
C O M U N E   D I   V I C E N Z A

Proposta N. 732 

DETERMINA 
N. 662 DEL 08/04/2021

INCARICATO ALLA REDAZIONE:  Brazzale Veronica

RESPONSABILE DEL SERVIZIO: Verza Gabriele

DA INSERIRE NELL’ELENCO CONSULENTI E COLLABORATORI ART. 15 D.LGS. 33/2013 -  ex art. 34 DL 223/06  NO

TIPO DETERMINA: SENZA IMPEGNI O ACC.

SETTORE PROPONENTE: DIRETTORE GENERALE

L'ATTO VA FIRMATO DA UNA PO/AP DI SETTORE ?       NO

OGGETTO:
ATTIVAZIONE DELLO SPORTELLO LAVORO DEL COMUNE DI VICENZA E APPROVAZIONE DELLO 
SCHEMA DI PROTOCOLLO  D’INTESA TRA IL COMUNE DI VICENZA E JOB SELECT SRL.
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                                                             IL   DIRIGENTE

Con deliberazione n. 1554 del 22 ottobre 2018 la Giunta Regionale del Veneto ha approvato lo 
schema di protocollo di intesa tra la Regione del Veneto,  l'Associazione Nazionale dei Comuni 
Italiani  -  ANCI  Veneto  e  Veneto  Lavoro,  per  la  diffusione  nel  territorio  di  uffici  denominati 
Sportello  Lavoro,  gestiti  dai  Comuni,  per  agevolare l'utilizzo  dei  servizi  al  lavoro da parte  dei 
cittadini.

Con tale protocollo d’intesa, la Regione del Veneto, nell’ambito della programmazione in materia di 
lavoro e degli indirizzi per l’adeguamento e l’innovazione organizzativa sulla gestione della rete 
pubblica per il lavoro, ha inteso promuovere e potenziare le attività di accoglienza dei cittadini e di 
informazione sui servizi per il lavoro, collaborando con le Istituzioni locali, più prossime all’utenza, 
avvalendosi  dell’ente  strumentale  Veneto  Lavoro,  a  cui  competono  le  funzioni  di  direzione, 
coordinamento e monitoraggio della rete pubblica dei servizi per il lavoro e l’assistenza al sistema 
dei Servizi per il lavoro.

Tali presupposti sono funzionali all’obiettivo di creare una rete di servizi per il lavoro quanto più 
diffusa  possibile  sul  territorio,  che  possa  intercettare  capillarmente  i  cittadini,  con  particolare 
riferimento alle fasce più deboli e con minore capacità di comportamenti proattivi nella ricerca di 
lavoro, decongestionando nel contempo l’attività dei Centri per l’Impiego.

L’apertura da parte dei Comuni di un servizio denominato Sportello Lavoro mira, pertanto, a dare 
una  risposta  immediata  ai  cittadini,  fornendo  loro  informazioni  relative  al  proprio  status 
occupazionale,  informazioni  di  base  sull’accesso  al  mercato  del  lavoro  e  fornendo  eventuale 
assistenza  per  la  registrazione  di  appuntamenti  per  la  stipulazione  del  patto  di  servizio,  senza 
necessità  di  recarsi  nelle  sedi  dei  Centri  per l'Impiego,  facilitando così  per una vasta  utenza la 
proattività verso la ricerca di una nuova occupazione, la ricollocazione lavorativa, la partecipazione 
alle politiche attive e ad ogni altra opportunità offerta dai Servizi per il lavoro.

Lo Sportello Lavoro garantisce, quindi, la possibilità di offrire ai cittadini un servizio in loco più 
prossimo e più completo rispetto alle diverse esigenze.

Con protocollo generale n. 0016047/2021 del 29 gennaio 2021, Job Select srl, con sede in Via S. 
Marco, 127 a Padova, partita IVA/codice fiscale 04008340285, Agenzia autorizzata dal Ministero 
del  Lavoro  all’esercizio  dell’attività  di  ricerca  e  selezione  del  personale  nonché  all’attività  di 
supporto  alla  ricollocazione  professionale,  accreditata  presso  Regione  del  Veneto  ai  Servizi  al 

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:  
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui  
alla L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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Lavoro, per la Formazione Superiore e per la Formazione Continua,  ha proposto al Comune di 
Vicenza,  l’attivazione  in  via  sperimentale,  a  titolo  gratuito  per  il  Comune  medesimo,  di  uno 
Sportello  Lavoro  secondo  le  modalità  e  i  criteri  di  cui  alla  citata  deliberazione  della  Giunta 
Regionale n. 1554 del 22 ottobre 2018.

Ai sensi dello schema di Protocollo d’Intesa tra il Comune di Vicenza e Job Select srl, allegato A e 
parte integrante ed essenziale del presente provvedimento, il Comune si impegna a:
• Presentare alla Regione e a Veneto Lavoro una Proposta di attivazione dello Sportello Lavoro.
• Favorire la personalizzazione del sistema Ciclavoro Veneto, la formazione ed aggiornamento degli 
operatori incaricati Job Select srl, da parte di Veneto Lavoro.
• Mettere a disposizione, a titolo gratuito, di Job Select srl  uno spazio all’interno del Comune, 
attrezzato con Personal Computer dotato di connessione internet e telefono.
• Svolgere, attraverso personale incaricato da Job Select srl, presso il proprio sportello attività di 
prima accoglienza a lavoratori (disoccupati/inoccupati), imprese ed intermediari. 

Ai sensi del citato Protocollo d’Intesa Job Select srl si impegna a:
•  Supportare  il  Comune nella  presentazione  alla  Regione  e  a  Veneto  Lavoro della  proposta  di 
attivazione dello Sportello Lavoro;
• Svolgere, attraverso personale incaricato Job Select srl, presso lo Sportello Lavoro del Comune di 
Vicenza, attività di prima accoglienza a lavoratori (disoccupati/inoccupati), imprese ed intermediari, 
a  titolo  assolutamente  gratuito,  e  quindi  senza  onere  alcuno  per  il  Comune  di  Vicenza,  fatta 
eccezione per la messa a disposizione di uno spazio all’interno del Comune, attrezzato con Personal 
Computer  dotato  di  connessione  internet  e  telefono,  nonché  dell’estensione  della  garanzia 
assicurativa già in essere per i dipendenti del Comune. 

Le suddette attività sono svolte, da personale reso disponibile da Job Select srl presso lo Sportello 
Lavoro per non meno di 8 ore settimanali in giorni e orari da definirsi col Comune.

Le  attività  dello  Sportello  Lavoro,  peraltro,  integrano  e  supportano  quelle  di  competenza  del 
Comune  di  Vicenza  nell’ambito  della  “Convenzione  per  la  continuazione  del  progetto  di 
collaborazione Cercando il Lavoro finalizzato ad attività di informazione, orientamento, consulenza, 
formazione, progettazione in materia di lavoro”.

Con  Decisione  n.  32  del  17  febbraio  2021  avente  ad  oggetto  Proposta  di  attivazione  in  via  
sperimentale del servizio sportello lavoro la Giunta comunale  ha autorizzato l’attivazione in via 
sperimentale del servizio di Sportello Lavoro, demandando al Direttore Generale ogni valutazione 
in merito ai conseguenti provvedimenti da assumere.

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:  
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .

L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui  
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In considerazione della gratuità del servizio, si ritiene di procedere in via sperimentale per la durata 
di  sei  mesi  all’attivazione  e  alla  gestione  dello  Sportello  Lavoro  del  Comune  di  Vicenza, 
affidandola a Job Select srl. Al termine del suddetto periodo, anche sulla base dei risultati emersi, 
saranno valutate le modalità e le procedure per il proseguimento del servizio e relativa durata e/o 
eventuali azioni correttive di miglioramento del servizio stesso.

Tutto ciò premesso

Vista il Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267;

Vista la Deliberazione della Giunta Regionale del Veneto n. 1554 del 22 ottobre 2018;

Vista la Decisione della Giunta Comunale di Vicenza n. 32 del 17 febbraio 2021:

D E T E R M I N A

1) di disporre l’attivazione dello Sportello Lavoro del Comune di Vicenza, assegnandone la gestione 
a Job Select srl, con sede in Via S. Marco, 127 a Padova, partita IVA/codice fiscale 04008340285;
2) di dare atto che l’affidamento è a titolo sperimentale per un periodo di sei mesi e assolutamente 
gratuito,  e quindi senza onere alcuno per il  Comune di Vicenza, fatta eccezione per la messa a 
disposizione di uno spazio all’interno del Comune stesso, attrezzato con Personal Computer dotato 
di connessione internet e telefono, nonché dell’estensione della garanzia assicurativa già in essere 
per i dipendenti del Comune;
3) di approvare e sottoscrivere lo schema di Protocollo d’Intesa tra il Comune di Vicenza e Job 
Select  srl,  allegato  A,  parte  integrante  ed essenziale  del  presente provvedimento,  che norma le 
modalità e i criteri per l’attivazione e la gestione dello Sportello Lavoro del Comune di Vicenza;
4) di presentare alla Regione del Veneto – Direzione Lavoro e a Veneto Lavoro la proposta di 
attivazione dello Sportello Lavoro del Comune di Vicenza, come previsto dal Protocollo d’Intesa tra 
Regione  del  Veneto,  Veneto  Lavoro  e  Associazione  Nazionale  dei  Comuni  Italiani  -  ANCI, 
approvato con Deliberazione della Giunta Regionale del Veneto n. 1554 del 22 ottobre 2018;
5) di dare atto che al termine del periodo di sperimentazione, anche sulla base dei risultati emersi, 
saranno valutate le modalità e le procedure per il proseguimento del servizio e relativa durata e/o 
eventuali azioni correttive di miglioramento del servizio;
6) di nominare RUP del procedimento il dott. Gabriele Verza, Direttore Generale del Comune di 
Vicenza;

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:  
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7) di attestare che il presente provvedimento non determina spese e, pertanto, non vi sono riflessi 

diretti  ed indiretti  sulla situazione economico finanziaria o sul patrimonio del Comune, ai  sensi 

dell'art. 49 del TUEL, Decreto Legislativo 267/00.   
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IL  DIRIGENTE RESPONSABILE DEL SERVIZIO GABRIELE VERZA / INFOCERT SPA

Documento firmato digitalmente
(artt. 20-21-24 D. Lgs. 7/03/2005 n. 82 e s.m.i.)
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