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1. Premesse 
 
 
Nel presente documento si illustrano i criteri di base per la formazione del Piano Finanziario 
2020, previsto dall’articolo 49, comma 8, del D.lgs 22/1997 e dall’art.8 del DPR 158/99 e 
richiamato dallo stesso art. 651 della L 147/2013, sulla base del quale l’Ente Locale de-
termina la tariffa  della tassa sui rifiuti (TARI) destinata a finanziare i costi del servizio di 
raccolta e smaltimento dei rifiuti. 
 
Nella relazione seguente si espongono i criteri di formazione e le prevedibili indicazioni 
di costo per l’esercizio 2020 sulla base delle informazioni sull’andamento dei costi dispo-
nibili al momento della redazione del presente documento, delle ipotesi di andamento dei 
mercati delle materie seconde e delle previsioni di produzione di rifiuti attese. 
 
Il documento non tiene conto, stante le necessità di definire da parte 
dell’Amministrazione comunale la pianificazione economica 2020 del ciclo di ge-
stione RU, da inserire nel bilancio di previsione 2020 del Comune, dei criteri di ri-
conoscimento dei costi di esercizio e di investimento del servizio integrato dei ri-
fiuti per il periodo 2018-2021 prevista dalla Deliberazione ARERA 
443/2019/R/RIF pubblicata il 31/10/2019.  
 
Tale deliberazione modifica radicalmente le modalità di predisposizione dei piani finanziari e le 
competenze stesse in materia di approvazione di Piani Finanziari e Tariffari. 
Una volta completato l'esame della richiamata deliberazione ci si riserva di riferire sulle varia-
zioni conseguenti tali nuove disposizioni. 
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2. Organizzazione degli Ambiti Territoriali Ottimali 

Ambiti Territoriali Ottimali 

L’organizzazione degli ambiti territoriali fa riferimento alla specifica normativa nazionale e 
al D.lgs 3 aprile 2006, n. 152 "Norme in materia ambientale". 
 
Nel rispetto di questa norma, ed in attuazione di quanto previsto dall'art.2, c.186 bis della 
L.191/2000 (legge finanziaria 2010), la Regione del Veneto con la LR 52 del 31.12.2012 ha 
fissato le nuove norme per l'organizzazione del servizio di gestione integrata dei rifiuti ur-
bani. 
 
La successiva DGRV n. 13/2014 ha individuato 12 bacini territoriali. Nell’ambito 
della provincia di Vicenza sono stati individuati due bacini: 
 

 il primo, denominato “Brenta”, accorpa gli at-
tuali bacini VI4 (Altopiano) e VI5 (Bassano) 
con la porzione della provincia di Padova che 
fa riferimento al gestore ETRA; 

 

 Il secondo, che comprende la città di Vicenza, 
denominato “Vicenza” accorpa i precedenti 
bacini VI1 (Vicenza), VI2 (Schio) e VI3 (Arzi-
gnano-Chiampo) per un totale di 92 comuni 
(sui 121 della provincia) e per un complesso 
di 630.000 abitanti serviti (rispetto ai 
795.000 abitanti dell’intera provincia) 

 
 
Gli enti locali ricadenti nei bacini territoriali ricono-
sciuti e approvati dalla Giunta regionale, esercitano 
in forma associata le funzioni di organizzazione e 
controllo diretto del servizio di gestione integrata 
dei rifiuti urbani attraverso i consigli di bacino. 
 
 
 
 
 
I consigli di bacino operano in nome e per conto degli enti locali in essi associati, secondo 
modalità definite dall’apposita convenzione. 
 
I consigli di bacino subentrano nelle funzioni già di competenza delle autorità d'ambito istitui-
te ai sensi dell'articolo 14 della legge regionale 21 gennaio 2000, n. 3 e successive modifica-
zioni, ed, in particolare, esercitano le seguenti attività: 
a) quantificazione della domanda di servizio e determinazione della sua articolazione set-

toriale e territoriale; 
b) individuazione ed attuazione delle politiche e delle strategie volte ad organizzare il ser-

vizio di raccolta, trasporto, avvio a smaltimento e recupero dei rifiuti urbani, per il con-
seguimento degli obiettivi previsti dalla normativa europea, nazionale e regionale; 

c) indizione della procedura di affidamento del servizio di raccolta, trasporto, avvio a 
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smaltimento e recupero; su delega regionale i consigli di bacino possono procedere 
all'affidamento della gestione e realizzazione di impianti di smaltimento e recupero dei 
rifiuti urbani, previsti dalla programmazione regionale, da svolgersi secondo modalità 
conformi alla normativa vigente in materia ed alle disposizioni previste dalla convenzio-
ne stessa; 

d) approvazione e stipulazione del contratto di servizio e della carta del servizio regolante i 
rapporti con i soggetti gestori dei rifiuti urbani; 

e) determinazione dei livelli di imposizione tariffaria del servizio di gestione integrata dei 
rifiuti urbani; 

f) vigilanza sulla corretta erogazione del servizio da parte del gestore del servizio; 
g) individuazione degli obiettivi di raccolta differenziata e delle relative modalità attuative, 

finalizzate al raggiungimento delle percentuali di cui all'articolo 205 del decreto legisla-
tivo n. 152 del 2006 e successive modificazioni; 

h) formulazione delle osservazioni al piano regionale di gestione dei rifiuti urbani di cui 
all'articolo 10 della legge regionale 21 gennaio 2000, n. 3 e successive modificazioni, 
già di competenza delle autorità d'ambito. 

 
Costituzione Consiglio di Bacino 

Con Delibera n°29 del 29.09.2015 il Consiglio Comunale di Vicenza ha approvato la Con-
venzione per la costituzione e il funzionamento del Consiglio di Bacino “Vicenza” afferente il 
servizio di gestione integrata dei rifiuti nel territorio regionale al quale appartengono 92 
Comuni della provincia di Vicenza, già ricadenti nell’Ambito Territoriale della soppressa Au-
torità di bacino “ATO Vicentino RU” di cui alla Legge Regionale 21/01/2000 n. 3, tra i quali 
figura anche il Comune di Vicenza. 

La convenzione è stata sottoscritta, alla data del 17 ottobre 2017, da 70 Comuni afferenti al 
Consiglio di Bacino. 

Su espressa richiesta di alcuni Comuni, l'Assemblea dei sindaci si è riunita in data 3 novem-
bre 2017 ed ha convenuto sull'opportunità di riapprovare il testo della convenzione con alcu-
ne modifiche in particolare alla composizione del quorum funzionale per l'approvazione di al-
cune particolari deliberazioni, relative a: 

a) individuazione ed attuazione delle politiche e delle strategie volte ad organizzare il servi-
zio di raccolta, trasporto, avvio a smaltimento e recupero dei rifiuti urbani, per il conse-
guimento degli obiettivi previsti dalla normativa europea, nazionale e regionale; 

b) approvazione delle modalità organizzative del servizio integrato di gestione dei rifiuti e  
affidamento del medesimo in conformità alla normativa vigente; 

c) approvazione della convenzione regolante i rapporti tra il consiglio di bacino ed i gestori 
del servizio integrato di gestione dei rifiuti; 

d) approvazione del piano finanziario complessivo di bacino, tenuto conto dei piani finanziari 
dei singoli Comuni appartenenti al Consiglio territoriale di bacino “Vicenza”, proposti dal 
Gestore/i, d’intesa con le Amministrazioni Comunali rispettivamente competenti. 

Il consiglio di bacino risulta ad oggi costituito con la sottoscrizione da parte di tutti  comuni 
della convenzione,  ma non è ancora operativo per mancanza degli organi politici e delle figu-
re tecnico/amministrative. 

La prima assemblea per l'elezione del comitato di bacino e del presidente convocata per il 
11/11/2019. 
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3. La pianificazione regionale 
Con Deliberazione n. 30 del 29 aprile 2015 il Consiglio Regionale del Veneto ha approvato il 
nuovo Piano regionale di gestione dei rifiuti urbani e speciali, peraltro oggetto di ricorso con 
riferimento all’art.15 -Disposizioni generali in materia di impianti di recupero e smaltimento 
di rifiuti. 
  
Obiettivi del Piano sono i seguenti:  

a) limitare la produzione di rifiuti nonché la loro pericolosità;  
b) promuovere la sensibilizzazione, la formazione, la conoscenza e la ricerca nel campo 

dei rifiuti;  
c) garantire il rispetto della gerarchia dei rifiuti favorendo innanzitutto la preparazione 

per il riutilizzo, il riciclaggio e subordinatamente altre forme di recupero, quali ad 
esempio il recupero di energia;  

d) minimizzare il ricorso alla discarica. L’opzione dello smaltimento deve costituire la fase 
finale del sistema di gestione dei rifiuti 

 
Gli obiettivi di Piano per quanto riguarda i rifiuti urbani sono:  

a) l’individuazione delle iniziative volte alla riduzione della quantità, dei volumi e della 
pericolosità dei rifiuti nonché all’incremento di forme di riutilizzo, di riciclaggio e di re-
cupero degli stessi;  

b) la predisposizione di criteri per l’individuazione, da parte delle Province, di aree non 
idonee per la localizzazione degli impianti di recupero e smaltimento dei rifiuti, nonché 
per l’individuazione dei luoghi e impianti adatti allo smaltimento;  

c) stabilire le condizioni e i criteri tecnici, ai sensi dell’art. 21 della L.R. 3/2000, in base 
ai quali gli impianti di gestione rifiuti, ad eccezione delle discariche, sono localizzati in 
aree destinate ad insediamenti produttivi;  

d) la definizione di disposizioni volte a consentire l’autosufficienza, a livello regionale, 
nello smaltimento dei rifiuti urbani non pericolosi e del loro trattamento, individuando 
altresì l’insieme degli impianti necessari ad una corretta gestione nel territorio regio-
nale;  

e) la definizione del fabbisogno di impianti di incenerimento e degli impianti che utilizza-
no i rifiuti come combustibile o altro mezzo per produrre energia, da realizzare nella 
Regione.  

Per la definizione degli scenari (scenario zero e scenario uno) sono stati assunti i seguenti 
criteri derivanti dall’applicazione della “gerarchia dei rifiuti”, dagli obiettivi del piano e dalle 
considerazioni economiche e sociali: 

1. valutazione dell’andamento di produzione dei rifiuti urbani totali, delle Raccolte Diffe-
renziate ed in particolar modo del Rifiuto Urbano Residuo, per valutare i fabbisogni di 
smaltimento; 

2. coerenza con il precedente Piano Regionale Rifiuti del 2004 e con la realtà impiantisti-
ca esistente, in base all’analisi dello stato di fatto; la situazione dei flussi dei rifiuti re-
gionali; 

3. applicazione del principio di prossimità e chiusura del ciclo a livello regionale per i ri-
fiuti urbani prodotti in Veneto, compresi gli scarti derivanti dal trattamento (recupero/ 
smaltimento) che devono essere valorizzati come nuove risorse; 

4. applicazione della gerarchia dei rifiuti con aumento del recupero di materia ed ener-
gia; 



   

 

 File:  
PF2020 ‐ RELAZIONE ‐ 002.DOCX 

Piano Finanziario 2020 
relativo alla gestione del servizio di igiene urbana  
nel Comune di Vicenza 

7/47

5. copertura del surplus impiantistico mediante eventuali accordi tra ambiti territoriali, 
nonché, qualora necessario, il ricorso ai rifiuti speciali con opportune forme di contin-
gentamento, dando priorità agli scarti derivanti dal trattamento dei rifiuti urbani; 

6. flusso minimo garantito alle discariche esistenti, in modo da non ridefinire le tariffe at-
tualmente in vigore. 

 
L’arco temporale considerato per la costruzione degli scenari è relativo al 2011-2020. 

 
In base ai criteri descritti sopra si sono definiti due scenari: 

1. SCENARIO ZERO  definito come lo scenario “tendenziale”, dove si assume che le 
condizioni attuali di produzione e di gestione vengano mantenute 
nell’arco temporale considerato. 

2. SCENARIO UNO  definito come lo scenario di piano, dove vengono applicate, nell’arco di 
tempo considerato, le azioni di piano.  

 
A seguito delle modifiche introdotte dal Consiglio Regionale all’articolo 7, comma 1, della 
normativa di piano, è stata individuata una IPOTESI che contempla l’estensione all’intero ter-
ritorio regionale delle “migliori pratiche” applicate in alcune realtà locali venete e che propone 
per il 2020 il raggiungimento di un’ulteriore diminuzione della produzione procapite di rifiuti 
(420 kg/ab.*anno) e un incremento della raccolta differenziata fino al 76%. 
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4. Normativa europea 
Il Parlamento europeo ha approvato nell’aprile 2018 il Pacchetto europeo sull’Economia Cir-
colare già presentato dalla Commissione Europea il 2 dicembre 2015, ed approvato dal Par-
lamento il 14 marzo 2017.. 

Obiettivi europei 
La gestione dei rifiuti riveste un ruolo preminente nell’economia circolare.  
La gerarchia indica una nuova priorità assegnando il primo posto alla prevenzione, seguita da 
preparazione per il riutilizzo, riciclaggio, recupero di energia e, da ultimo, smaltimento,  
L’assemblea del Parlamento ha rivisto gli obiettivi di riciclaggio da raggiungere entro il 2030  
fissando i seguenti termini: 

- Riciclare il 55% dei rifiuti urbani  entro il 2025, il 65% entro il 2030  il 75%  entro il 
2035 

- Sul fronte imballaggi, il target è del 65% al 2025 e del 70% al 2030. 
- Ridurre il collocamento in discarica al 10% entro il 2035 

Il Pacchetto interviene contro gli sprechi alimentari, chiedendo agli Stati membri di ridurli del 
30% entro il 2025 e del 50% entro il 2030, anche incentivando la raccolta dei prodotti inven-
duti e la loro ridistribuzione in condizioni di sicurezza. 

Peraltro la direttiva europea (852/2018) fissa anche obiettivi di riciclaggio: 
- entro il 31 dicembre 2025 almeno il 65% in peso di tutti i rifiuti di imballaggio sarà ri-

ciclato; 
- entro il 31 dicembre 2025, saranno conseguiti i seguenti obiettivi minimi di riciclaggio, 

in termini di peso, per quanto concerne i seguenti materiali specifici contenuti nei ri-
fiuti di imballaggio: 

 50% per la plastica; 
 25% per il legno; 
 70% per i metalli ferrosi; 
 50% per l'alluminio; 
 70% per il vetro; 
 75% per la carta e il cartone; 

- entro il 31 dicembre 2030 almeno il 70% in peso di tutti i rifiuti di imballaggio sarà ri-
ciclato; 

- entro il 31 dicembre 2030, saranno conseguiti i seguenti obiettivi minimi di riciclaggio, 
in termini di peso, per quanto concerne i seguenti materiali specifici contenuti nei ri-
fiuti di imballaggio: 

 55% per la plastica; 
 30% per il legno; 
 80% per i metalli ferrosi; 
 60% per l'alluminio; 
 75% per il vetro; 
 85% per la carta e il cartone."; 

 

Obiettivi nazionali 
I Sindaci e rappresentanti delle Città metropolitane, riuniti a Bologna l'8 giugno 2017 nel sot-
toscrivere la Carta di Bologna per l’Ambiente Le Città metropolitane per lo sviluppo sostenibi-
le hanno fissato obiettivi ancor più ambiziosi: 

- portare la raccolta differenziata ad almeno il 70% nel 2025 e l’80% nel 2030 (47,5% 
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nazionale nel 2015). 
- Conferire alla discarica non più del 5% dei rifiuti prodotti al 2030 riducendo la produ-

zione dei rifiuti al di sotto della media europea 

Obiettivi regionali 
Il recente Piano Regionale di smaltimento rifiuti solidi urbani della Regione Veneto con le  
modifiche introdotte dal Consiglio Regionale all’articolo 7, comma 1, della normativa di piano, 
propone per il 2020 il raggiungimento di una riduzione della produzione procapite di rifiuti a 
420 kg/ab*anno e un incremento della raccolta differenziata fino al 76%.  
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5. Modello organizzativo per la gestione dei rifiuti urbani 
 
Dopo la prima fase di sviluppo del sistema di gestione dei rifiuti urbani, con 
l’approvazione del Piano Finanziario 2011 il modello organizzativo è stato aggiornato e 
adeguato agli obiettivi fissati dal Dlgs 152/2006. 
 
In particolare il modello prevedeva: 

 il raggiungimento del livello di separazione almeno del 65% entro il 2012; 
 l’adozione di sistemi che possano portare alla applicazione della tariffa puntuale di 

igiene ambientale e il rispetto dei seguenti principi informativi: 
o adeguamento ai primi indirizzi dell’ATO rifiuti (direttiva n°1 del CdA 

dell’ATO VICENTINO RU del 16.04.2009) e al Piano d’Ambito adottato; 
o coordinamento con il quadro legislativo complessivo dell’area ambiente (as-

similazione rifiuti, natura della Tariffa, ecc..); 
o compatibilità con il contesto urbanistico, la realtà del territorio e la caratteriz-

zazione dell’utenza, con particolare riferimento ai nuovi cittadini; 
o controllo del fattore di produttività per la sostenibilità economica del sistema 

di raccolta; 
o minimizzazione dell’impatto ambientale; 
o adeguamento dei fattori dell’organizzazione (organizzazione del lavoro, pa-

trimonio aziendale, strutture e mezzi): 
 
L’obiettivo di raggiungere livelli di separazione superiori al 65% impone un coinvolgimento 
pieno e totale di tutti i cittadini, che vengono così resi più responsabili di fronte alla ne-
cessità di smaltire correttamente i rifiuti prodotti. 
 
Le sperimentazioni fin qui sviluppate, con il sistema di raccolta domiciliata, porta a porta, 
con contenitori familiari carrellati da 80/120 lt, hanno dimostrato il sostanziale gradimen-
to dell’utenza, la sostenibilità economica connessa alla riduzione alla frequenza settimanale 
e la conferma della capacità di controllare i flussi dei rifiuti. 
 
L’adozione nel contenitore familiare di sistemi di rilevazione (chip magnetico) consente, 
oltre che di identificare l’utenza ed evitare l’esposizione incontrollata (e incontrollabile) di 
sacchetti, anche la lettura del numero di vuotamenti, coerentemente con l’indirizzo di una 
possibile introduzione di un sistema di tariffazione puntuale. 
 
Dati gli obiettivi ricercati e viste le esperienze maturate, si ritiene che il modello orga-
nizzativo per la raccolta dei rifiuti urbani residui nella città di Vicenza sia da indicare con la 
raccolta domiciliata, “porta a porta” integrato ove necessario da  sistemi di prossimità. 
 
Il sistema di raccolta domiciliato “porta a porta” potrà essere integrato, per le zone ad alta 
densità abitativa, con soluzioni tecnologiche innovative che consentano di mantenere le ca-
ratteristiche fondamentali del “porta a porta” ovvero: 

- coinvolgimento e responsabilizzazione del singolo utente; 
- imposizione” di un elevato grado di separazione per la riduzione del rifiuto residuo; 
- controllo dell’accesso ai sistemi di raccolta; 
- possibilità di introdurre sistemi di tariffazione puntuale; 
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Tale necessità nasce dalla presenza di configurazioni  urbanistiche del tessuto cittadino 
ad alta densità abitativa, quali ad esempio via Q.Sella, Zona dei Pomari, ecc… ma anche 
per situazioni localizzate (es.: grandi condomini superiori alle 15 unità abitative) inserite in 
zone servite da sistemi porta a porta, ove siano disponibili spazi privati ove collocare con-
tenitori dedicati. 

Per queste aree sono stati indicati sistemi “di prossimità”, ovvero contenitori multiutenza, 
con tecnologie di controllo degli accessi già adottate da tempo in aree del Trentino (vicino a 
noi è il Comprensorio di Folgaria), ma che si stanno sviluppando anche in aree cittadine 
(Rimini, Belluno, Mira, ecc..) attraverso calotte ad apertura controllata attraverso badge o 
altra chiave magnetica dotate di codice identificativo dell’utente. 
Entrambi i sistemi consentono in ogni caso il controllo degli accessi e l’abilitazione degli 
utenti, in prospettiva all’applicazione puntuale della tariffa. 
Area esterna (rossa), caratterizzata da: 

 media e bassa densità abitativa 
 residenzialità stabile 
 contesto urbanistico omogeneo  
 sporadica presenza di cassonetti condominiali con 

calotta 
Area interna (gialla), caratterizzata da: 

 media e alta densità abitativa 
 contesto residenziale non stabile 
 alta-media presenza di cassonetti condominiali che 

possono arrivare a coprire anche la totalità degli 
utenti  

 
Peraltro, con il progressivo sviluppo del sistema, 
l’impostazione indicata per l’area esterna può compene-
trarsi, per quelle aree aventi idonee caratteristiche urba-
nistiche e viarie, anche all’area interna.    
 
 
 
 
Tale modello è conforme a quanto recepito nel Piano d’Ambito provinciale  approva-
to con provvedimento n. 4 del 15/10/2012, pubblicato sul B.U.R. della Regione del 
Veneto n. 90 del 2 novembre 2012, e adottato dall’Assemblea dei Comuni dell’ATO 
Vicenza RU. 

Attualmente la raccolta è attiva su 27 linee merceologiche, riportate nella successiva tabella, 
con: 
linee di servizio 
12  stradale    

3  porta a porta    

9  domiciliato    

6  servizi speciali    

21  piattaforma    

L’organizzazione della raccolta è riportato nello schema di flusso successivo. 
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LINEE DI RACCOLTA ATTIVE 
 

 

1 VETRO 1 stradale a campane su tutto i l  territorio comunale

2 stradale a bidoni, sostanzialmente nell 'area del  Centro Storico

3 domiciliato per utenze commerciali  e produttive. Scuole

4 presso piattaforme

2 CARTA 5 stradale a campane

6 stradale a cassonetti

7 stradale a bidoni, sostanzialmente nell 'area del  Centro Storico

8 porta a porta aree esterne alla prima cintura (quartieri) e Centro Storico

9 domiciliato per utenze commerciali  e produttive. Scuole

10 presso piattaforme

3 11 stadale a cassonetti

13 porta a porta aree esterne alla prima cintura (quartieri)

12 domiciliato per utenze commerciali  e produttive. Scuole

4 IMBALLAGGI MISTI 14 porta a porta nelle aree industrial i

5 15 domiciliato presso l 'utenza, per attività produttive

16 presso piattaforme

6 PRODOTTI INFORMATICA 17 domiciliato per utenze commerciali  e produttive

7 STRACCI 18 stralale  a contenitore su tutto i l  territorio comunale

19 presso piattaforme

8 ORGANICO 20 domestico a bidoni

21 domiciliato per utenze commerciali  e produttive

9 VERDE 22 stradale a campane su tutto i l  territorio comunale

23 domiciliato per le utenze domestiche

24 servizi  speciali per utenze commerciali  e produttive

domiciliato compostaggio domestico

25 presso piattaforme

10 LEGNO 26 domiciliato per utenze commerciali  e produttive

27 presso piattaforme

11 INGOMBRANTI 28 domiciliato per le utenze domestiche

29 presso piattaforme

12 30 stradale contenitori  dedicati

31 domiciliato negozi

13 32 stradale contenitori  dedicati

33 domiciliato negozi

14 INERTI 34 domestico presso piattaforme

15 METALLI 35 domestico presso piattaforme

16 BENI DUREVOLI 36 domestico presso piattaforme

17 TUBI AL NEON 37 domestico presso piattaforme

18 OLII MINERALI 38 domestico presso piattaforme

19 OLII VEGETALI 39 domestico presso piattaforme

20 BATTERIE 40 domestico presso piattaforme

21 SMALTI E VERNICI 41 domestico presso piattaforme

22 MANUFATTI IN AMIANTO 41 domestico a domicilio

23 ONEUMATICI 42 domestico presso piattaforme

24 SERBATO GAS LIQUIDO 43 domestico presso piattaforme

25 ESTINTORI 44 domestico presso piattaforme

26 MATERASSI 45 domestico presso piattaforme

27 RECIPIENTI A PRESSIONE 46 domestico presso piattaforme

IMBALLAGGI LEGGERI 

(plastica lattine)

PILE

FARMACI

ALTRI IMBALLAGGI/

PLASTICA
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6. Ricognizione degli impianti esistenti 
 
Strutture di raccolta 

Le strutture di raccolta attualmente attive sul territorio comunale di Vicenza sono riepiloga-
te nelle tabelle seguenti:  
 

 
 
E’ evidente l’incremento del numero di contenitori collegati all’estensione dei servizi di rac-
colta domiciliata e il volume complessivo di raccolta messo a disposizione degli utenti. In 
termini di volume di raccolta disponibile, l’andamento ha superato il 63%, coerentemente 
con i risultati raggiunti in termini di differenziazione. 
 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

contenitori indifferenziata 4.481   12.414 14.973 15.524 15.630 15.769 15.912 15.976 16.087 16.148 
Bidoni 120 lt raccolta domicilia 2.516     10.600   13.409   13.945    14.094    14.249    14.546    14.602    14.602    14.610   
Bidoni 240 lt./360 lt Stradali 157       155       181       166       167       157       155       

Domiciliati 42            44            68            68            68            172          220         
Cassonetto 770 lt.+1100 lt Stradali 119       

Domiciliati 17           

Cassonetti 1700 lt. Stradali 49            55            38            26            27            29            29           
Domiciliati 128          130          144          144          164          172          190         
Caserma 20            20            20            20            19            22            22           

Cassonetti 2400/3200  lt. Vicenza 932       885       819       694       682       671       658       

Caserma 116          114          114          110          111          112          112         

contenitori raccolta differenziata 9.974   10.668 11.083 11.730 11.881 12.042 12.147 12.592 12.855 13.052 
Organico 1.063     1.241     1.258     1.219     1.233     1.236     1.266     1.273     1.287     1.294     

Organico non dom 457       465       518       656          684          723          684          696          758          753         

90            90            91            91            87            85            89           

Cassonetti 2400  lt. Verde 203       203       198       197          196          194          196          195          194          193         
Bidone carta Carta 139       139       139       149       146       147       145       148       152       153       

Carta non dom 350       352       385       387          389          400          422          471          490          604         

Campane carta 3000 lt. totali 427       451       458       386       362       350       305       318       317       100       

cassonetti carta 3200 totali -        11         60         109       128       128       134       135       143       337       

cassonetti carta 1700 Carta non dom 27         35         50         72            89            110          170          204          234          244         
Vetro 127       127       127       128       124       118       123       123       122       126       

Vetro com 174       183       185       161          170          177          182          217          245          266         

Campane vetro 2000 lt. totali 501       507       511       509       509       511       503       503       505       503       

Cassonetti Plastica 3200 lt. totali 377       410       403       433       412       412       351       374       384       396       

Cassonetti Plastica 1100 lt. totali 29         39         39         79         80         84         87         88         92         122       

(bidoni in proprietà all'utente per la raccolta del 1.187     1.355     1.541     1.960     2.082     2.202     2.360     2.541     2.613     2.605     

composter 3.579     3.732     3.740     3.679      3.696      3.674      3.748      3.801      3.793      3.809     

altri contenitori -                31        30        31        32        32        32        71        71        68        72        
RUP (pile, farmaci 31         30         31         32 32 32 32 32 30 31

RUP (pile, farmaci 39 39 39 38 41

totale contenitori 14.486 23.112 26.087 27.286 27.543 27.843 28.130 28.639 29.010 29.272 

Capacità complessiva dati in mc 2010 2011 2012 2013 2014 2014 2014 2014 2014 2014

contenitori indifferenziata 4.198   4.407   4.014   4.050   3.955   3.799   3.489   3.499   3.520   3.528   
contenitori raccolta differenziata 4.894   5.228   5.465   5.689   5.675   5.720   5.545   5.786   5.943   5.989   

altri contenitori -                2          2          2          3          3          3          3          3          2          2          

totale contenitori 6.563             9.094   9.638   9.482   9.742   9.632   9.522   9.037   9.287   9.465   9.519   

volume diff sul totale 54% 54% 58% 58% 59% 60% 61% 62% 63% 63%

205       199       

121       119       119       117       135       133       

Bidoni 240 lt 

Bidone vetro

1.296     1.052     1.462     

128       128       

190       

128       

Numero contenitori 

185       185       185       
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Vanno peraltro sottolineati due dati significativi: 
- i cassonetti per il rifiuto residuo siano passati dai 1.600 del 2002 ai 770 del 2019 con un 

sostanziale dimezzamento; 
- il volume di raccolta complessivamente offerto, considerato anche i volumi dei conteni-

tori per la raccolta “porta a porta” e domiciliati, essendo peraltro escluse le zone a sacco 
per plastica e carta che hanno portato ad eliminazione di contenitori, è passato dal 
7.200 mc del 2002 ad oltre i 9.500 mc del 2019 

 
Oltre all’incremento delle strutture di raccolta, evidente è lo sviluppo delle raccolte domiciliate, 
soprattutto per le utenze commerciali, come risulta evidente dal grafico di figura.  

 
 
 
Nel corso del 2019, con dati aggiornati a ottobre, le utenze complessivamente servite da si-
stemi di raccolta “porta a porta” o domiciliata è ulteriormente cresciuto arrivando, sulle va-
rie linee, ad oltre 53.800 utenze. Di queste 35.800 sono riferiti a servizi di raccolta diffe-
renziata con un incremento di 260 utenze rispetto allo scorso anno. 

Rispetto alla raccolta del verde, sono state superate le 2.500 utenze servite. 
 
Per il rifiuto residuale, dopo il completamento dalla raccolta “porta a porta” su tutta l’area 
esterna attuata tra 2011 e 2012, l’estensione del sistema è proseguita negli anni successivi 
per ulteriori tratti arrivando ad una sostanziale stabilizzazione nel 2017. 
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Rilevante impulso ha avuto anche la raccolta ingombranti a domicilio, soprattutto dopo 
la massiccia campagna informativa contro gli abbandoni e della promozione del numero 
verde gratuito per la richiesta di intervento e al potenziamento dell’offerta di servizio intro-
dotta nell’esercizio 2019. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Destinazione rifiuti 

Nelle tabelle seguenti sono riportate le destinazioni dei diversi rifiuti raccolti relativamente 
al primo semestre 2019 così come inseriti nel sistema O.R.SO. per la comunicazione 
all'Osservatorio Regionale Rifiuti delle informazioni previste dalla DGRV n.3918/02 al fine 
di certificare la percentuale di raccolta differenziata dei rifiuti.  
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GGHI HJKLMKNO PQPP RPSPTPQPPP

GGGGHI HUVWHTPPRXT RPSPTPQPPP

GGGGGGGGHY HZ[\]WVH[̂ _̀VabVHcHdefH[̀^HgKhHPRSRPSTPPijHcHkehelOmnecNeLnOoKHgOHZONenlKHdZ̀j RPSPTPQPPP

GGGGGGGGHp HZ[\]WVH[̂ _̀VabVHcHbLKqrmLoKomLeHgOHZONenlKHdZ̀j RPSPTPQPPP

GGHI H̀nsmMtLKnoOHKHLeNureLm PQPP RSvwPSvvPQPPP

GGGGHI HUVWHTPPXPx RSvwPSvvPQPPP

GGGGGGGGHY HZ[\]WVH[̂ _̀VabVHcHdefH[̀^HgKhHPRSRPSTPPijHcHkehelOmnecNeLnOoKHgOHZONenlKHdZ̀j RSvwPSvvPQPPP

GGGGGGGGHp HZ[\]WVH[̂ _̀VabVHcHbLKqrmLoKomLeHgOHZONenlKHdZ̀j RSvwPSvvPQPPP

GGHI H\esnm PQPP RSyXRSyvPQPPP

GGGGHI HUVWHTPPRXy RSyXRSyvPQPPP

GGGGGGGGHY HJ̀\̀zz̀HVU]\]{̀[HcHWeNureLmHgOHam|enoKHZONenoOnKHdZ̀j vyySXyPQPPP

GGGGGGGGHY HJW[b̀H\}̀{̀HcHdzKnoeNjHcHWeNureLmQHWeNureLmHeneLsSHgOH_mLsmHZOLsOhOmHd̂aj wRiSRwPQPPP

GGGGGGGGHY HJW[b̀H\}̀{̀HcHWeNureLmQHWeNureLmHeneLsSHgOHzmMrmneqNmHd̂aj wwSy~PQPPP

GGGGGGGGHY H�[kb[̂ ]a}H̀b[\̀[HcH�KhHRT�Pw�TPRxHcHWeNureLmHgOHUmgOsmLmHdJVj wTSXTPQPPP

GGGGGGGGHY HZ[\]WVH[̂ _̀VabVHcHdefH[̀^HgKhHPRSRPSTPPijHcHkehelOmnecNeLnOoKHgOHZONenlKHdZ̀j v~STPPQPPP

GGGGGGGGHY HZ[\]ẀHJW[aU]H�HUSHcHWeNureLmHgOHkKngLOsmHdZ̀j ~~iSiXPQPPP

GGGGGGGGHp HVU]z]\̀kHcHbLKqrmLoKomLeHgOHUmhmsnKHZeneoKHdZWj yTSw~PQPPP

GGGGGGGGHp HJ̀\̀zz̀HkVWZ̀�̀HcHbLKqrmLoKomLeHgOHam|enoKHZONenoOnKHdZ̀j XwwSiTPQPPP

GGGGGGGGHp ĤS�SHkeL|OlOHcHbLKqrmLoKomLeHgOHU�OurrKnmHdZ̀j RXTSTyPQPPP

GGGGGGGGHp HZ[\]WVH[̂ _̀VabVHcHbLKqrmLoKomLeHgOHZONenlKHdZ̀j RxyS~~PQPPP

GGGGGGGGHp HZ[\]ẀHJW[aU]H�HUSHcHbLKqrmLoKomLeHgOHUKqNOnKHdz̀j iiySxyPQPPP

GGHI ĤeoKhhO PQPP vXPSXRTQPPP

GGGGHI HUVWHTPPRvP vTXSvRxQPPP

GGGGGGGGHY H_SHJSHcH_SJSHcHWeNureLmHgOHUKqoehsmMteLomHdZ̀j RXSPvPQPPP

GGGGGGGGHY HVU]JVWHz]��[b]HcHWeNureLmHgOĤmnoONehhmHUmnoeH]oomHdZ̀j RwwSxxxQPPP

GGGGGGGGHY HV}{[aV[HW]bb[̂ H̀cHWeNureLmHgOH]LsOKnmHdZ̀j vySyvPQPPP

GGGGGGGGHp H_SHJSHcHbLKqrmLoKomLeHgOHULeKllmHdZ̀j RXSPvPQPPP

GGGGGGGGHp HVU]JVWHz]��[b]HcHbLKqrmLoKomLeHgOĤmnoONehhmHUmnoeH]oomHdZ̀j RwwSxxxQPPP

GGGGGGGGHp HV}{[aV[HW]bb[̂ H̀cHbLKqrmLoKomLeHgOHZmHdz�j vySyvPQPPP

GGGGGGGGHp HàU]\̀àHcHbLKqrmLoKomLeHgOHJmnoKnO|KHdz�j vRRSwTPQPPP

GGGGHI HUVWHRwPRPv ~SyiwQPPP

GGGGGGGGHY HVJJV�}VHcHWeNureLmQHkehelOmnecNeLnOoKHgOH{K|KLgmHd_kj ~SyiwQPPP

GGGGGGGGHp HU]SbS̀SkSHcHU]ak]W�̀]HbW[kz]Wb̀H̀b[\̀[HkVbbVabẀ]a[\VHcHbLKqrmLoKomLeHgOHzKgeLnmH�usnKnmHd̂ j̀ ~SyiwQPPP

GGHI ĤuhoOMKoeLOKheHhesseLm�HzhKqoONKHcĤeoKhhO PQPP TSX~vSy~PQPPP

GGGGHI HUVWHRwPRP~ TSX~vSy~PQPPP

GGGGGGGGHY HJuouLKHcHkehelOmnecNeLnOoKHgOH[LNusnKnmHdZ̀j RySxwPQPPP

GGGGGGGGHY HkS̀SbSHcHk]ÙVb[�H̀{̀VaVHbVWẀb]Ẁ]HcHdefH[Nm|OqjHgOHkKngLOsmHdZ̀j RSiTPSiRPQPPP

GGGGGGGGHY HZ[\]WVH[̂ _̀VabVHcHkoLKgKHgehheHUKreLqeSH[ooO|mHgKHhushOmHTPRyHcHkoKlOmneHoLKq�eLenlKHgOHZONenlKHdZ̀j vTwSTPPQPPP

GGGGGGGGHp HkS̀SbSHcHk]ÙVb[�H̀{̀VaVHbVWẀb]Ẁ]HcHbLKqrmLoKomLeHgOHZONenlKHdZ̀j TXXSvyPQPPP

GGGGGGGGHp HZ[\]WVH[̂ _̀VabVHcHbLKqrmLoKomLeHgOHZONenlKHdZ̀j TSRXRSXyPQPPP

GGHI H]hOHeHsLKqqOHNmMMeqoOtOhO PQPP RvSwRPQPPP

GGGGHI HUVWHTPPRTw RvSwRPQPPP

GGGGGGGGHY HVU]}a]HkVWZ̀UVHcHWeNureLmHgOHkoKns�ehhKHdz�j TPPQPPP

���������������������������������������������������� ¡ ¢H[ssOunsOHzeLOmgm
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GGGGGGGGHI HJKLMNNMHOLPQRSTRMHUHRVHWHLXYZ[X\]Ĥ_H̀]abcd]He_YXdf_d]HgeKh iVjklmlll

GGGGGGGGHI HTSLeKnKHSRMoMJKRKH̀LSQNPHWHLXYZ[X\]Ĥ_HRcp[cqdcHoZ[_cHgeSh rVjllmlll

GGGGGGGGHI HNLPTWSRMHWHTf]YYcqq_]Ĥ_HRXqq_cHgeSh rVlslmlll

GGGGGGGGHt HJKLMNNMHOLPQRSTRMHUHRVHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_H̀]abcd]He_YXdf_d]HgeKh iVjklmlll

GGGGGGGGHt HTSLeKnKHSRMoMJKRKH̀LSQNPHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_Hv]a]HgeSh iVillmlll

GGGGGGGGHt HNLPTWSRMHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HRXqq_cHgeSh rVlslmlll

GGHw HMa_HXHq\cuu_Hp_dX\ca_ lmll rVxllmlll

GGGGHw HRSLHylljyzH{ rVxllmlll

GGGGGGGGHI HOKMLSTSHSRMoMJKPHWHge]afZ\cf]ĤcHO_]\XuXH̀X\dc\̂_d]HT\ahHWHTf]YYcqq_]Ĥ_HL]uucd]HeXdXf]HgeKh rVxllmlll

GGGGGGGGHt HOKMLSTSHSRMoMJKPHWHge]afZ\cf]ĤcHO_]\XuXH̀X\dc\̂_d]HT\ahHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HL]uucd]HeXdXf]HgeKh rVxllmlll

GGHw H|_aXHXH}cffX\_XH[]\fcf_a_ lmll yyVzizmlll

GGGGHw HRSLHylljkkH{ yyVzizmlll

GGGGGGGGHI HOKMLSTSHSRMoMJKPHWHge]afZ\cf]ĤcHO_]\XuXH̀X\dc\̂_d]HT\ahHWHTf]YYcqq_]Ĥ_HL]uucd]HeXdXf]HgeKh iVyzzmlll

GGGGGGGGHI HTPeKMH|KSNLMH~SNPooKHWHĝcaHy�jj�yljlH�]afZ\cfcĤcHTPeKMH|KSNLMhHWHLXYZ[X\]Ĥ_He_aac�\cdYcĤ_HeX\]dcHgeLh xV�sxmlll

GGGGGGGGHI HePoMLSHP~ K̀SQNSHWHgX�HPK~ĤcaHljVjlVyll�hHWHTXaXb_]dXWYX\d_fcĤ_He_YXdbcHgeKh jlVk�kmlll

GGGGGGGGHt HOKMLSTSHSRMoMJKPHWHge]afZ\cf]ĤcHO_]\XuXH̀X\dc\̂_d]HT\ahHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HL]uucd]HeXdXf]HgeKh iVyzzmlll

GGGGGGGGHt HTPeKMH|KSNLMHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_He_aac�\cdYcĤ_HeX\]dcHgeLh xV�sxmlll

GGGGGGGGHt HePoMLSHP~ K̀SQNSHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_He_YXdbcHgeKh jlVk�kmlll

GGHw H|acuf_Yc lmll jlkVjlzmlll

GGGGHw HRSLHylljk� rVrslmlll

GGGGGGGGHI HSTTSHS~~SH|oPTNHvKHPQvLSPHRPTNPJQPHUHRVHWHLXYZ[X\]Ĥ_HPu_qa_cd]HeXdXf]HgeKh rVrslmlll

GGGGGGGGHt HSTTSHS~~SH|oPTNHvKHPQvLSPHRPTNPJQPHUHRVHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HPu_qa_cd]HeXdXf]HgeKh rVrslmlll

GGGGHw HRSLHjrljly �xVryzmlll

GGGGGGGGHI H̀LSQNPHLSR�RoKQJHWHTf]YYcqq_]Ĥ_HJ\cdf]\f]Hg|vh jlVsxlmlll

GGGGGGGGHI HSRM|oPTNHWHLXYZ[X\]Ĥ_HTcd̂\_q]HgeKh kVzilmlll

GGGGGGGGHI HS�|MoHvKHOPQNKQHSoKMHUHRVHWHLXYZ[X\]Ĥ_HPafc�_aacHe_YXdf_dcHgeKh zVsllmlll

GGGGGGGGHI HKoHTMoSHTMRKSNP�HRMM|SLPNKePHTMRKPoSHWHLXYZ[X\]Ĥ_H̀ĉ_cH|]aXu_dXHgLMh yrVjilmlll

GGGGGGGGHI HK~ P̀ooPJJKH|SJMLPLMHWHLXYZ[X\]Ĥ_HRcuu]acHgeKh zVkizmlll

GGGGGGGGHI HTVKVNVHWHTMRKSNP�HKJKSQSHNSLLKNMLKMHWHgX�HPY]�_uhĤ_HTcd̂\_q]HgeKh iiVxklmlll

GGGGGGGGHt H̀LSQNPHLSR�RoKQJHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HJ\cdf]\f]Hg|vh zVyilmlll

GGGGGGGGHt HSRM|oPTNHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HTcd̂\_q]HgeKh kVzilmlll

GGGGGGGGHt HS�|MoHvKHOPQNKQHSoKMHUHRVHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HPafc�_aacHe_YXdf_dcHgeKh zVsllmlll

GGGGGGGGHt HKoHTMoSHTMRKSNP�HRMM|SLPNKePHTMRKPoSHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HL]�_q]HgLMh yrVjilmlll

GGGGGGGGHt HK~ P̀ooPJJKH|SJMLPLMHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HRcuu]acHgeKh zVkizmlll

GGGGGGGGHt H~VvVHTX\�_b_HWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HR�_Z[[cd]HgeKh iVzklmlll

GGGGGGGGHt HePoMLSHP~ K̀SQNSHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_He_YXdbcHgeKh iiVxklmlll

GGHw HLcXX lmll yzlVsl�mlll

GGGGHw HRSLHylljkz jiiVsxlmlll

GGGGGGGGHI HSTMHLSR�RoKQJHWHLXYZ[X\]Ĥ_HTcd̂\_q]HgeKh jiiVsxlmlll

GGGGGGGGHt HRMM|SLPNKePHTMRKPoSHPòPHTSLSQPHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HTcdH~c\f_d]Ĥ_HoZ[c\_Hg|vh yiV�xrmlll

GGGGGGGGHt HSTMHLSR�RoKQJHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_HTcd̂\_q]HgeKh jlkVkrsmlll

GGGGGGGGHt H|KnSNPHS�|LSTTHWHN\cu[]\fcf]\XĤ_Hncd�HgeKh jzVrkxmlll

GGGGHw HRSLHylljkrH{ ryVkjsmlll

�������������������������������������������������� ¡¢£ ¤HPqq_Zdq_H|X\_]̂]
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GGGGGGGGHI HJKLJMNMHLOPJMQRSHPOOTMURQJVRHLOPJRWMHRHUXWXHYHUZ[\]Ẑ_H̀aHVa[ZbcdHeVJf gXghijkkk

GGGGGGGGHI HLXMXRXHYHLMUVJlJHMPOWOmJPJHRNnJMKQRWJHYHUZ[\]Ẑ_H̀aHU_odb_H̀SMccZpab_HeVJf hiXqrkjkkk

GGGGGGGGHs HJKLJMNMHLOPJMQRSHPOOTMURQJVRHLOPJRWMHRHUXWXHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHVa[ZbcdHeVJf gXghijkkk

GGGGGGGGHs HOULRQOHvJHOULRQOHWwPRHxHPXHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHK_yZHeVJf rXzk{jkkk

GGGGGGGGHs HLXMXRXHYHLMUVJlJHMPOWOmJPJHRNnJMKQRWJHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHU_odb_H̀SMccZpab_HeVJf hzXi{hjkkk

GGGGH| HPMUH}kkz}gH~ {zX{rkjkkk

GGGGGGGGHI HLQMKRHQMP�KO�OUWvHYHyadH̀ZppSab̀\tûadH�z��rHYHUZ[\]Ẑ_jHLZpZca_bZY[ẐbaudH̀aHRb�ad̂aHeVUf {zX{rkjkkk

GGGGGGGGHs HRwQOQURLTOUQJH�URQMWWJHLPOWWOHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHmZpdHePWf zrX}�kjkkk

GGGGGGGGHs HmMKMURWHLMUVJPMLHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHLdbudHNd̂adH̀aHLdpdHeVMf hhXh}kjkkk

GGGGH| HPMUH}kkz}zH~ zXq�zjkkk

GGGGGGGGHI HMLOHUMP�PWJKmHYHUZ[\]Ẑ_H̀aHLdb̀ â�_HeVJf ggqjkkk

GGGGGGGGHI HLXMPOXHYHLMUVJlJHMPOWOmJPJHYHyadH�ẐoaHYHLu_[[d��a_H̀aHVẐ_bdHeVUf zXgq}jkkk

GGGGGGGGHI HVRWOUMHRNnJMKQMHYHeZ�HRJNH̀dpHkzXzkX}kkqfHYHLZpZca_bZY[ẐbaudH̀aHVa[ZbcdHeVJf }}kjkkk

GGGGGGGGHs HnMQRHLOPJMQRSHPOOTMURQJVRHLOPJRWMHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHn\tt_pZb�_HeVUf zXgq}jkkk

GGGGGGGGHs HMLOHUMP�PWJKmHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHLdb̀ â�_HeVJf ggqjkkk

GGGGGGGGHs HVRWOUMHRNnJMKQMHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHVa[ZbcdHeVJf }}kjkkk

GGH| HUa�\uaH̀dH[_tû\ca_bZHZH̀Zo_paca_bZ kjkk {i�X}}kjkkk

GGGGH| HPMUHzrkzkr {i�X}}kjkkk

GGGGGGGGHI HMPOXNMKXHYHUZ[\]Ẑ_H̀aHm̂dbu_̂u_HeTvf {hrXzgkjkkk

GGGGGGGGHI HLRUQOUMWWOHUMP�PWJKmHYHUZ[\]Ẑ_H̀aHVa[ZbcdHeVJf giXkqkjkkk

GGGGGGGGHs HNMKMm�JKJHRQQJWJOHPOKHLJmWRH�NMKMm�JKJ�HYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHm̂dbu_̂u_HeTvf {hrXzgkjkkk

GGGGGGGGHs HLRUQOUMWWOHUMP�PWJKmHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHVa[ZbcdHeVJf giXkqkjkkk

GGH| HL]dccdoZbu_Htûd̀ZHdĤZ[\]Ẑ_ kjkk �{hXi}kjkkk

GGGGH| HPMUH}kkgkg �{hXi}kjkkk

GGGGGGGGHI HVRWOUMHRNnJMKQMHYHeZ�HRJNH̀dpHkzXzkX}kkqfHYHLZpZca_bZY[ẐbaudH̀aHVa[ZbcdHeVJf �{hXi}kjkkk

GGGGGGGGHs HVRWOUMHRNnJMKQMHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHVa[ZbcdHeVJf �{hXi}kjkkk

GGH| HQZttapa kjkk zghXzkhjkkk

GGGGH| HPMUH}kkzzk zghXzkhjkkk

GGGGGGGGHI HMWJPRHLOPJMQRSHPOOTMURQJVRHLOPJRWMHRHUMLTOKLRnJWJQRSHWJNJQRQRHYHVadHv_bHPdpd�̂adHYHUZ[\]Ẑ_H̀aHW_b�d̂ZHeVJf {qXqzijkkk

GGGGGGGGHI HJWHLOWMHLXKXPXHvJH�RVRUOHmRnUJMWWMHxHPXHYHUZ[\]Ẑ_H̀aHl\�padb_HeVJf }Xzqkjkkk

GGGGGGGGHI HJKLJMNMHLOPJMQRSHPOOTMURQJVRHLOPJRWMHRHUXWXHYHUZ[\]Ẑ_H̀aHVa[ZbcdHeVJf {zXqq{jkkk

GGGGGGGGHs HMWJPRHLOPJMQRSHPOOTMURQJVRHLOPJRWMHRHUMLTOKLRnJWJQRSHWJNJQRQRHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHW_b�d̂ZHeVJf {qXqzijkkk

GGGGGGGGHs HJKLJMNMHLOPJMQRSHPOOTMURQJVRHLOPJRWMHRHUXWXHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHVa[ZbcdHeVJf {hXzi{jkkk

GGH| HQ_bẐ kjkk zX�zkjkkk

GGGGH| HPMUHkikgzi zX�zkjkkk

GGGGGGGGHI HMWJPRHLOPJMQRSHPOOTMURQJVRHLOPJRWMHRHUMLTOKLRnJWJQRSHWJNJQRQRHYHVadH̀ZppSd̂ua�adbdu_HYHUZ[\]Ẑ_H̀aHW_b�d̂ZHeVJf zX�zkjkkk

GGGGGGGGHs HMWJPRHLOPJMQRSHPOOTMURQJVRHLOPJRWMHRHUMLTOKLRnJWJQRSHWJNJQRQRHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHW_b�d̂ZHeVJf zX�zkjkkk

GGH| Hwoà_ kjkk �Xqh�X}}kjkkk

GGGGH| HPMUH}kkgk} �zXk{kjkkk

GGGGGGGGHI HVRWOUMHRNnJMKQMHYHeZ�HRJNH̀dpHkzXzkX}kkqfHYHLZpZca_bZY[ẐbaudH̀aHVa[ZbcdHeVJf �zXk{kjkkk

GGGGGGGGHs HVRWOUMHRNnJMKQMHYHQ̂dt]_̂udu_̂ZH̀aHVa[ZbcdHeVJf �zXk{kjkkk

GGGGH| HPMUH}kkzki �XiqhXz{kjkkk

GGGGGGGGHI HVRWOUMHRNnJMKQMHYHLûd̀dH̀ZppZHPd]ẐtZXHRuuay_H̀dHp\�pa_H}kziHYHLudca_bZHûdt�ẐZbcdH̀aHVa[ZbcdHeVJf �XiqhXz{kjkkk

������������������������������������������ �������¡¢£¤ ¥HR��a\b�aHTẐa_̀_
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GGGGGGGGHI HJKLMNOHKPQROSTOHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂HĴ_\̀aWHbJRc defgheijklkkk

GGHm HJ\V]\ klkk dekkheddklkkk

GGGGHm HnONHokkoki dekkheddklkkk

GGGGGGGGHp HJKLMNOHKPQROSTOHUHLZ_eHnWXWq\Hb\rHKRPH]WqHkieikeokkgcHUHs\q\âZ̀\U_\V̀ [̂WlHs[WâZ̀\H[VWXt\V\̀aWH]̂HĴ_\̀aWHbJRc dekkheddklkkk

GGGGGGGGHI HJKLMNOHKPQROSTOHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂HĴ_\̀aWHbJRc dekkheddklkkk

GGHm HJ\V̀ _̂̂lĤ̀_ûZX[V̂lHW]\X̂v̂H\HV\X̂̀ \ klkk hdewoklkkk

GGGGHm HnONHokkioxHy hdewoklkkk

GGGGGGGGHp HOzOnMHUHs[Z__W{{̂ZH]̂HT\ZqZHb|}c hdewoklkkk

GGGGGGGGHI HOPPOHTNKs|MNTRHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂H~V̂X̂{̀ ẀZH]̂H�Z__ZHbJRc hdewoklkkk

GGHm HJ\[VZ klkk oehfweiwklkkk

GGGGHm HnONHokkiko difeggklkkk

GGGGGGGGHp HOnM~LKssHsMnROTK�H�SR|ONsMSKLOHUHN\_�Y\VZH]̂HLZ̀ {̂ZHbJRc xewjklkkk

GGGGGGGGHp HOnMUNRnRnLRHJONRTKsHUHbvZq[�VW[ZH]WHJOTNRTKLHsONJR�RHXVqcHUHs\q\âZ̀\U_\V̀ [̂WH]̂HJ\̀\âWHbJOc hweifklkkk

GGGGGGGGHp HNRJOTNMHUHN\_�Y\VZH]̂HMV�\qq\HbTJc hdexfklkkk

GGGGGGGGHp HTOnSMHNOn�|ONRHUHN\_�Y\VZlHs[Z__W{{̂ZH]̂H}\qqZHbQsc jewxklkkk

GGGGGGGGHp HJKLMNOHKPQROSTOHUHs[VW]WH]\qq\HnWY\VX\eHK[[̂vZH]WHq�{q̂ZHokifHUHs[WâZ̀\H[VWXt\V\̀aWH]̂HĴ_\̀aWHbJRc hijewkklkkk

GGGGGGGGHI HQMsnKNKTTMH~RKS�NKSnMHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂Hs�X\{ẀWHbTJc hdexfklkkk

GGGGGGGGHI HOnMUNRnRnLRHJONRTKsHUHbvZq[�VW[ZH]WHJOTNRTKLHsONJR�RHXVqcHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂HJ\̀\âWHbJOc hweifklkkk

GGGGGGGGHI HseReTeHUHsMnROTK�HR~ROSOHTONNRTMNRMHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂HĴ_\̀aWHbJRc xewjklkkk

GGGGGGGGHI HTOnSMHNOn�|ONRHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂HnZ�ZHbnMc jewxklkkk

GGGGGGGGHI HJKLMNOHKPQROSTOHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂HĴ_\̀aWHbJRc hijewkklkkk

GGGGHm HnONHidkikx iegjheihklkkk

GGGGGGGGHp HOnM~LKssHsMnROTK�H�SR|ONsMSKLOHUHN\_�Y\VZH]̂HLZ̀ {̂ZHbJRc ieghiexiklkkk

GGGGGGGGHp HTOnSMHNOn�|ONRHUHN\_�Y\VZlHs[Z__W{{̂ZH]̂H}\qqZHbQsc ooehwklkkk

GGGGGGGGHI HseReTeHUHsMnROTK�HR~ROSOHTONNRTMNRMHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂HĴ_\̀aWHbJRc ieghiexiklkkk

GGGGGGGGHI HTOnSMHNOn�|ONRHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂HnZ�ZHbnMc ooehwklkkk

m HNR�R�TRH�NQKSRHRS}R��ONOS�RKTRHb}PHoj�kd�ijc klkk fehiiefkklkkk

GGHm HR̀{Z��VẀ[̂HWHX�Wq[̂�\̀[Z klkk hjfexfklkkk

GGGGHm HnONHokkwkx hjfexfklkkk

GGGGGGGGHp HseReKeHUHsMnROTK�HRSTONnMP�SKLOHKPQROSTOHb\rHnRKTH�̀ZHWqHokiicHUH}̂X_WV̂_WH]̂H~V��ZqZH]\qq\HK��W]\XX\HbJRc hjfexfklkkk

GGGGGGGGHI HJKLMNOHKPQROSTOHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂HĴ_\̀aWHbJRc hjfexfklkkk

GGHm HN̂��[̂H�V�Ẁ Ĥ̀Z̀H]̂�\V\̀âW[̂ klkk xeghwekoklkkk

GGGGHm HnONHokkwki xeghwekoklkkk

GGGGGGGGHp HJKLMNOHKPQROSTOHUHb\rHKRPH]WqHkieikeokkgcHUHs\q\âZ̀\U_\V̀ [̂WH]̂HĴ_\̀aWHbJRc xefokedjklkkk

GGGGGGGGHp HJKLMNOHKPQROSTOHUHs[VW]WH]\qq\HnWY\VX\eHK[[̂vZH]WHq�{q̂ZHokifHUHs[WâZ̀\H[VWXt\V\̀aWH]̂HĴ_\̀aWHbJRc iooehjklkkk

GGGGGGGGHI HJKLMNOHKPQROSTOHUHTVWXYZV[W[ZV\H]̂HĴ_\̀aWHbJRc xeghwekoklkkk

�������������������������������������������������� ¡¢£ ¤HK{{̂�̀ {̂H|\V̂Z]Z
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7. I risultati fin qui raggiunti 

Stato di avanzamento del progetto di riorganizzazione 

La riorganizzazione ha già coperto tutti i quartieri esterni con il sistema “porta a porta” con il 
bidone dedicato da 120 lt dotato di micro chip identificativo dell’utenza, ed sostanzialmente 
completato il sistema di prossimità, con cassonetti a controllo degli accessi, nell’area interna. 
Il quadro delle attivazione, aggiornato al 2018, risulta il seguente: 
 

 
 
La progressione di sviluppo della riorganizzazione è stata la seguente: 

 
Complessivamente, la riorganizzazione del sistema, con l’introduzione della raccolta porta a 
porta integrato (domiciliato e multiutenza ad accesso controllato), ha raggiunto quasi il 90% 
delle utenze. 
Di queste quasi il 40% sono servite con il sistema “porta a porta” domiciliato, in larga parte 
di queste (80%) esteso a carta e plastica. 
I risultati raggiunti sono del resto confermati dal posizionamento nei vari rapporti 
sull’efficacia delle raccolte differenziate regionali e nazionali. 
 
dati di andamento della raccolta differenziata 

Parametro di valutazione dell’efficienza produttiva può essere considerato il confronto 
dell’indice di raccolta differenziata rispetto agli altri comuni capoluogo. 
Rispetto a questo parametro, vi sono varie metodologie di calcolo e pertanto vengono talvol-

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
residuo
cassonetto/Bidone Stradale 55.087 45.198 36.107 33.370 26.128 21.338 9.582   8.958   8.991   9.050   
Porta a porta 6.843   15.430 19.165 19.195 19.417 19.417 19.531 19.659 19.737 19.845 

esteso a carta e plastica 1.154     5.968     6.403     8.431      11.451    15.748    15.818    15.886    15.951    
Misto Cassonetto/Porta a porta -     -     -     
calotta con chiave magnetica 1.302   6.658   9.365   16.385 21.175 32.756 33.491 33.629 33.765 

61.930 61.930 61.930 61.930 61.930 61.930 61.869 62.108 62.357 62.660 
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ta confrontati dati numerici percentuali che fanno riferimento a metodi tra loro diversi. 
La normativa nazionale allo stato attuale pone è ferma all’obiettivo del 65% di raccolta 
differenziata entro il 31 dicembre 2012 fissato dall’art. 205 D.Lvo 152/06) da conseguire 
in ciascun Ambito Territoriale Ottimale. 

Il Parlamento europeo ha approvato nell’aprile 2018 il Pacchetto europeo sull’Economia 
Circolare già presentato dalla Commissione Europea il 2 dicembre 2015, ed approvato dal 
Parlamento il 14 marzo 2017.. 
Obiettivi internazionali 
La gestione dei rifiuti riveste un ruolo preminente nell’economia circolare.  
La gerarchia indica una nuova priorità assegnando il primo posto alla prevenzione, seguita da 
preparazione per il riutilizzo, riciclaggio, recupero di energia e, da ultimo, smaltimento,  
L’assemblea del Parlamento ha rivisto gli obiettivi di riciclaggio da raggiungere entro il 2030  
fissando i seguenti termini: Riciclare il 55% dei rifiuti urbani entro il 2025, il 65% entro il 
2030  il 75%  entro il 2035 

La normativa regionale, come visto precedentemente, indica obiettivi ancor più ambiziosi 
ponendo l’obiettivo del 76% entro il 2020  

Rispetto al calcolo dell’indice come detto esistono diverse metodologie,: 
 

 ISPRA  indice elaborato dall’Istituto superiore per la protezione e la ricerca ambientale (ISPRA) e val ido 
su tutto il territorio nazionale. 

 ARPAV 2014 la delibera della Giunta Regionale 288/2014 ha nuovamente modificato le modalità di calcolo 
dell’indice di raccolta differenziata (%RD) prevedendo , rispetto a quello precedentemente utilizzato, 
lo scorporo degli scarti prodotti dalla selezione del multimateriale, dei rifiuti ingombranti e dello spaz-
zamento avviati a impianti di recupero; 

 Legambiente (Ecosistema urbano)  rispetto alla totale produzione di rifiuti inserisce al numeratore solo alcune li-
nee di raccolta differenziata, non considera il compostaggio domestico e non detrae la quota di rifiuto costituito dallo 
spazzamento stradale. 

 
Nel grafico seguente è 
riportato l’andamento 
delle relative serie stori-
che 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’andamento dell’indice evidenzia l’incremento costante di tale valore, evidenziando peraltro 
come la crescita della raccolta differenziata, rispetto a valori che sono già molto elevati per 
un Comune Capoluogo, sia sempre più difficile e richieda uno sforzo sempre maggiore per la 
necessità di intercettare flussi sempre più modesti. 
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Peraltro risulta evidente come il dato relativo all’indice di raccolta differenziata vari molto dal 
sistema di calcolo della diversa organizzazione di riferimento. 

La stessa Regione Veneto nel 2014 ha modificato il metodo di calcolo introducendo, nel calco-
lo, anche il riporto degli scarti da selezione delle raccolte differenziate. 

Rispetto all’indice ISPRA, il dato al semestre 2019 si attesta su un valore del 76,2 % ben su-
periore al 69% previsto dal Piano d’Ambito Provinciale, approvato dall’Assemblea dei Sindaci 
della Provincia di Vicenza, che fissava per l’ambito di Vicenza ed area CIAT, l’obiettivo del 
64,5% al 2025, ed in linea con l’obiettivo regionale posto al 76% entro il 2020. 

 
Posizionamento rispetto ai dati nazionali di raccolta differenziata 

Rispetto al panorama nazionale, allo stato di redazione dei presente documento sono pubbli-
cati i soli dati riferiti all’indagine nazionale Rapporto Ecosistema Urbano 2019 (dati 2018) di  
LEGAMBIENTE. Non sono ancora pubblicati i dati riferiti all’esercizio 2018 per quanto attiene 
ai dati regionali del Dossier Comuni Ricicloni Veneto 2018. 
I dati ISPRA, Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale del Ministero 
dell’Ambiente, alla data di redazione, non sono aggiornati e fanno quindi riferito sempre ai 
dati 2017. 

Il XXIV Rapporto Ecosistema Urbano 2019 (su dati 2018) attribuisce a Vicenza un indice 
di raccolta differenziata, sui dati 2018, del 74,4 % che colloca Vicenza al 15° posto a livello 
nazionale tra i 104 comuni capoluogo rilevati. Rispetto ai 45 Comuni Capoluogo con popola-
zione superiore a 100.000 abitanti è collocata al 5° posto.  
Posizionamento rispetto ai comuni Capoluogo superiori ai 100.000 ab (fonte ECOSISTEMA URBANO – DATI 2018) 

 
Rispetto al rapporto ISPRA, il rapporto 2018 basato sui dati 2017, ricordato che si basa su 
metodo di calcolo diverso da quello adottato da Legambiente ma rappresenta il dato ufficiale 
del Ministero dell’Ambiente, conferma l’ottima posizione della città di Vicenza, collocando la 
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città di Vicenza, con il 74,7% al 17° posto su 115 comuni censiti ed in particolare al 4° posto 
sui 45 capoluoghi superiori ai 100.000 abitanti. 
Posizionamento rispetto ai comuni Capoluogo superiori ai 100.000 ab (fonte ISPRA-dati 2017) 

 
Rispetto ai dati regionali, nel 2014 con DGRV n. 288 la Regione Veneto ha approvato un 
nuovo metodo di calcolo della raccolta differenziata che, rispetto a quello precedentemente 
utilizzato, prevede lo scorporo degli scarti prodotti dalla selezione del multi materiale, dei ri-
fiuti ingombranti e dello spazzamento avviati a impianti di recupero. 
 
Il rapporto ARPAV riferito ai dati 2018 non è ancora disponibile. I dati i ripresi anche nella 
pubblicazione dei Comuni Ricicloni Veneto 2017 che, oltre al livello di raccolta differenziata, 
misura anche la produzione di rifiuto residuo avviato a smaltimento, fissando la “virtuosità” 
della gestione per produzione di rifiuto residuo inferiore ai 75 kg/ab /anno 
 
Posizione  Comune  Abitanti  Produzione 

annua kg/ab

Rifiuto secco 

kg/ab anno

% Raccolta 

Differenziata 

1 Treviso 83.950 439.6 59.0 83,2 
2 Belluno 35.870 387,3 71,0 73,5 
3 Vicenza 112.198 543,8 150,0 65,2 
4 Rovigo 51.867 602.4 256,0 53,6 
5 Venezia 261.905 563.1 244.3 50,6 
6 Padova 209.929 577,0 260,9 50,6 
7 Verona 257.533 524,4 235,9 48,8 
 
 
In termini di posizione, nell’ambito dei capoluoghi della Regione Veneto, Regione riconosciuta 
come modello di eccellenza, sia a livello Nazionale che Europeo, Vicenza si colloca al terzo 
posto, dopo Treviso e Belluno. Comuni che per dimensioni, contesto territoriali e tipologia di 
grandi utenze, sono diversi dai capoluoghi del Veneto come Venezia, Padova, Verona e Vi-
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cenza.  
Peraltro Vicenza, pur avendo superato il 65% di raccolta differenziata, non riesce a rientrare 
nell’ambito dei “Comuni ricicloni” per la produzione procapite di rifiuto residuo, che è pari a 
150 kg/ab*anno rispetto ai 75 kg/ab*anno fissati come limite. 
Del resto il Comune di Vicenza, così come gli altri maggiori comuni Capoluogo, presenta una 
situazione peculiare dovuta oltre che al numero di abitanti residenti, anche alla densità abita-
tiva e al rapporto tra utenze domestiche e non domestiche. Vi è una poi, per Vicenza, una in-
cidenza ancora maggiore per la presenza di un elevato numero di caserme, alcune assoluta-
mente rilevanti. 
Fattori che influenzano la quantità di rifiuti assimilati che rientrano nel circuito dei rifiuti ur-
bani e la produzione procapite. 
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8. Qualificazione tecnico-economica 
Per la qualificazione tecnico-economica dei servizi di igiene urbana resi al Comune di Vicenza 
può essere considerato il periodo 2002-2018, ovvero il momento di passaggio da tassa a ta-
riffa. 
 
Indicatori economici 

Rispetto ai parametri economici l’analisi si sviluppa nel confronto nell’ambito dei Comuni Ca-
poluogo con riferimento ai seguenti indicatori: 

 crescita del costo del servizio e delle tariffe in rapporto agli indicatori ISTAT riferiti 
all’indice inflattivo, all’indice di andamento dei servizi a regolamentazione locale, 
all’indice della voce di prodotto caratteristica (raccolta rifiuti) 

 confronto con le tariffe adottate in altri comuni Capoluogo; 

costo del servizio e delle tariffe in rapporto agli indicatori ISTAT 
Una prima analisi sui parametri economici può essere sviluppata confrontando l’andamento 
del costo del servizio, e delle tariffe autorizzate dall’Amministrazione Comunale, rispetto agli 
indicatori raccolti dall’ISTAT che possono essere correlati al servizio di igiene urbana. 
L’Istat produce tre diversi indici dei prezzi al consumo che hanno, tra loro, finalità differenti. 
Di interesse per la qualificazione dell’andamento del costo del servizio pubblico di igiene ur  
bana sono i tre indici NIC, Indice Nazionale dei prezzi al consumo per l’Intera Collettività . 
 

 Nell’ambito di questo indicatore, sono presenti, tre indici significativi per il comparto 
dell’igiene urbana: 
- APSERV: servizi regolamentati: comprendono quelle tipologie di servizi i cui prezzi sono 

stabiliti da amministrazione nazionali o locali e servizi di pubblica utilità soggetti a regola-
mentazione da parte di specifiche Agenzie. 

- LOCAPSERV: servizi a regolamentazione  locale: Comprendono i certificati anagrafici, la 
tariffa per i rifiuti solidi urbani, i musei, i trasporti urbani multimodali, i taxi, le autolinee urba-
ne e trasporti ferroviari regionali. 

- 0442 - raccolta rifiuti, indicatore legato alla  fornitura di acqua e servizi vari connessi 
all'abitazione (044) ed in particolare alla raccolta rifiuti (044200) 
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Dai dati esposti risulta che l’aumento del costo del servizio dal 2002, per effetto delle tariffe 
autorizzate, sono cresciute del 35%, in misura sostanzialmente allineata all’andamento inflat-
tivo generale (30%) ma in misura ben inferiore all’andamento dei costi per i servizi a rego-
lamentazione locale (75%) e decisamente inferiore all’andamento nazionale dei servizi di rac-
colta rifiuti (85%). 

confronto con le tariffe adottate in altri comuni Capoluogo 
Riguardo all’analisi dell’economicità della gestione dei rifiuti urbani nella città di Vicenza si-
gnificative sono due analisi svolte da organismi terzi ed in particolare: 

 il 12° Report nazionale su “Servizi e Tariffe dei Rifiuti” di Federconsumatori. 
 Dati nazionali ISPRA 

 

Indagine Federconsumatori 
il 12° Report nazionale su “Servizi e Tariffe dei Rifiuti”, attraverso il quale viene condotta una 
analisi relativa agli importi della Ta.Ri. (Tassa Rifiuti) nei 20 Comuni italiani, Capoluogo di 
Regione. 
A tal riguardo, sono stati esaminati i “Regolamenti per l’istituzione e l’applicazione della Tas-
sa sui Rifiuti (Ta.Ri.)”, emessi dai Comuni italiani, ponendo particolare attenzione sulle tariffe 
applicate alle utenze domestiche per una abitazione di 100 mq abitata da un nucleo familiare 
di tre componenti. 
Sulla base del campione rappresentato dai 20 Comuni Capoluogo di Regione la spesa media 
annua, è stata di 319,63 Euro annui, contro i 321,96 Euro del 2017. 

Per quanto riguarda la tipologia di famiglia di 
tre persone in 100 mq di abitazione, la media 
del Nord Italia si attesta a 308,77 Euro, quella 
del Centro Italia a 318,17 Euro e quella del Sud 
Italia e delle Isole è di 331,23 Euro. 
 
Rispetto ad una spesa media nazionale di 
319,63 Euro/anno, a Vicenza, per 
l’analoga categoria, il costo annuo nel 
2018 risulta di 208,18 €/anno. 
 
 
 
 
 
 
Rilevamenti ISPRA 
Altro elemento di valutazione economica è offerto dalla banca dati ISPRA relativa ai costi di 
gestione RSA. 
In particolare, l’Istituto, a partire dalle informazioni ricavate da:  

 costi e proventi da TARI e/o tariffa indicati nella "Sezione costi e ricavi" delle banche 
dati del Modello Unico di Dichiarazione ambientale (MUD, presentate dai Comuni, loro 
Consorzi ed altri gestori dei servizi di igiene urbana; 

 dati sui quantitativi di rifiuti prodotti e raccolti in modo differenziato su scala comuna-
le, annualmente censiti da ISPRA; 

 dati relativi alla popolazione residente al 31 dicembre di ciascun anno su scala comu-
nale, derivanti dai Bilanci Demografici dell'ISTAT. 

319,63 Euro 

331 Euro 

318 Euro 

308 Euro 

 

VICENZA 
208,18 

 
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Ha elaborato il costo pro capite annuo ed il costo per unità di rifiuto raccolta secondo le voci 
di costo previste dal DPR 158/99. 
 
Rispetto al costo procapite, i dati elaborati, che fanno riferimento all’ultimo esercizio di-
sponibile (2017) forniscono il seguente quadro: 

Comune / Aggregazione 
 

Pop. CGINDab CGDab CSLab CCab CKab CTOTab 

(abitanti) (Euro/abitante*anno) 

Belluno 35.710 20,69 41,66 14,97 32,55 14,43  124,30 
Padova 210.440 44,2 58,27 24,47 57,89 12,43  197,26 
Rovigo  non rilevato  
Treviso (Cons. Bacino Priula) 84.954 15,04 41,85 7,86 37,35 19,97  122,07 
Venezia 261.321 132,55 53,29 59,22 101,5 4,08  350,64 
Verona 257.275 56,79 35,84 28,3 27,19 19,51  167,63 
Vicenza 111.620 43,62 35,84 28,3 27,19 19,51 154,46 

 

Il costo procapite risente della dimensione del Comune, e rispetto al quale va precisato che, 
oltre alla popolazione residente, i servizi di igiene urbana coprono sia le utenze domestiche 
che le utenze non domestiche, quali quelle commerciali, artigianali, industriali, uffici, ecc., 
nonché i costi dovuti alla presenza di persone non residenti, quali studenti e turisti.  
In particolare, per Vicenza va considerata la presenza di due importanti basi militari che sono 
gestite nell’ambito del servizio comunale con applicazione della TARI. 

Rispetto al costo per kg di rifiuto trattato, i dati elaborati forniscono il seguente quadro: 

Comune o Pop. Perc. RD CGINDkg CGDkg CSLkg CCkg CKkg CTOTkg 

Aggregazione (abitanti) (%) (Eurocent/kg*anno) 

Belluno 35.710  83,80  29,28  11,40  3,43  7,46   3,31  28,49 
Padova 210.440  55,10  16,76  17,99  4,16  9,85   2,11  33,56 
Rovigo   non rilevato 
Treviso (Cons. Priula) 84.954  35,20  11,95  2,00  9,50   5,08  31,06 
Venezia 261.321  57,80  49,30  14,47  9,29  15,93   55,03 
Verona 257.275  52,50  22,89  13,06  5,42  5,20   3,74  32,09 
Vicenza 111.620  74,70 28,79 10,67 5,90  4,24   3,25 28,64 

 
In questo caso, si nota come la variazione tra le diverse città, fatta eccezione per Venezia per 
le comprensibili ragioni territoriali, è più ristretta, con Vicenza allineato su Belluno come mi-
nor costo per unità. 
 
Peraltro, i costi per la città di Vicenza sono comunque inferiori ai valori nazionali. 
 
Area  Pro capite RU Costo Costo 

pro capite per kg RU 
(kg/ ab*anno) (Euro/ab*anno) (Eurocent/kg*anno) 

NORD 502,9 151,16 30,06
CENTRO 550,8 206,88 37,56
SUD 451,1 182,27 40,40
Italia 497,5 171,19 34,41
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Indicatori tecnico-qualitativi 

Sul piano di valutazione tecnico-qualitativa del servizio erogato va considerato come indicato-
re di prestazione l’utilizzo delle discariche come impianto di smaltimento finale. 

Consumo di suolo (sfruttamento impianti) 
Rispetto allo smaltimento  
In questi anni è stata sostanzialmente dimezzata la quantità di rifiuti avviati a smaltimento, 
arrivando nel 2018 al 31% del rifiuto prodotto, coerentemente con l’indicatore di raccolta dif-
ferenziata. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rispetto all’utilizzo della discarica 
Il quantitativo avviato a discarica, se si eccettuano gli anni 2015 (ristrutturazione impianto 
Schio) e 2017 e 2018 (conseguenti ai fermi impianto Schio), il quantitativo avviato a discari-
ca è sostanzialmente intorno al 10%, già in linea con gli obiettivi che la Comunità Europea 
fissa per il 2035. 
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9. Elementi di criticità del sistema 
 
Nelle valutazioni, soprattutto di prospettiva, del sistema sono da evidenziare alcuni fattori 
che rappresentano, o potranno rappresentare nel futuro, delle criticità nella sostenibilità 
dell’attuale sistema. 

In particolare si evidenziano i seguenti fattori: 

Perdita di valore dei materiali di recupero  
Il sistema di valorizzazione dei materiali da raccolta differenziata in Italia, in particolare per 
la carta e per la plastica, è da sempre fortemente legato al sistema internazionale delle 
esportazioni, data la limitata capacità di assorbimento del mercato interno. 
Nel giro di pochi mesi la modifica delle politiche di gestione dei rifiuti nel principali paesi di 
esportazione ha radicalmente cambiato il quadro economico anche nel sistema di riciclo i Ita-
lia. Per effetto del blocco delle esportazioni, soprattutto verso la Cina, si è assistito a un crol-
lo vertiginoso delle quotazioni della carta da macero. 
Per quanto riguarda il materiale raccolto a Vicenza, la valorizzazione è legata al valore regi-
strato alla Camera di Commercio di Milano 
 
Presso la Camera di Commercio di Milano sono rilevati mensilmente i prezzi dei principali 
gradi di macero commercializzati. Le quotazioni possono essere rilevate nell’osservatorio 
prezzi COMIECO con diversi gradi di valorizzazione legati alla raccolta differenziata comunale, 
in particolare, il grado 1.01 utilizzato come riferimento per la determinazione del corrispettivo 
per la raccolta congiunta previsto dalle convenzioni stipulate da COMIECO sulla base 
dell’Accordo Nazionale ANCI-CONAI. 

Il quadro di andamento del valore della carta è riportato nel grafico seguente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come visibile dalla rilevazione dei valori, la chiusura dei mercati asiatici e la crisi dei materiali 
cartacei da raccolta differenziata ha registrato un crollo nel 2017 che si sta purtroppo con-
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fermando per il 2018 e anche per il corrente anno. 

Rispetto ad un valore medio ante crisi di 49,13 €/t, la media di questi ultimi due anni si è at-
testata a 8,00 €/t con un differenziale di 41,13 €/t. 

Considerato il quantitativo complessivamente raccolto nel 2018, esclusi gli ecocentri, pari a 
8.750 t, i proventi ottenuti dalla commercializzazione e vendita dei prodotti derivanti dalla 
raccolta differenziata dei rifiuti solidi urbani sono calati per un valore pari a € 360.000,00 

Oltre al minor ricavo per la cessione della carta conferita presso piattaforme, la perdita di va-
lore si riverbera anche sul costo del servizio di raccolta affidata a terzi che, da contratto, è 
legato anche al valore della carta raccolta. 
Rispetto ad un costo 2017 di soli 10.000 €/anno, il costo di raccolta a finire 2018 per effetto 
della perdita di valore della carta risulta di 260.000 €. 

Per l’anno 2020 non vi sono segnali del mercato che la situazione possa in qualche modo ri-
prendere significativamente.   

Rinnovo accordo ANCI-CONAI per il recupero degli imballaggi in plastica  
Con il 31.12.2018 è scaduto l’accordo quadro nazionale ANCI-CONAI. Per proroghe successi-
ve la convenzione è stata prorogato fino al 31 dicembre 2019. 
Sono in fase di negoziazione gli allegati tecnici e al momento attuale non sono disponibili 
preaccordi o anche solo linee di indirizzo che consentano di valutare come evolveranno i ter-
mini per i riconoscimenti dei contributi di raccolta. Evidenziamo che, per il 2019, i contributi 
ottenuti da COREPLA per la valorizzazione degli imballaggi in plastica hanno portato a bene-
fici, per l’abbattimento del costo del servizio, intorno ai 700.000 €. 

Qualità dei materiali 
Collegato al problema dell’abbandono, e dello scorretto utilizzo delle strutture di raccolta dif-
ferenziata, vi è la problematica della qualità dei materiali e dei conferimenti di materiali im-
propri palesemente incompatibili, certamente frutto di scarsa conoscenza delle tipologie di ri-
fiuto ma anche, talvolta, di errato utilizzo del contenitore. 

Su questo fronte emerge la conflittualità tra i due obiettivi fissati dalla direttiva europea (na-
zionale e regionale) 
 

L’indirizzo di raccolta differenziata dei 
rifiuti, ricercando indici sempre più al-
ti che vanno inevitabilmente a disca-
pito della qualità 

 L’indirizzo di riciclo per filiera di mate-
riale, che necessita per il suo rag-
giungimento di materiali di qualità 
sempre maggiore 
 

UE:            75%  entro il 2035 
VENETO    76%  entro il 2020 

 entro il 31 dicembre 2030: 
-  55% per la plastica; 
-  75% per il vetro; 
-  85% per la carta e il cartone 
 

Questa problematica, interessa in modo particolare la raccolta del multimateriale leggero, per 
la quale sono fissate dalle convenzioni ANCI-COREPLA parametri qualitativi per il riconosci-
mento di contributi, ma anche per la altre frazioni, quale in particolare la raccolta della fra-
zione organica, dove la qualità del materiale si riverbera sui costi di selezione e smaltimento 
degli scarti. 
A titolo di quantificazione, per la sola frazione organica, l’incidenza del costo ag-



   

 

 File:  
PF2020 ‐ RELAZIONE ‐ 002.DOCX 

Piano Finanziario 2020 
relativo alla gestione del servizio di igiene urbana  
nel Comune di Vicenza 

27/47

giuntivo derivante da una minor qualità del materiale conferito (classe C della 
DGRV568/05) ha una incidenza, su base annua, pari ad oltre 100.000 €.   

Va peraltro detto che fortunatamente allo stato attuale non sono stati registrati respingimenti 
di carichi. 

Problematiche connesse a situazioni di disagio sociale e di inciviltà.  

Nell’ambito delle attività di igiene urbana sono sempre maggiori le richieste di intervento 
straordinario legate a problematiche di disagio sociale e di inciviltà. 

Sono infatti sempre più frequenti le richieste di intervento da parte della Polizia Locale per si-
tuazioni legate a bivacchi notturni di senza tetto in aree delle città sempre diverse (portici 
Monte Berico, sottoportico Chiericati, Basilica palladiana, sottoportico Poste, Santa Lucia, Tor-
retti, Chiesa Araceli, ecc..) nonché interventi per la rimozione di siringhe.  

A queste situazioni si aggiungono fenomeni di inciviltà, che purtroppo si stanno manifestando 
sempre più frequentemente, a seguito delle frequentazioni notturne, in particolare in luoghi 
di pregio quali ponte S.Michele, Piazzale della Vittoria, via d’Azeglio, ecc… 

Questi interventi distolgono risorse dalle ordinarie attività di pulizia e igiene del suolo.  

Problematiche connesse al sistema impiantistico.  
La crisi del sistema di smaltimento dei rifiuti che sta vivendo l’Italia, emerso soprattutto in 
quest’ultimo anno, per la mancanza di impianti in grado di smaltire i materiali riciclabili inuti-
lizzati, la raccolta urbana, gli scarti rigenerabili prodotti dalle imprese e non usati sta coinvol-
gendo anche gli scarti della stessa selezione dei rifiuti recuperabili. 
In tal senso la minor qualità del materiale di raccolta differenziata penalizza il costo del servi-
zio, oltre che per i costi di selezione, anche per i costi di smaltimento degli scarti. 
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10. Interventi previsti per l’esercizio 2020 
 
In considerazione dei risultati fin qui raggiunti e dello sviluppo del sistema di gestione imple-
mentato, le azioni previste nell’esercizio 2020 includono azioni di consolidamento del siste-
ma, finalizzata al contenimento del fenomeno dell’abbandono di rifiuti, in un contesto di con-
tenimento dei costi. 

 
Assestamento del sistema sull’area esterna e di cintura 

Arrivati al completamento dell’estensione della raccolta “porta a porta” per l’area esterna e 
del sistema di prossimità per l’area interna, gli interventi mirano ad assestare il sistema con 
particolare riguardo alle tre problematiche già trattate: 

A. contrasto al fenomeno degli abbandoni a terra 
B. sviluppo del sistema di verifica del corretto utilizzo dei dispositivi di accesso alle calot-

te; 
C. assestamento su particolari linee di raccolta; 

A. Problematica degli abbandoni a terra e conseguenti effetti sull’igiene del suolo 
Rispetto a questo ambito le azioni si muoveranno su tre linee di azione, la comunicazione, il 
controllo e il potenziamento dell’attività di pulizia, il potenziamento dell’offerta di servizio per 
la gestione dei rifiuti ingombranti.  
In particolare le azioni riguarderanno: 
 Proseguimento delle campagne informative presso i punti di raccolta,  

Seguendo quanto già sviluppato in questi due anni, proseguirà l’attività di formazione e 
controllo direttamente sui punti raccolta maggiormente critici, nelle ore di maggior afflus-
so, svolgendo le attività di controllo dei conferimenti, informazione sul sistema di raccolta, 
acquisizione di suggerimenti e spunti di miglioramento. 
Si prevede il presidio per un totale di 150 ore.  

 potenziamento del servizio di pulizia piazzole 
Il fenomeno dell’abbandono non è certamente situazione che nasce in questi ultimi anni 
ma bensì era presente  anche precedentemente ed interessa un po’ tutti gli ambiti territo-
riali, indipendentemente dal sistema di raccolta adottato. 
Gli abbandoni non sono collegati al sistema di raccolta. Il fenomeno si  presenta infatti an-
che nelle zone servite a cassonetto libero, nell’area del Centro Storico ed anche nelle zone 
con servizio porta a porta. La stampa riporta molto frequentemente situazione di  abban-
dono anche in altri Comuni, in contesti territoriali con numero di abitanti inferiori e resi-
denzialità stabile, inferiori e con porta a porta integrale. 
Il problema dal punto di vista percettivo è indubbiamente significativo, in ragione anche 
della maggior sensibilità che nel tempo si è creata verso la cura dell’ambiente urbano. 
 
Rispetto al fenomeno dell’abbandono l’azienda assicura una presenza continua e un rapido 
ripristino delle situazioni più critiche.  
In tale attività l’azienda, che è presente 18 ore su 24, impegna attualmente tre turni gior-
nalieri nelle giornate feriali e due turni la domenica. A questo sui aggiunge un turno di rac-
colta nella notte tra la domenica ed  il lunedì per l’area esterna(con risorse esterne)  ed un 
turno il lunedì mattina per l’area del Centro Storico (interno).  
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 potenziamento dell’offerta di servizio per la gestione dei rifiuti ingombranti 
La tipologia di rifiuto abbandonato all’esterno dei contenitori risulta, nella grande maggio-
ranza dei casi, materiale ingombrante o rifiuti incompatibili con le strutture di raccolta.  

Nel corso dell’esercizio 2019, nell’ottica di contrastare il fenomeno dell’abbandono e di of-
frire più ampia disponibilità di accesso alle due principali Riciclerie Ovest e Nord, le più 
frequentate, è stato attivato, sperimentalmente, l’accesso anche durante le giornate do-
menicali, almeno per il periodo primaverile di maggiore produzione di rifiuti. 

Dato il gradimento dell’utenza, e la compatibilità operativa rispetto alla capacità di stoc-
caggio di materiali nella giornata festiva, nell’esercizio 2019 l’apertura è stata prolungata 
fino a tutto novembre rispetto alle previsioni di piano che prevedeva l’apertura per la sola 
stagione primaverile.  

Nel corso del 2020 si prevede di rendere stabile l’apertura domenicale della Rici-
cleria Ovest e della Ricicleria Nord per tutto l’anno con orario continuato 9 – 14. 

Va poi ricordato che, con il PF2019 è stata potenziata l’offerta di servizio per quanto attie-
ne alla raccolta dei rifiuti ingombranti a domicilio .  
Al fine di offrire maggiore apertura all’utenza è stato aumentare il numero di pezzi/anno 
variando l’arco temporale di conferimento permettendo il ritiro di 5 pezzi per intervento 
ogni bimestre innalzando la quota annua a 30 pezzi rispetto agli attuali 20 pezzi/anno.  

L’iniziativa sarà supportata da adeguata campagna informativa di ripresa della proposta di 
servizio.    

B. Verifica e incrocio dei dati di utilizzo dei sistemi di raccolta  
Proseguirà, e verrà automatizzata, l’attività di incrocio dei dati di archivio per verificare a ag-
giornare le posizioni TARI e l’effettiva consegna ed utilizzo dei dispositivi di accesso ai servizi 
(chiavette) in modo da ridurre la quota di mancata consegna dei dispositivi. 
Proseguirà anche la verifica sull’effettivo utilizzo dei servizi. 

C. Assestamento su particolari linee di raccolta 
Rispetto a questo ambito proseguirà la progressiva estensione di servizi domiciliati 
della raccolta domiciliata della carta e plastica ad integrazione dei servizi di raccolta “porta a 
porta” e di prossimità sia per le attività commerciali che per scuole, uffici pubblici e luoghi ri-
creativi  
Obiettivo: 30 utenze trattate; 
 
Revisione del sistema di raccolta nel Centro Storico 

Nel corso del 2019 è stata presentata una proposta operativa per la revisione della raccolta 
rifiuti nell’area monumentale del Centro Storico articolata secondo le seguenti linee: 
- Adozione di uno schema operativo di base per l’area monumentale basato sulla raccolta 

manuale a sacco, porta a porta, dal lunedì al sabato, in fascia serale|notturna.  
- Adozione della metodologia porta a porta in tutta l’area monumentale per frazioni carta, 

plastica, residuo. 
- Raccolta di prossimità tramite bidoni carrellati delle frazioni organico e vetro per tutte le 

utenze domestiche con:  
o creazione di punti di appoggio, per le utenze domestiche nell’area centrale, con struttu-

re di mascheramento; 
o creazione di punti raccolta nell’area di cintura all’area monumentale, eventualmente as-
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servite da contenitori interrati. 
- Raccolta dei rifiuti da imballaggio di origine non domestica mediante servizi dedicati esclu-

sivamente su linee di raccolta differenziata e su linee di servizio dedicate. 
- Raccolta di organico e vetro delle utenze non domestiche mediante servizi a domicilio de-

dicati e su programmazione con contenitori personali da mantenere su pertinenza privata. 
- Adozione di una regolamentazione precisa e stringente delle modalità di conferimento del 

rifiuto e di rispetto di calendari e orari di esposizione 
Su tale schema operativo l’Amministrazione ha avviato un confronto con le categorie, soprat-
tutto in relazione alla  fascia di conferimento prevista da regolamento (19-21) e alle possibili 
alternative per i bar dell’area monumentale. 

A seguito del confronto sarà data attuazione al piano che comprenderà anche una attività di 
comunicazione sviluppata secondo le seguenti fasi. 

Per le utenze domestiche, gli strumenti che saranno impiegati potranno essere: 
- materiale informativo personalizzato contenente le informazioni generali; 
- n cartoncino “pro memoria” con il prospetto degli orari e dei giorni della raccolta   
- totem su alcuni punti significativi di frequentazione dei residenti nell’area monumentale e 

nei punti che ora ospitano le strutture di raccolta. 
Ed inoltre: 
- un gazebo informativo durante il mercato del martedì e giovedì in Piazza dei Signori; 
- una comunicazione finale sui media locali per raggiungere anche i non residenti. 

Riguardo alle utenze non domestiche, data la loro specificità tra utenze commerciali (ne-
gozi) e attività di ristorazione (bar, ristoranti) la comunicazione dovrà articolarsi secondo 
percorsi diversi e personalizzati.  
In particolare: 
- condivisione e informazione con le associazioni di categoria per spiegare le motivazione e 

gli obiettivi dell’operazione, rivolta in particolare all’aspetto del decoro generale del cuore 
della città. 

- Incontri per categoria di utenza nell’ambito delle attività promozionali delle stesse associa-
zioni di categoria. 

- Predisposizione di materiale informativo personalizzato per le tipologie di utenze, conte-
nente le informazioni per ogni utenza commerciale in relazione alla tipologia di attività. 
 

 Attivazione cestini multiscomparto per raccolta differenziata 
Nell’ambito del riordino del servizio nell’ambito del centro Storico saranno attivate, in via 
sperimentale, 10 postazioni con cestini multiscomparto per il conferimento differenziato di 
piccole frazione di rifiuti (carta, plastica, residuo). 
L’attivazione sarà in via sperimentale per verificare il corretto uso. 
 

Revisione del sistema di lavaggio stradale 

Nell’indirizzo di un contenimento dei costi nell’ambito del tasso ISTAT previsto contrattual-
mente, a fronte di aumenti di costi per fattori esogeni, non afferenti alla gestione dei servizio 
di igiene urbana evidenziati al successivo paragrafo 14, si rende necessaria una revisione 
dell’assetto del servizio. 
In tale ottica è stato riconsiderata l’attività integrativa, avviata nel 2016, di lavaggio strade 
assistito da rimozione forzata. 
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Il servizio, integrativo rispetto all’ordinario servizio di spazzamento meccanico e lavaggio 
strade, svolto comunque nei termini previsti dal disciplinare tecnico allegato al Contratto di 
servizio, è stato attivato nell’agosto 2016 con lo scopo di integrare l’ordinario lavaggio delle 
strade con un servizio specifico, assistito da rimozione forzata, per consentire il lavaggio in 
particolari tratti ove per stabile presenza di auto in sosta e tratti con alberature. 
Il servizio interessa 96 tratti stradali, con tratti di auto in sosta ed in viali alberati, pari all’ 
8% dei tratti complessivi per uno sviluppo di 27 km di rete stradale pari al 7% dell’intera rete 
comunale. 

Questo servizio, nonostante una notevole attività di comunicazione,  non ha raggiunto la pie-
na efficacia perché, come evidenziato anche dalla stampa, il numero delle auto in sosta nei 
tratti interessati è ancora elevato rendendo poco efficace questo intervento specifico. 

Alla luce quindi delle problematiche di svolgimento del servizio, il servizio integrativo di la-
vaggio strade assistito da rimozione forzata sarà sospeso per l’esercizio 2020. 

Resta attivo l’ordinario servizio di igiene del suolo con lavaggio strade e spazzamento mecca-
nico previste da Contratto di Servizio.  
 

Azioni di comunicazione 

Le azioni di comunicazione riguarderanno tre ambiti specifici: 
- sensibilizzazione dei cittadini verso la cura della città con particolare riferimento al corretto 

conferimento dei rifiuti, al mantenimento del decoro della città, ai cittadini come protago-
nisti dei risultati di raccolta differenziata e di qualità dell’ambiente urbano; 

- formazione alle scuole; 
- formazione ed informazione ai cittadini sui servizi disponibili; 

 
 Sensibilizzazione dei cittadini verso la cura della città 

Oltre alla già esposta attività informativa presso i punti di raccolta, rispetto a questo tema 
sarà ripresa la campagna di sensibilizzazione contro gli abbandoni da affiancare alle azioni 
di pulizia del suolo.  
Al fine di cercare di ridurre il fenomeno appare infatti necessario agire sul senso civico e 
sulla responsabilizzazione dei singoli. 
Dopo l’avvio della campagna “Io mi rifiuto di vederlo”, l’attività di comunicazione punta ad 
estendere la sensibilizzazione verso i quartieri più toccati dal problema dell’abbandono dei 
rifiuti  

Le iniziative si svilupperanno secondo diverse modalità quali, a titolo di esempio: 
- Allestimento dello spazio con elementi riconoscibili: lavatrice gonfiabile, gazebo, tavo-

li, due hostess riconoscibili da alcuni segni distintivi; 
- Attività di volantinaggio da parte delle hostess (distribuzione del depliant) 
- Inserzioni sul giornale di Vicenza per promuovere l’evento e “promozione” 
- “Esperti” di AIM Ambiente presenti presso il gazebo per rispondere alle domande dei 

cittadini 
Questa proposta sarà oggetto di proposta operativa specifica su studio di agenzia di co-
municazione. 

 Formazione nelle scuole e nei luoghi di aggregazione 
Riguardo al mondo della scuola, 
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- continuerà la collaborazione con le scuole cittadine, a cui sarà data anche per 
quest’anno ampia disponibilità di presenza nelle classi di tecnici di AIM Ambiente che 
spiegheranno il mondo dei rifiuti, i principi, le regole e le modalità della raccolta diffe-
renziata, strumenti e attrezzature, con dimostrazioni pratiche in loco. 
Obiettivo è di coinvolgere in questa attività almeno 100 alunni. 

- Anche quest’anno sarà definita la collaborazione con un’associazione che promuoverà in 
tutte le scuole primarie cittadine attività di formazione attraverso un percorso ludico, 
con attività in classe, momenti di formazione e laboratori didattici. 
Obiettivo è di coinvolgere in questa attività almeno 100 alunni. 

Inoltre, più in generale, riguardo ai momenti di aggregazione saranno promossi momenti 
di formazione nell’ambito degli eventi annuali quali 

- Giornate “verdi” organizzate dall’Amministrazione Comunale 
- Settimana Europea Riduzione dei Rifiuti, ecc..  

Gli interventi saranno strutturati in collaborazione anche con altre realtà del territorio, in 
funzione anche dei temi che si deciderà di promuovere.  
Altri eventi saranno promossi laddove si preveda grande afflusso di popolazione per la 
promozione dei servizi e la sensibilizzazione sui temi ambientali.  
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11. Obiettivi di raccolta differenziata per il 2020 
 
Nella definizione degli obiettivi da porre per il 2020 devono essere ribadite le premesse già 
esposte in sede di presentazione dei precedenti PF2019: 

 I valori di raccolta differenziata raggiunti rappresentano valori già molto elevati per un 
Comune Capoluogo, già in linea con gli indirizzi normativi regionali, nazionali ed euro-
pei. Incrementi rispetto a questi livelli sono sempre più difficili e richiedono uno sforzo 
sempre maggiore per la necessità di intercettare anche flussi più modesti e con costi 
unitari superiori; 

 l’effetto della modifica del sistema sulla raccolta differenziata ha dato i suoi maggiori 
frutti sull’area esterna, ove la modifica del sistema ha consentito un taglio su conferi-
menti impropri. Nell’area interna, ove comunque il sistema ha dimostrato la sua effi-
cacia, l’effetto di incremento della RD e riduzione del residuo è comunque limitato dal-
la migrazione interna. 

 
Il trend di andamento dell’indicatore di raccolta differenziata conferma un trend di crescita. 
Per il 2020, è stato considerato il trend di andamento della produzione complessiva di rifiuti e 
dello sviluppo delle raccolte differenziate, aggiornato rispetto all’andamento di proiezione a 
finire 2019, che ha visto una crescita della produzione complessiva verso le 68.000 t.  
 
Per il 2020 si prevede di mantenere un trend intorno alle 69.000 t. 

Rispetto al rifiuto residuo avviato a smaltimento, nel 2020 è atteso un assestamento del rifiu-
to residuo avviato a trattamento e smaltimento sulle 21.000 t (21.340 t di previsione 2019), 
delle quali 2.000 t (spazzamento meccanico e agli ingombranti) avviate a linee di recupero di 
materia. 
Per il 2020 si può fissare la necessità di smaltimento di rifiuto residuo di 19.000 t. 

Contestualmente si prevede l’incremento della raccolta differenziata dalle 47.400 t di proie-
zione finale 2019 a  47.900 t, con un incremento della raccolta differenziata di circa il 1,5 %. 
Rispetto all’indice di raccolta differenziata, al fine di garantire la trasparenza, si ritiene di fare 
riferimento all’indice nazionale ISPRA che assicura confrontabilità e unicità del metodo di cal-
colo. 
 
 

Per il 2020 si prevede di arrivare verso un indice di raccolta differenziata, calcolato 
secondo il metodo ISPRA del 76,5%. 
 

Nel quadro seguente è indicata la previsione di flussi per l’anno 2020. 
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CON2014 CON2015 CON2016 CON2017 CON2018 PRC019 BDG2020

Tonnellate

RACCOLTA CON MEZZI A.I.M.
Rifiuti interni

 - centro storico 2.750,86 2.784,76 2.874,56 2.904,01 2.894,52 2.875,79 2.861,41

 - a campattatore laterale 13.277,32 12.076,10 10.436,64 7.562,02 7.289,96 7.242,79 7.206,58

 - a compatt. posteriore 1.309,74 1.293,48 1.290,40 1.183,32 1.173,14 1.165,55 1.171,38

 - porta a porta 1.459,12 1.430,27 1.047,80 1.605,26 2.216,50 2.202,16 2.213,17

Rifiuti esterni

 - spazz. stradale 2.979,86 2.554,99 2.473,72 2.453,47 2.279,58 2.264,83 2.310,13

 - servizi vari 855,34 689,23 1.240,06 886,76 308,02 306,03 291,31

Rifiuti ingombranti 1.724,96 2.015,70 3.139,60 2.280,36 3.889,16 3.864,00 3.960,60

Rifiuti raccolti presso la grande utenza 1.660,66 778,12 520,70 1.813,42 990,38 983,97 949,53

Rifiuti solidi urbani da terzi a Vicenza 66,82            43,25            13,08            0,00 0,00 0,00 0,00

Totale 26.084,68 23.665,90 23.036,56 20.688,62 21.041,26 20.905,12 20.964,11

RACCOLTE DIFFERENZIATE 
forsu 9.721            9.961            10.984          11.590          12.005          11.890           12.069           

verde 8.082            8.746            8.386            8.020            8.870            10.009           10.259           

vetro 4.275            4.346            4.511            4.704            4.838            4.966             5.016             

carta e cartone 8.971            8.811            9.027            9.026            9.382            9.739             9.837             

plastica 163               168               4                   18                 9                   11                  11                  

imballaggi misti 6.825            5.414            3.880            5.391            3.861            3.790             3.799             

metallo 597               574               660               819               841               861                869                

rifiuti particolari 92                 91                 93                 93                 98                 107                110                

stracci e indumenti usati 309               294               273               297               264               268                267                

beni durevoli 505               468               555               552               545               522                524                

prodotti per l'informatica 20                 18                 21                 20                 17                 17                  17                  

pneumatici 32                 35                 30                 35                 38                 50                  51                  

legno 2.899            2.778            3.601            3.295            3.652            3.664             3.829             

inerti di origine domestica 1.100            1.134            955               1.038            1.264            1.370             1.370             

smalti e vernici 68                 79                 96                 103               -                    -                     0                    

ad altre riciclerie
compostaggio domestico 1.423            1.423            1.502            1.432            1.410            1.410             1.417             

TOTALE RECUPERABILE (al netto degli inerti) 43.983,41 43.205,61 43.622,68 45.394,40 45.827,51 47.304,34      48.074,75      

TOTALE PRODUZIONE 70.068,09 66.871,51 66.659,24 66.083,02 66.868,77 68.209,46 69.038,86

INDICE RACCOLTA DIFFERENZIATA (*) 65,6% 67,2% 68,0% 71,3% 71,0% 71,7% 72,0%

INDICE ISPRA 61,5% 65,1% 70,9% 74,8% 75,4% 76,2% 76,5%

(*) Indice calcolato escludendo del recupero gli inerti, non conteggiuati ai fini dell'indice per l'Ecotassa. Non conteggiato recupero ingombranti e spazzamento
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12. Piano degli investimenti 2020 
 
Il quadro degli investimenti previsti nel 2020, è riportato nel quadro successivo. 
 
STRUTTURE DI RACCOLTA         235.000

CASSONETTI 
Programma di sostituzione cassonetti da 2400 lt. e da 
1700 lt. 

   45.000

   Cassonetti 2400 LT Residuo  n°  30    
   Cassonetti 1700 LT Residuo  n°  50    
   Cassonetti 770 LT Residuo  n°  30    
   Bidoni grigi 120 lt  n°  200    
   Bidoni grigi 240 lt  n° 50    
   Bidoni grigi 360 lt  n°  ‐‐    

CASSONI PER AUTOCARRO 
Integrazione del parco contenitori ‐ n. 3 cassoni con coper‐
tura idraulica  

   20.000

   Cassoni 5 mc       

   Cassoni scarrabili  n° 3    

BIDONI RESIDUO PER RACCOLTA 
DOMICILIATA 

Acquisto bidoni residuo per attivazione nuovo sistema di 
raccolta domiciliato 

     

CESTINI PORTA RIFIUTI  Posizionamento di nuovi cestini e di sostituzione di quelli 
obsoleti 

   30.000

Cestini 30 lt  n°  200    
Cestini Contenur con gettasigarette  n°  20    
Cestini multiscomparto  n°10    
Cestini athena       

  Getta sigarette        
BIDONI PER RACCOLTA DIFFEREN‐

ZIATA 
acquisto bidoni per raccolta organico, verde cittadino     30.000

Bidoni gialli carta 240 lt  n° 150     
Bidoni gialli carta 360 lt  n° 200    
Bidoni verdi 120 lt  n° 50     
Bidoni azzurro 240 lt  n° 150     
Bidoni azzurro 360 lt  n° 50    
Bidoni Vetro con foro  n° 80     
Bidoni 240 lt verde  n° 200    
Bidoni marroni 240 lt  n°  500    

CAMPANE/CASSONETTI PER RAC‐
COLTA DIFFERENZIATA 

Normale sostituzione per obsolescenza dei contenitori di 
carta e plastica 

   100.000

Campana Carta  n° ‐‐    
Campana Vetro + Campana Vetro mod. Bar  n°  30    
Cassonetti Plastica 1100 LT cop bloc  n°  40    

   Cassonetti Plastica 3200 LT   n°  60    
   Cassonetti Carta 3200 LT  n° 50    
   Cassonetti Carta 1700 LT  n°  40    
   Contenitori Pile e Farmaci  n°  20    
COMPOSTERS  acquisto composters domestici     10.000

composter  n°  102    
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         26.000

SISTEMI DI CHIUSURA E CONTROL‐
LO CONFERIMENTO RSU 

Acquisto calotte per cassonetti residuo per implementa‐
zione raccolte domiciliate e sostituzioni.  

n°20  26.000

MEZZI PER LA RACCOLTA          260.000

SPAZZATRICI ASPIRATE E MECCA‐
NICHE 

è previsto l'acquisto di n. 2 spazz. carrate e 2 spazz. elet‐
triche nel 2018 

   260.000

MANUTENZIONE AUTOPARCO          500.000

MANUT. STRAORDINARIA AUTO‐
PARCO 

manutenzione autoparco Servizi     450.000

totale        1.021.000
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13. Rendicontazione economica 2015-2018 
Ai fini della valutazione economica dell’esercizio 2020 è opportuno richiamare la rendiconta-
zione 2015-2018 per valutare il rapporto tra Piano Finanziario, gettito previsto e copertura 
effettiva del costo del servizio. 

esercizio 2015 
La Delibera CC n°22 del 02.04.2015 di approvazione del PF2015 indicava un 
importo di previsione di gettito di 20.653.470,00 € 
Nel corso dell’anno 2015 sono stati emessi tre ruoli TARI. 
 Per effetto dell’applicazione delle tariffe approvate il gettito da TARI 

(al netto del tributo provinciale) è risultato pari a: 20.588.521,76 € 
 contributo MIUR a copertura servizio scuole statali                                      102.916,73 € 
 TARI applicata agli operatori ambulanti (al netto del Tributo Provinciale) 41.709,52 € 
totale ruolo emesso (escluso Tributo Provinciale) 20.733.147,71 € 
Alla data del 24/10/2019, a 56,5 mesi dal termine dell’esercizio, risulta in-
cassata la somma di  19.612.488,80 € 
con un importo non ancora incassato pari a  1.120.658,91€ 
per una percentuale di non incassato, rispetto al totale dell’emesso, del     5,4 % 
Riguardo al costo del servizio, il Piano Finanziario 2015 prevedeva un costo 
complessivo, IVA inclusa, di                                                                     19.434.914,80 € 
Alla data del 24/10/2019, a 56,5 mesi dal termine dell’esercizio, risulta rag-
giunta la copertura del costo del servizio lasciando un margine positivo tra quota 
incassata da TARI e costo del servizio di 177.574,00 € 
con un tasso di copertura del costo del  100,91 % 
 

 
esercizio 2016 
La Delibera CC n°3 del 28.01.2016 di approvazione del PF2016 indicava un 
importo di previsione di gettito di 21.362.940,00 € 
Nel corso dell’anno 2016 sono stati emessi tre ruoli TARI. 
 Per effetto dell’applicazione delle tariffe approvate il gettito da TARI (al 

netto del tributo provinciale) è risultato pari a:                                           21.331.724,33 € 
 contributo MIUR a copertura servizio scuole statali                                      102.717,15 € 
 TARI applicata agli operatori ambulanti (al netto del Tributo Provinciale) 42.692,08 € 
totale ruolo emesso (escluso Tributo Provinciale) 21.477.133,56 € 
Alla data del 24/10/2019, e quindi a 34,5 mesi dal termine dell’esercizio, 
risulta incassata la somma di  19.992.741,23 € 
con un importo non ancora incassato pari a  1.484.392,33€ 
per una percentuale di non incassato, rispetto al totale dell’emesso, del     6,9 % 
di cui, detratta la quota di 35.000 € di competenza del Comune per copertura 
costi propri nell'ambito dello svolgimento del servizio di gestione dei rifiuti ur-
bani, risultano a copertura del costo del servizio.  19.957.741,23€ 
Riguardo al costo del servizio, il Piano Finanziario 2016 prevedeva un 
costo complessivo, IVA inclusa, di                                                             20.005.640,00 € 
Alla data del 24/10/2019, e quindi a 34,5 mesi dal termine dell’esercizio, risulta 
raggiunta la copertura del costo del servizio lasciando un margine positivo tra quota 
incassata da TARI e costo del servizio di -47.898,77 
con un tasso di copertura del costo del   99,76% 
 



   

 

 File:  
PF2020 ‐ RELAZIONE ‐ 002.DOCX 

Piano Finanziario 2020 
relativo alla gestione del servizio di igiene urbana  
nel Comune di Vicenza 

38/47

esercizio 2017 
La Delibera CC n°4 del 31.01.2017 di approvazione del PF2017 indicava un 
importo di previsione di gettito di 21.421.886,00 € 
Nel corso dell’anno 2017 sono stati emessi tre ruoli TARI. 
 Per effetto dell’applicazione delle tariffe approvate il gettito da TARI (al 

netto del tributo provinciale) è risultato pari a:                                           21.389.236,23 € 
 contributo MIUR a copertura servizio scuole statali                                      120.953,64 € 
 TARI applicata agli operatori ambulanti (al netto del Tributo Provinciale) 39.930,10 € 
totale ruolo emesso (escluso Tributo Provinciale) 21.550.119,97 € 
Alla data del 24/10/2019, e quindi a 22,5 mesi dal termine dell’esercizio, 
risulta incassata la somma di  20.033.515,90 € 
con un importo non ancora incassato pari a  1.516.604,07 € 
per una percentuale di non incassato, rispetto al totale dell’emesso, del     7,04 % 
di cui, detratta la quota di 35.000 € di competenza del Comune per copertura 
costi propri nell'ambito dello svolgimento del servizio di gestione dei rifiuti ur-
bani, risultano a copertura del costo del servizio.  19.998.515,90  € 
Riguardo al costo del servizio, il Piano Finanziario 2017 prevedeva un 
costo complessivo, IVA inclusa, di                                                             20.103.686,00 € 
Alla data del 24/10/2019, a 10,5 mesi dal termine dell’esercizio, risulta ancora 
uno squilibrio tra quota incassata da TARI e costo del servizio di -70.170,10 € 
con un tasso di copertura del costo del   99,48% 
 
 
esercizio 2018 
La Delibera CC n° 55 del 19.12.2017 di approvazione del PF2018 indicava un 
importo di previsione di gettito di 21.581.949,60 € 
Nel corso dell’anno 2018 sono stati emessi tre ruoli TARI. 
 Per effetto dell’applicazione delle tariffe approvate il gettito da TARI (al 

netto del tributo provinciale) è risultato pari a:                                           21.458.089,01 € 
 contributo MIUR a copertura servizio scuole statali                                      120.159,90 € 
 TARI applicata agli operatori ambulanti (al netto del Tributo Provinciale) 46.037,65 € 
totale ruolo emesso (escluso Tributo Provinciale) 21.624.286,56 € 
Alla data del 25/10/2019, e quindi a 10,5 mesi dal termine dell’esercizio, 
risulta incassata la somma di  19.603.059,22 € 
con un importo non ancora incassato pari a  2.021.227,34 € 
per una percentuale di non incassato, rispetto al totale dell’emesso, del     9,35 % 
di cui, detratta la quota di 35.000 € di competenza del Comune per copertura 
costi propri nell'ambito dello svolgimento del servizio di gestione dei rifiuti ur-
bani, risultano a copertura del costo del servizio.  19.568.059,22  € 
Riguardo al costo del servizio, il Piano Finanziario 2018 prevedeva un 
costo complessivo, IVA inclusa, di                                                             20.246.421,31 € 
Alla data del 25/10/2019, e quindi a 10,5 mesi dal termine dell’esercizio, 
risulta ancora uno squilibrio tra quota incassata da TARI e costo del servizio di 678.362,09 € 
con un tasso di copertura del costo del   96,65 % 
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Caratterizzazione dell’utenza 

Utenze attive 
L’aggiornamento al 15.10.2019 delle utenze attive risulta il seguente: 
 
n. componenti 

il nucleo 
numero  
oggetti 

superficie 
Quota 
fissa 

Quota  
variabile 

Quota Fissa 
 effettiva 

Quota Variabile 
effettiva 

Imponibile 
effettivo 

      (mq)  €/mq €/anno €  €  € 

1  22.337  1.929.803  0,5459 51,2734 1.010.626 1.105.344  2.115.969

2  15.790  1.649.659  0,6489 102,5777 1.030.225 1.568.265  2.598.490

3  8.312  924.771  0,7004 128,2247 624.556 1.032.255  1.656.811

4  6.170  723.611  0,7622 139,5238 530.593 832.566  1.363.160

5  1.648  200.095  0,8446 154,0262 161.497 245.310  406.807

>5  630  77.155  0,8446 154,0262 62.558 94.164  156.722

 
L’aggiornamento  della base imponibile al 15.10.2019 indica una tendenza all’aumento della 
superficie imponibile ed una ripresa del numero di posizioni TARI. 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’aggiornamento al 15.10.2019 delle utenze non domestiche attive risulta il seguente: 
 

DESCRIZIONE TIPOLOGIA DI UTENZA 
numero 
oggetti 

superficie
Quota 
fissa 

Quota  
variabile 

Quota Fissa  
Effettiva 

Quota  
Variabile  
effettiva 

Imponibile 
effettivo 

(mq) €/anno €/anno € € € 

Cat. 01 – Musei, Biblioteche, Scuole  388 222.873 1,0712 1,4523  187.283    260.954   448.237 

Cat. 02 – Cinema, Teatri  18 13.747 0,8137 1,0815  9.338    12.411   21.749 

Cat. 03 – Magazzini, Depositi  752 384.890 1,3699 1,8437  418.984    564.233   983.216 

Cat. 04 – Carburanti, Impianti sport.  157 40.687 2,0600 2,7398  82.621    109.886   192.507 

Cat. 06 – Esposizioni, Autosaloni  104 143.141 0,9167 1,2360  107.649    145.145   252.794 

Cat. 07 – Alberghi con ristorante  14 24.948 3,2445 4,3157  80.700    107.344   188.045 

Cat. 08 – Alberghi senza ristorante  67 24.177 2,5544 3,3784  61.566    81.426   142.992 

Cat. 09 – Case di cura ‐ Caserme  37 507.613 2,7192 3,5741  300.922    1.805.146   2.106.067 
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Cat. 10 – Ospedali  18 95.708 2,8840 3,8625  264.948    354.841   619.788 

Cat. 11 –  Uffici  2.776 523.525 2,8840 3,8419  1.385.224    1.841.365   3.226.589 

Cat. 12 –  Banche   79 61.554 1,5038 1,9570  111.815    147.187   259.002 

Cat. 13 – Negozi   483 105.071 2,6883 3,5535  264.847    350.085   614.933 

Cat. 14 – Plurilicenze  236 22.580 2,9973 3,9758  65.957    87.489   153.446 

Cat. 15 – Negozi particolari  279 46.126 1,6171 2,1527  73.681    98.084   171.765 

Cat. 17 – Attività artigiane  382 27.068 2,9355 3,9243  79.458    106.223   185.681 

Cat. 18 – Attività artigiane   185 21.139 2,2042 2,9561  39.839    53.429   93.268 

Cat. 19 – Carrozzerie, Autofficine  148 67.912 2,9355 3,9243  108.226    144.681   252.907 

Cat. 20 – Attività industriali   92 239.590 1,0197 1,3596  206.982    275.977   482.959 

Cat. 21 – Attività artigianali di prod.  593 113.231 1,5038 1,9570  139.189    181.136   320.326 

Cat. 22 – Ristoranti, Trattorie, Pizzerie  177 38.016 8,4563 11,1858  321.475    425.239   746.714 

Cat. 23 – Mense, Birrerie,   14 4.638 8,4048 11,1446  38.981    51.689   90.670 

Cat. 24 – Bar  356 36.484 8,5593 11,3094  310.209    409.879   720.087 

Cat. 25 – Supermercati  44 49.520 5,4693 7,2203  219.164    289.329   508.493 

Cat. 26 – Plurilicenze alimentari  157 13.915 4,1612 5,5311  57.406    76.305   133.711 

Cat. 27 – Ortofrutta, Pescherie, Fiori   130 11.632 7,3748 9,7850  85.755    105.544   191.299 

Cat. 28 – Ipermercati di generi misti  3 23.121 4,2127 5,6032  62.260    82.810   145.069 

Cat. 30 – Discoteche  27 12.172 2,8222 3,7389  32.148    42.590   74.738 

   7.716  2.652.205  5.116.626    8.210.427   13.327.054 

 
L’aggiornamento al 15.10.2019 del quadro delle utenze non domestiche conferma una ripre-
sa della superficie imponibile pur a fronte di una continua riduzione del numero di oggetti. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In riepilogo: 
 

  gen‐14  gen‐15 gen‐16 gen‐17 gen‐18  gen‐19

 utenze domestiche  53.944  53.914 53.928 54.042 54.281 

utenze non domestiche  7.927  7.904 7.848 7.822 7.732 

utenze totali  61.871  61.818 61.776 61.863 62.013 

     

superfice a ruolo  7.704.558  7.711.303 7.738.512 7.786.109 7.847.987 
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Caratterizzazione dell’utenza 
(in termini di superficie al 15.10.2019) 
 
 

 
 
 
  



   

 

 File:  
PF2020 ‐ RELAZIONE ‐ 002.DOCX 

Piano Finanziario 2020 
relativo alla gestione del servizio di igiene urbana  
nel Comune di Vicenza 

42/47

14. Piano economico 2020 
 
Ricavi previsti dall’applicazione delle tariffe 

(al netto del tributo provinciale) derivante dall’applicazione delle ta-
riffe deliberate con provvedimento di CC CC n° 55 del 19.12.2017 di 
approvazione del PF2018, rimaste invariate rispetto all’esercizio 
2017, risulta pari a 21.595.562,02. 
Sulla base dell’andamento medio del periodo 2015-2018 può essere 
considerata una crescita della base impositiva dello 0,43 %.  
Ne consegue una previsione di gettito da tariffa per il 2020 pari a:  21.688.422,94 € 

A questo ruolo emesso va aggiunto:   

Importo MIUR: il contributo statale riconosciuto al Comune per il 
servizio di gestione dei rifiuti delle istituzioni scolastiche,  
Tale importo non è ancora stato comunicato per lo stesso esercizio 
2019, e per la pianificazione 2020 può essere assunto in via presun-
tivo in: 120.159,90 € 
La TARI applicata agli operatori ambulanti di previsione (al netto del 
Tributo Provinciale) che in termini presuntivi viene indicata in:    40.000,00 € 

Recupero maggiori introiti TARI: come visto in sede di rendicon-
tazione del gettito da TARI, con riferimento all’esercizio 2015 pur ri-
levando una quota residua di non incassato pari di 5,4%, risulta una 
maggiore somma incassata rispetto al costo del servizio che deve 
può essere riportata a detrazione del costo del servizio per l’anno 
2020 per 177.574,00 € 
per una disponibilità finanziaria complessivo stimato per 
l’esercizio 2020, al netto del Tributo Provinciale, di: 22.026.156,84 € 
   
 

Valore del Piano Finanziario 2020 

Il valore del Piano Finanziario relativo alla gestione del servizio di igiene urbana nel Comune 
di Vicenza è costituito da due componenti. 
Costo del servizio 
Adeguamento contrattuale 
La prima, oggetto dell’affidamento ad AIM, è riferita al costo del servizio e alla riscossione e 
accertamento, assoggettate a IVA con aliquote diverse, ridotta per il servizio di gestione rifiu-
ti e ordinaria per l’attività di riscossione. 
Per quanto attiene il corrispettivo per lo svolgimento del servizio, secondo quanto previsto 
dal Contratto di Servizio approvato con Delibera C.C n°4 del 31.01.2017: 

“in assenza di variazioni sostanziali dei parametri operativi indicati nel Disciplinare Tecnico, 
il Comune procede annualmente all'adeguamento in ragione del 75% dell’indice ISTAT NIC 
per i servizi regolamentati (APSER) assicurando l’equilibrio economico-finanziario”. 

Le rilevazioni ISTAT riferiti ai 12 mesi precedenti, ovvero tra indice medio anno 2019 e indice 
medio anno 2018 presentano le seguenti variazioni: 
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 indice 
medio 2018 

indice 
medio 2019 

variazione 
percentuale

00: indice generale   109,7   110,6  0,838%

APSERV: servizi regolamentati   117,4   118,8  1,128%

LOCAPSERV:  servizi a regolamentazione  locale   129,9   132,6  2,065%

04420: raccolta rifiuti    126,2   127,6  1,075%

L’adeguamento del corrispettivo da applicare è pertanto pari allo 0,85 %. 

 
Valorizzazione materiali da raccolta differenziata 
Nel costo del servizio devono essere considerati i minori introiti dalla cessione dei materiali 
da raccolta differenziata. I proventi ottenuti dalla commercializzazione e vendita dei prodotti 
derivanti dalla raccolta differenziata dei rifiuti solidi urbani, nonché i contributi erogati dai 
Consorzi di filiera del CONAI, per le attività di raccolta differenziata e per le attività di recupe-
ro, sono percepiti da AIM SPA su delega del Comune e vengono considerati nel Piano Finan-
ziario quale voce di ricavo.  

Presso la Camera di Commercio di Milano sono rilevati mensilmente i prezzi dei principali 
gradi di macero commercializzati. Le quotazioni possono essere rilevate nell’osservatorio 
prezzi COMIECO con diversi gradi di valorizzazione legati alla raccolta differenziata comunale, 
in particolare, il grado 1.01 utilizzato come riferimento per la determinazione del corrispettivo 
per la raccolta congiunta previsto dalle convenzioni stipulate da Comieco sulla base 
dell’Accordo Nazionale ANCI-CONAI. 

Il quadro di andamento del va-
lore della carta è riportato nel 
grafico seguente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come visibile dalla rilevazione dei valori, la chiusura dei mercati asiatici e la crisi dei materiali 
cartacei da raccolta differenziata ha registrato un crollo nel 2017 che si sta purtroppo con-
fermando per il 2018 e anche per il corrente anno. 
Rispetto ad un valore medio ante crisi di 49,13 €/t, la media di questi ultimi due anni si è at-
testata a 8,00 €/t con un differenziale di 41,13 €/t. 
Considerato il quantitativo complessivamente raccolto nel 2018, esclusi gli ecocentri, pari a 
8.750 t, i proventi ottenuti dalla commercializzazione e vendita dei prodotti derivanti dalla 
raccolta differenziata dei rifiuti solidi urbani sono calati per un valore pari a € 360.000,00 



   

 

 File:  
PF2020 ‐ RELAZIONE ‐ 002.DOCX 

Piano Finanziario 2020 
relativo alla gestione del servizio di igiene urbana  
nel Comune di Vicenza 

44/47

Fattori esogeni da regolamentazione esterna 
Rispetto al costo del servizio sono poi da considerare fattori esterni alla gestione del servizio, 
che determinano maggiori costi. Infatti l’art. 3.3 del Contratto di servizio prevede che:  

“Eventuali modifiche sostanziali derivanti da determinazione unilaterale del COMUNE con-
traente, e da altri soggetti titolari di poteri di regolazione ricadenti sulla gestione del ser-
vizio (ATO, ambito territoriale ottimale, ecc..) o all'approvazione di nuove leg-
gi/regolamenti o atti di regolazione che comportino un maggiore o minore  costo del ser-
vizio origineranno una revisione del Piano Finanziario e, se necessario, del presente Con-
tratto di Servizio, al fine di garantire la copertura integrale dei costi, garantendo  ad AIM 
SPA il pieno recupero dei maggiori costi comprovati e sostenuti.” 

A riguardo va ripresa la nota prot. 0027879/17 del 20/04/2017 nella quale, in ragione delle 
limitazioni imposte all’utilizzo di prodotti fitosanitari, era stato anticipato che l’applicazione 
della nuova regolamentazione avrebbe determinato un rilevante maggiore costo del servizio.  
In attesa delle definizione delle nuove regolamentazioni, e della possibilità di utilizzare, al-
meno parzialmente, prodotti fitosanitari, negli esercizi 2017, 2018 e 2019 i maggiori costi de-
rivanti da metodologie alternative (vapodiserbo) o manuali, sono stata a carico della società. 
Per il 2020, assestati i regolamenti attuativi, stimiamo il maggiore costo derivante dall’utilizzo 
del vapodiserbo per le aree non trattabili con prodotti fitosanitari in 60.000 €/anno 

 

Ne consegue che, con riferimento al PF2020, il corrispettivo per il servizio di gestione integra-
to del servizio di igiene urbana, risulta così determinato: 

 Costo del servizio aggiornato secondo i termini del Contratto di servizio:  

corrispettivo 2019  18.221.020,23 

adeguamento ISTAT in ragione del 75% dell’indice 
ISTAT NIC per i servizi regolamentati (APSER) 

 0,846 % 

corrispettivo 2020  18.375.170,06 

 maggiori costi derivanti dalle diverse norma per la gestione del diserbo stra-
dale 

60.000,00 

 minori proventi ottenuti dalla commercializzazione e vendita dei prodotti de-
rivanti dalla raccolta differenziata dei rifiuti solidi urbani 360.000,00 

 riduzione del costo per effetto della sospensione del servizio integrativo di 
lavaggio assistito da rimozione forzata -150.000,00 

costo del servizio, così come risultante dalle schede COSGE di cui al DPR158/99 
aggiornato 18.645.170,06 

 

Il costo complessivo, inclusa l’attività accertamento, riscossione e gestione del con-
tezioso, aggiornato secondo i termini contrattuali, affidato ad AIM risulta: 

costo del servizio – anno 2020  Imponibile Aliquota
IVA

IVA  TOTALE COSTO

costo  del  servizio,  così come  risultante dalle
schede COSGE di cui al DPR158/99 aggiornato 

18.645.170,06 10% 1.864.517,01  20.509.687,07

accertamento,  riscossione  e gestione del conten‐
zioso 

428.430,19 22% 94.254,64  522.684,83

CORRISPETTIVO AIM  19.073.600,25 1.958.771,65  21.032.371,90
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Copertura costi crediti inesigibili 
Data la necessità di provvedere alla copertura integrale del costo, così come previsto dalla 
norma (comma 654 della LEGGE 27 dicembre 2013, n. 147 - Legge di stabilità 2014), e stan-
te il rilievo di una quota di insoluto rispetto all’emesso per crediti inesigibili, nel Piano Finan-
ziario è imputata una quota a copertura dell’impagato. 
L’andamento dell’incassato rilevato nelle tre emissioni  2014,2015 e 2016, nei vari momenti 
di rilevazione del dato, portano a fissare la quota di credito inesigibile nel 5,6 % pari quindi a    
1.177.812,83 € 

Valore del Piano Finanziario 2020 
Il valore del Piano Finanziario 2020 risulta quindi pari a: 

costo del servizio, riscossione e accertamento,  
assoggettati a IVA con aliquote diverse  21.032.371,90 € 
Copertura crediti inesigibili   1.177.812,83 € 
VALORE DEL PIANO FINANZIARIO 2020  22.210.184,73 € 

 
Adeguamento tariffario 

Considerate le previsioni di emissione dell’esercizio 2020, così come sopra esposte ed il valo-
re del Piano Finanziario 2020 relativo ai costi del servizio di igiene urbana risulta: 

Previsioni TARI dell’esercizio 2020 22.026.156,84 € 
Valore del Piano Finanziario 2020 22.210.184,73 € 
differenziale di costo da coprire 184.027,89  
Adeguamento tariffario richiesto    0,85 % 
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15. Costi di gestione 2020 
 
Esplicitazione dei costi secondo schema DPR158/99 

Nelle schede seguenti sono riportate le componenti del costo del servizio delle diverse voci 
previste dallo schema del DPR158/99 (metodo normalizzato) e costituenti la scheda COSGE 
prevista dal Modello Unico di Dichiarazione ambientale (MUD) con le specifiche aliquote IVA e 
conseguentemente con il relativo costo per l’Ente. 
 
Si evidenzia infatti che, le prestazioni relative all’accertamento, riscossione e gestione del 
contenzioso saranno fatturate separatamente all’aliquota IVA ordinaria del 22%. 
 
 

 
 
  

1 COSTI OPERATIVI DI GESTIONE imponibile IVA IMPORTO
a) Costi di gestione del ciclo dei servizi sui RS indifferenziati  - CGIND

a.1) costi di spazzamento e lavaggio strade e piazze pubbliche  - CSL
costi per materie di consumo e merci (al netto di resi, abbuoni, sconti) 407.383,50         
costi per servizi 867.889,44         
costi per godimento beni di terzi 46.920,04          
costo totale del personale addetta ad a.1

costo totale del personale addetta ad a.1 al netto della quota relativa ai costi gen.li 2.241.434,79      
variazione delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo, merci

accantonamenti oer rischi, nella misura di Legge

altri accantonamenti

oneri diversi di gestione -                    
3.563.627,77      10% 356.362,78       3.919.990,55     

a.2 costi di raccolta e trasporto RU   - CRT
costi per materie di consumo e merci (al netto di resi, abbuoni, sconti) 249.813,73         
costi per servizi 1.095.892,26      
costi per godimento beni di terzi 42.232,34          
costo totale del personale addetta ad a.2

costo totale del personale addetta ad a.1 al netto della quota relativa ai costi gen.li 1.380.240,00      
variazione delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo, merci -                    
accantonamenti oer rischi, nella misura di Legge

altri accantonamenti

oneri diversi di gestione -                    
2.768.178,33      10% 276.817,83       3.044.996,16     

a.3 costi di trattamento e smaltimento RU   - CTS
costi per materie di consumo e merci (al netto di resi, abbuoni, sconti) 69.611,15          
costi per servizi 2.751.840,79      
costi per godimento beni di terzi 168.929,35         
costo totale del personale addetta ad a.3

costo totale del personale addetta ad a.1 al netto della quota relativa ai costi gen.li 395.345,99         
variazione delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo, merci -                    
accantonamenti oer rischi, nella misura di Legge

altri accantonamenti

oneri diversi di gestione -                    
3.385.727,28      10% 338.572,73       3.724.300,00     

a.4 altri costi   - AC
costi per materie di consumo e merci (al netto di resi, abbuoni, sconti) -                    
costi per servizi -                    
costi per godimento beni di terzi -                    
costo totale del personale addetta ad a.4 -                    
costo totale del personale addetta ad a.1 al netto della quota relativa ai costi gen.li

variazione delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo, merci -                    
accantonamenti oer rischi, nella misura di Legge

altri accantonamenti

oneri diversi di gestione 62.001,65          
62.001,65          10% 6.200,16            68.201,81         

TOTALE COSTI   a) 9.779.535,02      977.953,50       10.757.488,52   

TOTALE a.1)

TOTALE a.2)

TOTALE a.3)

TOTALE a.4)
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b) Costi di gestione del ciclo della raccolta differenziata  - CGD
b.1) costi totali di raccolta differenziata - CRD

costi per materie di consumo e merci (al netto di resi, abbuoni, sconti) 340.756,15         
costi per servizi 612.717,00         
costi per godimento beni di terzi -                    
costo totale del personale addetta ad a.1 1.867.359,18      
costo totale del personale addetta ad a.1 al netto della quota relativa ai costi gen.li

variazione delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo, merci -                    
accantonamenti oer rischi, nella misura di Legge

altri accantonamenti

oneri diversi di gestione -                    
2.820.832,32      10% 282.083,23       3.102.915,55     

b.2) costi totali di trattamento e riciclo - CTR
costi per materie di consumo e merci (al netto di resi, abbuoni, sconti) -                    
costi per servizi 3.366.208,15      
costi per godimento beni di terzi -                    
costo totale del personale addetta ad a.1 33.083,35          
costo totale del personale addetta ad a.1 al netto della quota relativa ai costi gen.li

variazione delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo, merci -                    
accantonamenti oer rischi, nella misura di Legge

altri accantonamenti

oneri diversi di gestione -                    
3.399.291,50      10% 339.929,15       3.739.220,65     

TOTALE COSTI   b) 6.220.123,82      622.012,38       6.842.136,20     

2 COSTI COMUNI - CC
c.1) costi amministrativi: accertamento, riscossione, contenzioso - CARC 428.430,20         22% 94.254,64          522.684,84       
c.2) costi generali di gestione - CGG

costi di personale al netto delle quote computate alle voci a) e b)  calcolati rispettivamente

al % delle voci a) e al % delle voci b) 247.756,52         
altri costi generali di gestione 740.146,99         

c.3) costi comuni diversi - CCD 832.081,37         
1.819.984,87      10% 181.998,49       2.001.983,36     

TOTALE COSTI   C) 2.248.415,07      276.253,13       2.524.668,20     

3 COSTI D'USO DEL CAPITALE - CK
d.1 ammortamenti - AMM

ammortamento mezzi meccanici per la raccolta 497.018,96         
ammortamento mezzi meccanici per lo spazzamento 150.568,56         
ammortamento contenitori per la raccolta 465.866,18         
ammortamento finanziario per i beni gratuitamente devolvibili -                    
altri ammortamenti 347.186,21         

1.460.639,92      
d.2 accantonamenti - ACC -                    
d.3 remunerazione del capitale investito - R 318.154,01         

1.778.793,93      10% 177.879,39       1.956.673,33     

TOTALE COSTI   a)+ b) +c) +d) 20.026.867,84    2.054.098,41    22.080.966,25   

RICAVI
Ra proventi dalla vendita di materiali e di energia da rifiuti 238.298,62         10% 23.829,86          262.128,48       
Rb costi relativi alla raccolta dei rifiuti di imballaggio coperti da CONAI 714.968,96         10% 71.496,90          786.465,86       

COSTO DEL SERVIZIO 19.073.600,26    21.032.371,91   
(IVA ESCLUSA) (IVA INCLUSA)

TOTALE COSTI   D)

TOTALE b.1)

TOTALE b.2)

TOTALE d.1)


