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VERBALE N. 4/2017 
 
 
In data30 05 2017 il Nucleo di valutazione del Comune di Vicenza, composto da  
 
- Dott.ssa Elisabetta Cattini, Presidente N.d.V.; 
- Dott. Bruno Susio, componente N.d.V.  
- Dott. Mirco Zamberlan, componente N.d.V. 
 
ha concluso in back office l’istruttoria relativa a : 
 
A. Valutazione degli obiettivi operativi 2016 relativi alla prevenzione della corruzione 
B. Valutazione dell’obiettivo di attivazione del front office comunale 
C. Valutazione degli obiettivi del Segretario generale e del Direttore generale. 
 
A. In merito al primo punto, l’analisi degli obiettivi trasversali relativi alla prevenzione della corruzione 

(3.35.05 Ricognizione dei procedimenti che rientrano nelle aree di rischio generali e specifiche individuate 
nel PTPCTI 2016, con indicazione degli elementi individuati dall'articolo 35 del dlgs 33/2013.; 3.35.06 
Individuazione dei processi organizzativi nelle aree di rischio generali e specifiche e proposta di 
attribuzione del grado di rischio al RPC; 3.35.07 Individuazione misure di contrasto) è stata oggetto di 
approfondimento e confronto con il Segretario Generale. In merito ai risultati ottenuti,  il Nucleo valuta che 
essi siano raggiunti al 100% per tutti i dirigenti (se pure sia difficile il riscontro dell’indicatore), ad 
eccezione del dr Zavagnin e del dr Bellesia per i quali il risultato dei tre obiettivi è pari a 80% in quanto il 
numero dei procedimenti e dei processi trattati e quindi delle misure di contrasto è stato eccessivamente 
ridotto. Si allega file dettagliato. 

 
B. Per l’obiettivo strategico plurisettoriale “3.53 ATTIVAZIONE DEL FRONT OFFICE COMUNALE”, il 

Nucleo di Valutazione, ricevuta ed analizzata la documentazione richiesta, valuta come segue: 
3.53.01 Attività preliminari definizione nuovo modello organizzativo:  grado di raggiungimento pari all’80% 
in quanto la definizione del modello organizzativo è stata avviata, ma si ritiene che  il documento Linee 
Guida presentato a dicembre contenga elementi ancora generici, utili alla progettazione ma non completi 
per definire un vero e proprio modello organizzativo. Manca inoltre la mappa dei rischi del progetto, 
prevista dall'obiettivo 
3.53.02 Attivita di formazione front office_mappatura processi:  grado di raggiungimento pari al 100% 
3.53.03 Attività di reingegnerizzazione dei procedimenti:  grado di raggiungimento pari al 100% 
3.53.05 Attività di adeguamento della sede, degli arredi e della strumentazione: grado di raggiungimento 
pari al 100% 

 
C) omissis 

 
 
Milano 30 05 2017 
 
 
 

IL PRESIDENTE DEL NUCLEO DI VALUTAZIONE 

 
F.to Dott.ssa Elisabetta Cattini 

 


