
Area Anziani
Azione: 
Registro delle Fragilità 



Descrizione azione e obiettivo/i

PROGETTO PILOTA

CREAZIONE DI UN REGISTRO DELLE PERSONE PIÙ FRAGILI nel territorio vicentino (inizialmente 
lavorando su un quartiere/parte di esso da individuare), considerando gli anziani con età superiore ai 70 
anni soli o in coppia o con figli disabili.

Questo dato verrà estrapolato dall’incrocio dei dati  forniti dall’Ufficio Anagrafe del Comune con i dati 
forniti dall’Unità Operativa Complessa Cure Primarie (Ulss 8 Berica) individuando come indicatori di 
rischio: n. accessi al pronto soccorso, profili SVAMA, invalidità civile, allarmi ricevuti dal telesoccorso con 
particolare attenzione al rispetto della normativa sulla privacy.

Questo permette una prima conoscenza da parte del Servizio Sociale Territoriale dei casi a cui è 
possibile proporre l’attivazione gratuita per la durata di un anno del servizio di Telesoccorso regionale.
Tale servizio rappresenta infatti un importante strumento di monitoraggio domiciliare.

Creazione di un Gruppo Tecnico che permetta l’aggiornamento costante nel tempo della banca dati sulla 
“fragilità”.



Attori: chi fa cosa
ATTIVABILI
• Assessore alla Comunità e alle Famiglie: 

-  per coinvolgere l’Assessorato alla Semplificazione per ottenere i dati sui nuclei di anziani soli o in coppia di età superiore ai 70 anni 
residenti nel quartiere individuato per la sperimentazione. 

-  per coinvolgere l’Ulss 8 Berica Unità Operativa Complessa Cure Primarie.
-  per rendere gratuito il servizio di Telesoccorso regionale per un anno.

• Regione del Veneto /EBM srl (ditta che eroga il servizio di Telesoccorso nel territorio del Veneto): per fornire dati sugli 
allarmi ricevuti e per l’attivazione del servizio

• Ufficio Anagrafe Comune di Vicenza - per la fornitura del dati sui nuclei di anziani soli o in coppia di età superiore ai 70 anni 
• Esperto informatico comunale per consulenze

ATTIVATI
 Servizi Sociali del Comune di Vicenza: per l’aggancio iniziale con il soggetto “fragile” e la proposta di attivazione del servizio 

di telesoccorso gratuito per 1 anno
 Ulss 8 Berica Unità Operativa Complessa Cure Primarie: per la fornitura dei dati rispetto al numero di accessi al PS, i profili 

SVAMA, le invalidità civili.
 Croce Rossa Italiana: per l’eventuale fornitura dei dati sugli utenti “fragili” e l’eventuale segnalazione di utenti “fragili” ancora 

sconosciuti ai servizi
 Associazione “Filo d’Argento”: per il coinvolgimento nella presa in carico dei soggetti “fragili” 
 Gruppo Tecnico per creazione,aggiornamento della banca dati e gestione dell’azione



Tempistica
• SPERIMENTAZIONE

• 12 mesi dal momento dell’avvio 

• 6 mesi dalla fine della 

sperimentazione: entrata a regime 

della Banca Dati 

• Si ipotizza un costo di massimo € 
2.000 - 3.000 (lettere agli utenti, 
similari)

• Fonte: da definire

•  

Finanziamenti (quanto e 
dove si possono reperire)



Aspetto innovativo dell’azione

Tutti gli attori coinvolti nel progetto dispongono di dati sull’utenza che hanno in carico: 

questo progetto consente di passare dall’attuale settorialità delle informazioni e degli 

interventi alla creazione di una rete integrata.

Possibilità di collaborare con il gruppo “favorire l’aggregazione” per avviare azioni di 

supporto alle persone conosciute attraverso la costituzione del Registro  delle Fragilità


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5

