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Come attivare le risorse

nella comunita

VICENZA, INSIEME SI PUO’

Percorsi per un welfare di comunita

Martedi 5 Luglio 2016
Complesso Universitario @
di Viale Margherita 87, Vicenza ﬁ‘
ore 14.30\18.30
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ASS,‘tF Citta di Vicenza %’:}
Qual é I'obiettivo
dell’azione delle ONP

e della P.A.?
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ACCEPTABLE

L’assunto di partenza:

Non e accettabile che comunita
ricche come le nostre, non
riescano a trovare quelle
“poche” risorse necessarie a
risolvere questioni basilari;
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Cosa serve per fare per perseguire
questo/i?

Competenze
Tempo
€uro

relazioni



ASSTE Citta di Vicenza 1
Monte Evefcst | Un punto di vista diverso:

8 848 m

Qual e il monte piu
alto del nostro
pianeta?
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Dove sono queste risorse?
nella societa/comunita privata
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Qualche numero...
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Istituzioni non profit ed entrate per classi di entrate

- S Entrate in migliaia Dimensione
Classi di entrata Istituzioni : :
di euro media
valori assoluti % valori assoluti %
0 - 5.000 euro 99.801 @\ 192.949.985/—0,\3\ 1.933
2] 55 o4l |
5.001 - 10.000 euro 38.589 12,8 286.026.975 0,4 7.412
10.001 - 30.000 euro 64.793 21,5/ 1.178.687.95§\ 1,8 / 18.192
30.001 - 60.000 euro 32.855 10,9/ 1.411.192.015 2,2 42,952
60.001 - 100.000 euro 19.296 6,4 1.500.427.085 2,3 77.758
100.001 - 250.000 euro 22.212 7,4 3.540.565.646 5,5 159.399
250.001 - 500.000 euro 10.079 3,3 3.530.424.966| —5;5 350.275
500.001 euro e piu 4,5 52.299.609.816 3.855.198

301.191 63.939.884.443 ' 212.290

‘ ' ' CENSIMENTO
DELLINDUSTRIA

E DEI SERVIZI 20M

ISTITUZIONI NON PROFIT

7 20 febbraio 2015, Forli
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Istituzioni per regione e raccolta fondi, valori percentuali e
valori assoluti.

Regioni Raccolta fondi Nessuna raccolta Totale
Valoii assoiuti Valori % Valori %
assoluti assoluti

Lombardia 1.2163 [20 5%)] 33.978 736 46.1410 100,0

6.716 [11.3%] 22.182 768 288980 100,0

6.093 [10, 3°o] 19.023 757 251160 100,0
Piemonte 5y 449 2Y 210 20513 790 259620 100,0
Toscana 7% 216 18.741 784 23.899.0 100,0
Lazio 3.758 [6.3%] 15,8 20.095 842 238530 100,0
Sicilia 1.979 [3.3%] 10,0 17.867 90,0 19.846.0 100,0
Marche 1.947 [3.3%)] 18,2 8.729 818 10.676.,0 100,0
Puglia 1.945 [3.3%] 12,9 13.160 871 15.105,0 100,0
Liguria 1.889 [3,2%] 20,0 7572 80,0 94610 100,0
Friuli-Venezia Giulia 1.846 [3.1%] 18,5 8.156 815 10.002,0 100,0
Campania 1742 [2.9%)] 12,0 12.730 88.0 144720 100,0
Provincia Autonoma Bolzano 1.488 [2.5%] IS 3439 698 49270 100,
Sardegna 1.396 [2.3%] 145 8.220 855 96160 100,0
Provincia Autonoma Trento 1293 [22%] 4078 759 53710 1000
Abruzzo 1292 [2.2%)] 17.8 5.969 822 72610 100,0
Umbria 1.253 [2.1%] 20,1 4996 799 6.249.0 100,0
Calabria 1.003 [1.7%] 12,6 6.960 874 79630 100,0
Basilicata 469 [0.8%] 145 2769 855 3.238.0 100,0
Molise 320 [0,5%] 17.6 1.496 824 1.816.0 100,0
VaIIe d'Aosta 214 [0.4%] 1.105 83, 8 1.319, 0 100 O
; | 241.778

‘ ' ' CENSIMENTO
DELL'INDUSTRIA

E DEI SERVIZI 20M)

ISTITUZIONI NON PROFIT

B0 Istat
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Istituzioni per settore di attivita e raccolta fondi, valori
percentuali e valori assoluti.
=

- . -
Altre attivita [99] - Cultura, sport e ricreazione [33.092] [ecie

Relazioni sindacali e rappresentanza di
F— - H
interessi [504]

Sviluppo economico e coesione sociale |

B [1.010] |
1,7%

Assistenza sociale e protezione civile
' (8.424] |

Tutela dei diritti e attivita politica| ™ Istruzione e ricerca [3.138]

P [1.500) A
‘ | 805 ¢ i idariets
Ambiente [1.559] . = Co_operaznc?neesolldaneta
FT‘ i Vi . |nterna.2|onale [2.870] ;
) Religione [1.640] ‘Filantropia e 'promozlone del

S volontariato [1.745]F 7
i

"' CENSHEW — o . :

s W Istat 16 20 febbraio 2015, Forli

ISTITUZIONI NON PROFIT
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Istituzioni per forma giuridica e raccolta fondi, valori
percentuali e valori assoluti.

Totale [59.413]

Societa di mutuo soccorso 7 — t/./\\\ Associazione non
[123] /.f(_ \ & >lj 7\ \,\/7\<icomsciuta [36.396]
20N\
//‘ : \

//

/
Altra istituzione non profit ‘
[423] ﬁi

Comitato [1.085] <. . . 11¢

\ \ \
N\

"\ Associazione riconosciuta
7:7 (16.201]

~ Ente ecclesiastico [2.122]

3LEN. N\ \Y ’
XX
' ‘ \\_;\\ 4 28' /./
sociale [1.303] '
' CENSIMENTO
‘l JEmUMDGERA .. IStat 17 20 febbraio 2015, Forli

ISTITUZIONI NON PROFIT
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Istituzioni per tipologia di contatti diretti per raccolta
fondi, valori percentuali.

Singoli cittadini

Imprese private -

"' omwousTA 20 feb 2015, Forli
E DEI SERVIZI 2011 '.Istat 23 ebbraio 15, Forli

ISTITUZION! NON PROFIT
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Istituzioni per classi di entrata e modalita raccolta fondi,
valori percentuali e valori assoluti.

Organizzazione

Mezzi di Alt
Periodo di assunzione della 7 ez.z| ' di eventie/o Venditadibeni Contatto =
comunicazione Internet _ _ raccolta
forma giuridica : manifestazioni e/o prodotti diretto ;
di massa : fondi

pubbliche

0-5.000 euro 3,9 8,3 49,3 15,9 59,6 1,0
5.001 - 10.000 euro 4,2 8,5 55,9 168 [ 604 \ 07
10.001 - 30.000 euro 4,6 9,3 58,5 18,6 60,9 0,8
30.001 - 60.000 euro 5,7 10,9 60,7 20,5 62,7 0,8
60.001 - 100.000 euro 6,9 13,1 60,8 19,4 63,7 11
100.001 - 250.000 euro 8,7 15,9 58,5 21,4 64,0 1.7
250.001 - 500.000 euro 11,1 20,4 55,6 199 \ 663 / 22
500.001 euro e pil 19,9 33,7 55,0 19,9 68,3/ 4,5

' CENSIMENTO
" consmnnnn W IStat 21 20 febbraio 2015, Forli

ISTITUZIONI NON PROFIT



-E

ASSTF Situazione delle donazioni in Italia 2014 (it i Vicenza @é
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Dati sul fundraising in Italia nel 2014 sL'ultimo censimento ISTAT* ha rilevato che la
composizione interna delle entrate delle singole
organizzazioni non profit € cosi articolata:

Privati: - peril 6% e di origine privata
11,5 Mid di euro di cui: - peril 3% & di origine pubblica.
- solo il 7% deriva da conftributi, offerte, donazioni e
4.584 miliardi donazioni individuali lasciti testamentari.

2,6 miliardi offerte alle parrocchie
4.372 miliardi altre donazioni private
GRAFICO 3. Entrate per voci di bilancio. Valori percentuali. Anno 2011
Aziende:
700 milioni di euro di cui
380 mlin solidarieta
120 mliniziative culturali
200 ml da fondazioni di impresa o

= Sussidi e contributi a titolo gratuito da
istituzioni pubbliche

# Proventi da contratti e/o convenzioni con
istituzioni pubbliche

. . . # Contributi annui aderenti
Fondazioni bancarie
886 milioni di € Proventi derivanti dalla vendita di beni e
servizi

u Contributi, offerte, donazioni e lasciti
testamentari

(Fonte: Vita, marzo 2015)

# Proventi di origine finanziaria e
patrimoniale

Altri proventi di fonte privata



-k

... Fonte: Istat
Citta o Vicenza

ASSA

Territorio|ltalia
Tipo dato|uscite delle istituzioni non profit attive (euro)

Periodo di assunzione della|tutte le voci
forma giuridica

Uscite registrate nel|totale
bilancio/rendiconto
prevalente

— Awpm

Settore di attivita prevalente |tutte le voci
non profit

oneri/spese per i | oneri/ spese per | rimborsi spese | acquisti di beni e
dipendenti i collaboratori ai volontari Servizi

Forma giuridica
societa cooperativa sociale

oneri/spese oneri tutte le voci
derivanti dalla |tributari/imposte

gestione e tasse
finanziaria e

patrimoniale

sussidi,
contributi ed
erogazione a
terzi

altri oneri/spese

associazione riconosciuta

fondazione
ente ecclesiastico

societa di mutuo soccorso

associazione non
riconosciuta
comitato

altra istituzione non profit

totale

— a1 1 LI BN Y

5.962.961.781,00

1.887.871.971,00
3.188.207.727,00

2.682.060.654,00
13.290.955,00

2.550.009.800,00
37.451.816,00

1.210.965.871,00
ST

356.650.234,00

355.030.654,00
214.955.011,00

47.626.884,00
4.799.790,00

729.999.177,00
5.102.061,00

127.513.614,00
1.841.677.425,00

25.616.664,00

219.332.013,00
9.109.024,00

10.094.526,00
1.220.884,00

605.208.421,00
4.632.664,00

9.890.256,00
885.104.452,00

3.905.579.008,00

3.619.864.456,00

3643602329000

2.048.606.120,00

54.764.260,00

6.985.907.088,00

114.666.683,000

1.488.168.327,00

21.861.158.271,00 |

27.366.747,00

2.261.696.577,00

148144142000

174.984.073,00

37.750.664,00

2.357.994.605,00

23.899.911,00 |

413.796.618,00
6.778.930.615,00

136.446.251,00

.061.476.095,00
764.220.859,00

133.358.393,00
6.389.490,00

320.963.237,00
6.314.479,00

139.070.448,00

1.568.239.252,00

164.441.765,00

261.378.037,00
204.912.565,00

201.329.612,00
3.477.544,00

355.893.173,00
4.035.431,00

70.950.040,00
1.266.418.167,00

296.879.167,00

1.075.208.457,00
444.245.399,00

472.502.159,00
27.137.658,00

2.037.241.236,00
21.703.709,00

286.846.985,00
4.661.764.770,00

10.875.941.617,00

10.741.858.260,00
9.950.694.334,00

5.770.562.421,00
148.831.245,00

15.943.216.737,00
217.806.754,00

3.747.202.159,00
57.396.113.527,00
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Italia
uscite delle istituzioni non profit attive (euro)

Periodo di|tutte le voci
assunzione della
tutte le voci

Tipologia di|tutte le voci
finanziamento
Orientamento |tutte le voci

dell'istituzione
Anno|2011

Settore di attivita |tutte le voci
prevalente non
oneri/spe oneri/ rimborsi |acquisti di| sussidi, | oneri/spe oneri altri tutte le
se peri |spese per| spese ai beni e contribut se tributari/i | oneri/spe VOCi
dipendenti i volontari servizi ied derivanti | mposte e se
collaborat erogazio dalla tasse
Voci uscite ori ne a gestione
terzi finanziaria
e
patrimoni
ale

giuridica
societa

cooberativa 34,01 19,37 2.89 17,87 0,40 5,31 12,98 6,37 18,95
associazione

, . 10,77 19,28 24,78 16,56 33,36 41,33 20,64 23,06 18,72
fondazione = 18,18 11,67 1,03 16,67 21,85 ] 29,76 16,18 9,53 17,34
ente
ecclesiastico 15,30 2.59 1,14 9,37 2,58 5,19 15,90 10,14 10,05

societa di mutuo
SoCCOrso 0,08 0,26 0,14 0,25 0,56 0,25 0,27 0,58 0,26

associazione

non riconosciuta 14,54 39,64 68,38 31,96 34,78 12,50 28,10 43,70 27,78
comitato 0,21 0,28 0,52 0,52 0,35 0,25 0,32 0,47 0,38
altra istituzione

non profit 6,91 6,92 1,12 6,81 6,10 5,42 5,60 6,15 6,53

totale 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Quindi le associazioni Le fondazioni
riconosciute
+ 11 21,85% del totale

Le associazioni non
riconosciute

Erogano (in _
beneficienza dire e Le altre Organizzazioni
indiretta) nonprofit

10,01%
68,14% del totale
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Si, ma loro sono grand,i,

qui non funziona...

La ricerca di Local Area Network — Luca Romano

Settembre — dicembre 2015

aim R
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FONDAZIONI s

UI$16 C/\S/\ d;' COLLI] LAN

AAAAAA - e 2 AU
UNITA' LOCALE SOOI SANITARIA Network



ASSAF

ASSOCIAZIONE ITALIANA FUNDRAISER

Volontariato

,[l\
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| AZIENDA |
UI$16 ”FIONDAZION[%%
CASA ai COLLI
| PADOVA | AZIONE CON FINALITA DIINTERESSE COLLETTIVC
“"A LMLE mm S‘me l Xl\ JLIDARIE [\l\ AMBITO SOCIALE ESANITARIO

LAN

Local Area

Network

Nel corso della sua vita ha mai svolto attivita di volontariato?

No
46,4%
Non sa / non nsponde 0,0%
SI NO TOTALE
GENERE Maschi 51.5% 485% 100,0%
Femmine 55.8% 44 2% 100,0%
18 — 34 anni 64.4% 35,6% 100,0%
ETA 3549 anni 58.8% 41.2% 100,0%
50 - 84 anni 50.8% 402% 100,0%
65 e oltre 44.2% 55,8% 100,0%
Padova e cintura | Area colli 53.7% 483% 100,0%
AREA Alta Padovana 67.7% 323% 100,0%
Bassa Padovana 51.8% 48.2% 100,0%
Saccisica / Conselvano 40.8% 50.2% 100,0%
Basso 44.3% 55,7% 100,0%
TITOLO STUDIO  Medio 52.7% 47.3% 100,0%
Alto 768.1% 23.9% 100,0%

Elaborazicni ed interviste LAN
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ASSOCIAZIONE ITALIANA FUNDRAISER

Donazioni

,[l\
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| AZIENDA |
UI$16 FONDAZION ng%
CASA ai COLLI
| _PADOVA | NDAZIONE CON FINALITA DI INTERESSE COLLETTIVO
I.NITA LMLE mm S‘"ITM lX)l\‘ll])\}‘“[\l\\\"\“ ) SOCIALE ESANITARIO

LAN

Local Area

Network

Hai mai fatto una donazione in denaro a sostegno di onlus /
associazioni o organizzazioni no-profit?

Ogni tanto
45,0%
Regolarmente
42,3%
In ricorrenze
particolari
6,6%0
Non sa / non nsponde 1,1%
SI NO TOTALE
Maschi 68.3% N7% 100,0%
GENERE

Femmine 68.9% 3% 100,0%
18 -34 anni 61.0% 39,0% 100,0%
ETA 35— 49 anni 68.3% 31.7% 100,0%
50 -84 anni 73.5% 26,5% 100,0%
65 e oltre 69.9% 1% 100,0%
Padova e cintura / Area colli 73.4% 26,8% 100,0%
po— Alta Padovana 76.7% 233% 100,0%
Bassa Padovana 57.1% 429% 100,0%
Saccisica / Conselvano 53.8% 48,2% 100,0%
Basso 60.5% 39,5% 100,0%
TITOLO STUDIO  Medio 72.2% 27.8% 100,0%
Alto 76.4% 238% 100,0%
Meno di 15.000€ 60.3% 39.7% 100,0%
CLASSE Da 15.000 € 3 30.000 € 68.6% 314% 100,0%
REDDITO Da 30.000 € a 50.000 € 80.8% 19.2% 100,0%
Oltre 50.000 € 76.9% 231% 100,0%

Elabeorazioni ed interviste LAN
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Fundraising di
prossimita
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[ " AZIENDA |
UI_$16 FONDAZION rm% L AN
[ PADOVA | CASA (ll COLLI Local Area
UNITA' LOCALE SOCKD SANITARSA D) SOLIDARIETA 1N AMBITO SOCIALE E SANITARIO Network

Sarebbe disposto a sostenere organizzazioni locali
che operano a beneficio (anche) della sua comunita?

Non sa / non nsponde 1,5%
Sl NO TOTALE
Maschi 48,0% 52,0% 100,0%
GENERE
Femmine 553% 44.7% 100,0%
18 - 34 anni 84.0% 16,0% 100,0%
ETA 35-49 anni 415% 58,5% 100,0%
50 - 84 anni 76,7% 23,3% 100,0%
85 e olfre 478% 522% | 100,0%
Basso 30.0% 61.0% 100,0%
TITOLO .
STUDIO Medio 62,1% 37.9% 100,0%
Alto 60,3% 30.7% 100,0%
Padova e cintura / Area colli 50,4% 408% 100,0%
AREA Alta Padovana 56,1% 439% 100,0%
RESIDENZA  pacca Padovana 56,7% 433% | 100,0%
Saccisica / Conselvano 46,7% 53.3% 100,0%

Elaborazioni ed interviste LAN



ASSOCIAZIONE ITALIANA FUNDRAISER
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Citta di Vicenza %gr}

Perché dona?

ivoéi ioni?
Nel suo modo di vivere / stile di vita quanto & So:er q;:::'m.ot!vo; :;\eportante farev;of::zuom T
i i ioni? per dichiara nelia propria donazioni
importante per lei donare/ fare donazioni? conta un po’
Per niente

Poco 8,4% Aiutare gli altri 78,1%

20,8% Senso di comunita /

appartenenza

Generosita

Piace / Gratificante

Lo Stato da solo non ce

la fa piu
Non sa / non risponde 4,0% Non sa / non nisponde 3,8%
Elaborazioni ed interviste LAN
‘[l\

m '.'II.;

AZ|ENDA
U]'_$16 'i"iiNDAZlOM%% L AN

[ _PADOVA | CASA ai COLLI Local Area
UNITA' LDCALE S000 SANITARI £ DI SOLIDARIY TA IVAAITO SOCIALE ESANTTARIO Network
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Citta di Vicenza ™

LASCITI TESTAMENTARI

Ha fatto o prevede di fare testamento in futuro?

No
53,4%
Non sa / non nsponde 9,9%
(00,
00
o000
Onlus m% O
FONDAZIONER:Th |_ A
CASA at COLLI Local Area
oo conmwmpssecorivo— Network
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Citta di Vicenza =

BENE COMUNE

Sarebbe disposto a sostenere la sanita pubblica per o qelie motlvos;a‘l_'ne:zz:;pcggto AROEIEDATS
iniziative a favore della collettivita? Solo per chi & di E Ia R .
Per niente Moito ;
30,3% 9,6% Mancanza di risorse 9,0%
finanziarie dallo Stato
Per il bene comune - 64,0%
220200% Scarsa attenzione delle
, istituzioni pubbliche alle 27,0%
35,9% necessita del territorio ’
Non sa / non risponde 6,2% Non sa / non nisponde 7,7%
Elaborazioni ed interviste LAN
l‘\ O
'l'll@ll.l; oJoe g
UI$16 'FOND/\ZIOND%% L AN
CASA az COLLI ﬁ'é?\',v%?ﬁ

UNITA' LOCALE SO0 SANITARIA
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Quindi?
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ASSTE Cita o Vicenza 5%

Innovare
Definire le priorita
+
Cambiare modo di lavorare

M. Magatti



TS
'l B
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“Follia e fare sempre la stessa cosa
e aspettare risultati diversi.”
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ASSTE Citta di Vicenza

Come fare per
attivare le risorse
che ci sono,

ma sono latenti?
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ASSTF Citta di Vicenza
Il dono e la chiave,

nessun altro strumento
sembra funzionare
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Citta di Vicenza

£

Quindi dobbiamo
ripensare |I'organizzazione
delle comunita
ri-considerando il dono
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ASSTF Citta di Vicenza %@Eﬁ

Ma noi siamo

| THINK
fundraiser OUTSIDE
THE BOX
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Citta di Vicenza

Il fundraising € un modo per
attivare/sollecitare il dono

Il Fund Raising
~____ elanobile arte
| insegnaresalle persone
— la gioia di denare”

-

Henry Rosso
fondatore di The Fund Raising School

Indiana University.Center of Philantrpy
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Citta di Vicenza

Quindi, il fundraising e :
uno strumento che puo contribuire a

trasformare le nostre comunita
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Attraverso quali canali “transitano” le donazioni

L'importanza
del capitale relazionale nel fundraising
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Il concetto di rete e di relazione nel progetto welfare in azione

La relazione: strumento o valore?

piducia
AV
& e
Persona | Passioe I
» >
-
(1in A
Cur'r‘ C L{/)hua % ‘fa Ta,
DUARSS ~~Fiw
< EO.)O L e F /‘ S.,\.‘\‘).:*

SISTEMA VALORI CONDIVISO
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Un modo per attivare e catalizzare risorse

bisogno - interesse
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ASSTE Citia f Vicenza &%

E un nuovo modello di organizzazione del welfare

CENTRALIZEOD DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(A) (8) ()
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Quali sono le reti relazionali di cui enti e persone
sono potenzialmente portatori?
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Perché tali reti relazionali, non sono utilizzate
per sviluppare il Fundraising e il Peopleraising?
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La reciprocita del dono (del FR e del PR)

i
~

Produce reti

Necessita di reti
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Senza reti (relazionali) il dono
non e in grado di svolgere la propria funzione

(gonRY

\ % o
VR
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Citta di Vicenza

Sicuramente ci sono Peril Freil PR le reti...
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Spesso usate per altro
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Citta di Vicenza

3 step (+ 1)
per la
costruzione
di reti
relazionali
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Contatto . » Surelazioniin essere
per finalizzarle al dono

| 4 Su relazioni
da costruire
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Costruzione

. . W) Post contatto e pre-fidelizzazione
e sviluppo delle reti :

La comunicazione
e lo strumento
per costruire
e sviluppare le reti
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Consolidamento _ Una volta attivata,
e fidelizzazione la rete nhon rimane

in piedi da sola,

ma necessita di

manutenzione
costante e
continua
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Avete ancora
dei dubbi%?f
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ASSTF Citta di Vicenza

Comt'esser puote
che un ben distribuito in pin posseditor,
faccia pin ricchi di sé
che se da pochi é posseduto

Grazie per I'attenzione e la pazienza




