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                                                             IL   DIRIGENTE
Premesso che:

• il  Comune di Vicenza è stato individuato,  con delibera di Giunta Regionale n. 1191 del 
18.08.2020, quale capofila dell’Ambito Territoriale VEN-06 che comprende i 37 comuni 
afferenti al Distretto Est dell’AULSS 8 Berica;

• sia a livello  di Amministrazione Comunale che di capofila  dell’Ambito i  servizi  sociali 
devono gestire una molteplicità di servizi sia di livello nazionale e regionale, che comunali 
rivolti a diverse tipologie di utenza;

Considerato che:
• è stata rilevata la necessita, non più procrastinabile, di creare un sistema integrato che possa 

soddisfare  le  esigenze  di  gestione,  monitoraggio  e  valutazione  degli  interventi  e  che 
risponda, altresì,  alla necessità di assolvere gli obblighi informativi previsti  dalla vigente 
normativa verso altri sistemi e banche dati (SIUSS, SILS, Regione, GePI, ecc..);

• ai fini di un più efficace utilizzo delle risorse a disposizione è indispensabile, infatti,   la 
messa  a disposizione  di  tutti  gli  operatori  del  sociale  di  una banca dati  omogenea sulla 
condizione economica  dei richiedenti e che consenta una mappatura completa dei diversi 
interventi economici e prestazioni disposti in  favore del nucleo familiare di riferimento;

• risulta, altresì,  necessario  mettere a disposizione di chi si occupa di politiche sociali  uno 
strumento che faciliti la realizzazione di interventi improntati sull’equità, sull’efficacia oltre 
che sulla sostenibilità finanziaria;

Dato atto che:
• il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, con la L. 28.12.2015, n. 208, art. 1, comma 

386, ha istituito il Fondo per la lotta alla povertà e all’esclusione sociale;
• il  Fondo  è  destinato a  garantire  il  graduale  raggiungimento  dei  livelli  essenziali  delle 

prestazioni riferite ai servizi per l’accesso al Reddito di Cittadinanza,  per la valutazione del 

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:  
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .
L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui  
alla L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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bisogno,  per  la  progettazione  personalizzata,  inclusiva  dei  sostegni  che si  affiancano al 
beneficio economico;

• per l’annualità 2020 il Ministero ha trasferito,  nel corrente anno,  al Comune di  Vicenza, 
quale  Ente  Capofila  dell’Ambito  Territoriale Sociale  VEN-06,  la  somma  di  euro 
1.777.660,66 quale “quota servizi” del Fondo Povertà, accertata ed introitata ai capp. 49500 
e 49600;

• il  Comitato  dei  Sindaci  del  Distretto  Est,  nella  riunione  de  27.10.2021  ha  approvato 
l’utilizzo  di  una  quota  servizi  del  fondo  povertà  per  l’acquisizione  di  un  sistema 
informatico che permetta di evitare la duplicazione del caricamento dei dati e di effettuare i 
rendiconti richiesti;

Considerato che:
• la  ditta  Clesius  srl  di  Trento ha realizzato  un gestionale denominato  “WelfareGOV” nel 

quale confluiscono le informazioni relative alle prestazioni sociali agevolate e che permette 
agli  operatori  una  gestione  ordinata  dei  procedimenti e  ai  decisori  una  pianificazione 
dettagliata delle risorse;

• da quanto si rileva dalla  proposta progettuale di Clesius “Percorsi di welfare digitale”,  si 
tratta di un vero strumento di governo per la progettazione  e simulazione  delle politiche 
sociali  che consente  alle Amministrazioni  di effettuare una pianificazione  dettagliata delle 
risorse;

• tale  piattaforma consente  di  gestire  sia  le  attività  proprie  del  comune  che  le  attività  da 
espletare nella funzione di capofila dell’Ambito Territoriale Sociale;

Dato atto che:
• tale piattaforma è già stata utilizzata per la gestione degli interventi regionali in favore delle 

famiglie fragili, di cui alla L.R. 20/2020 e alla delibere regionali 1204/2020 e n. 1309/2020, 
in  favore  di  tutti  di  comuni  dell’Ambito  Territoriale  Sociale,  come  da  determina  di 
affidamento n. 2623 del 29.12.2020;

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
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• con  determina  n.  819  del  23.04.2021,  attesa  la  necessità  di  attivare  un  servizio  per  la 
gestione digitale del procedimento per l’accesso a contributi per utenze domestiche (energia 
elettrica e gas, TARI e bonus idrico integrativo emergenziale) in relazione al Covid-19, è 
stato approvato l’affidamento del servizio per l’implementazione e lo sviluppo, all’interno 
della medesima piattaforma WelfareGov, del modulo “sviluppo gestione domanda online 
“utenze domestiche/WelfareGOV”;

• i procedimenti regionali per la gestione delle domande di sostegno all’affitto (FSA) vengono 
gestiti  da tutti  i  comuni del Veneto,  a seguito di affidamento del servizio da parte della 
Regione Veneto,  sulla medesima piattaforma;

• su tale piattaforma, pertanto, è già stata alimentata una banca dati dei soggetti beneficiari 
degli interventi sopraelencati erogati nell’anno 2021 e, per quanto concerne il Fondo Affitti, 
anche per le annualità 2019 e 2020;

Ravvisata l’opportunità, pertanto, di  estendere l’utilizzo della suddetta piattaforma anche alle altre 
prestazioni  sociali  agevolate  di  competenza  del  Comune  anche  nella  sua  funzione  di  capofila 
dell’Ambito Territoriale Sociale VEN-06;

Preso atto della proposta progettuale  “Percorsi di welfare digitale”, pervenuta dalla ditta Clesius e 
acquisita  al  PGN 168161./2021  –  dalla  quale  emerge  che  il  progetto  proposto,  attraverso  una 
personalizzazione del sistema WelfareGOV , intende garantire:

• la  gestione  degli  accessi  ai  servizi,  del  percorso  di  presa  in  carico  e  della  valutazione 
professionale,

• l’interscambio dei dati con la banca dati ISEE, il SIUSS e la piattaforma GEPI;
• l’alimentazione delle schede di monitoraggio fisico utili alla valutazione dei progetti PON 

Inclusione, RIA, ecc.
• la  gestione  dei  procedimenti amministrativi,  per  il  comune  di  Vicenza,  relativi 

all’erogazione  delle  diverse  tipologie  di  contributi  economici,  di  cui  al  regolamento 
approvato con delibera di C.C. n. 53/2017 e all’erogazione di prestazioni e servizi, di cui la 
regolamento approvato con delibera di C.C. n. 16/2018;

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
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Precisato che le applicazioni sviluppate  da Clesius vengono fornite in modalità SaaS (Software as 
a Service) e prevedono le seguenti condizioni economiche:

• un canone iniziale di adesione al servizio, comprensivo dell’integrazione via webservice con 
gli  applicativi  del  protocollo  e  dell’anagrafe,  della  formazione  del  personale  dei  Servizi 
Sociali di  13.300,00 oltre all’IVA 22%

• un  canone  annuale  di  adesione  comprensivo  di  manutenzione  ordinaria,  monitoraggio 
uptime e supporto e formazione utenti, di euro 8.980,00 oltre all’IVA 22%

• di un portafoglio di aggiornamento “a consumo” di n. 10 giornate,  per euro 3.500,00 , oltre 
all’IVA 22%;

Precisato, altresì, che il canone di iniziale di adesione al servizio va corrisposto in funzione dei 
rilasci mentre i canoni annuali vengono corrisposti all’inizio del periodo di fruizione del servizio;

Valutata, congiuntamente  al  Servizio  Informatico  Comunale,  la  proposta  formulata  dalla  ditta 
Clesius  srl,  idonea  e  rispondente  alle  esigenze  del  comune  di  Vicenza  (per  i  procedimenti  di 
esclusiva competenza) nonchè dell’Ambito Territoriale Sociale (per le attività da rendere in qualità 
di comune capofila);

Dato atto  che l’offerta economica,  riferita  anche ai  prezzi  correnti  e di  mercato,  è da ritenersi 
congrua, equa e conveniente per l’Amministrazione, specificatamente relativamente a:

• giornate previste per l’attività di implementazione, configurazione, avvio e affiancamento in 
ragione della complessità del servizio erogato con riferimento alle giornate previste e ai costi 
medi generalmente sostenuti per attività sistemiche in processi analoghi;

• canone per la manutenzione annua in relazione a servizi manutentivi attualmente attivi per il 
comune di Vicenza su piattaforme analoghe;

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:  
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .
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Individuata a tal  fine la ditta  CLESIUS srl,  con sede in  v.le Verona n. 190 – Trento (P.IVA 
01469760225, quale fornitore dei servizi di cui trattasi come da specifiche necessità rilevate, per 
ragioni di professionalità ed esperienza nell’ambito della gestione delle politiche sociali;

Rilevato che la ditta Clesius srl:
• è abilitata in MePa per la fornitura dei servizi sopra specificati;
• ha  pluriennale  esperienza  nell’ambito del  supporto  agli  operatori  della  Pubblica 

Amministrazione finalizzato a razionalizzare, innovare e ottimizzare regolamenti e processi 
di valutazione del bisogno con l’obiettivi di produrre efficienza, tempestività e trasparenza 
in una settore, come quello delle politiche sociali,  in rapida e continua evoluzione;

Ritenuto quindi di conferire alla ditta Clesiurs srl con sede in viale Verona 190 a Trento, mediante 
trattativa privata in MePa, la fornitura dei servizi  sopra descritte,  come da proposta progettuale 
sopra richiamata, di seguito dettagliata:

• attività una-tantum di configurazione personalizzata, start-up
e formazione all’uso euro  13.300,00

• portafoglio n. 10 giornate di sviluppo evolutivo a consumo euro    3.500,00
• canone annuale di adesione  euro    8.980,00

Acquisita la seguente documentazione:
• dichiarazione sostitutiva attestante il possesso dei requisiti di ordine generale e l’assenza di 

cause  ostative  a  contrarre  con  la  Pubblica  Amministrazione  di  cui  all’art.  80  del  Dlgs 
50/2016;

• dichiarazione sulla tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla L. 136/2010;
• documento unico di regolarità contributiva (DURC) con esito regolare;

Dato atto che il Comune di Vicenza, in qualità di Ente Capofila dell’Ambito Territoriale VEN-06 
intende utilizzare una parte dei fondi del Fondo per la Lotta alla Povertà e all’Esclusione Sociale 
(Quota Servizi anno 2020), per un importo complessivo di euro 20.496,00;

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:  
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Dato atto altresì che il Comune di Vicenza intende utilizzare il servizio “WelfareGOV” anche per 
le attività specifiche dei Servizi Sociali comunali  che a tutt’oggi non dispongono di un software che 
gestisca in modo completo ed unitario tutti i procedimenti che vengono attivati per l’erogazione di 
benefici  economici  e servizi,  impegnando a valere sul  capitolo,  assegnato  al  PEG del  Servizio 
Informatico  Comunale,  n.  1005802  “Software  e  spese  di  funzionamento  Sistema  Informativo 
Comunale”  un  importo  complessivo  di  euro  32.866,80,  come da autorizzazione  all’utilizzo  del 
capitolo allegata alla presente determina;

Dato atto, altresì, che:
• non si è proceduto alla redazione del DUVRI in quanto trattasi di prestazione avente natura 

prettamente intellettuale rientrante nel caso di esclusione di cui all’art. 26, comma 3 bis, del 
D.lgs 81/2008;

• per l’affidamento del servizio in esame è stato acquisito il seguente CIG:  90028212EA;

Dato che alla  luce del  disposto  di  cui  all’art.  51 del  Dlgs  50/2016 non si  ritiene  possibile  né 
conveniente  suddividere  il  contratto  in  lotti  funzionali/prestazionali  dato  che  le  diverse  fasi  di 
realizzazione del servizio implicano una sostanziale unitarietà del  processo necessaria a garantire 
l’efficacia;

Visto:
• l’art. 1, comma 2, lett. a) del D.L. 76/2020 modificato dal D.L. 77/2021 convertito in Legge 

a Legge 29 luglio 202, n. 108, che prevede espressamente l’affidamento diretto per servizi e 
forniture  di  importo  inferiore  a  139.000,00,  anche  senza  consultazione  di  più  operatori 
economici, fermi restando il rispetto dei principi di cui all’articolo 30 del codice dei contratti 
pubblici  di  cui  al  decreto legislativo  18 aprile  2016,  n.  50 e  l’esigenza  che siano scelti 
soggetti  in  possesso di pregresse e documentate  esperienze analoghe a quelle  oggetto di 
affidamento;

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:  
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• che  non  risultano  attive  convenzioni  CONSIP  ai  sensi  dell’art.  26,  comma  1,  della  L. 
488/1999, aventi ad oggetto tipologie di servizi comparabili con quelli sopraindicati;

• l’art.  1,  co.  512  della  L.  208/2015,  come  modificato  dall’art.  1,  comma  419,  della  L. 
232/2016, per cui le Amministrazioni Pubbliche provvedono agli acquisti di beni e servizi 
informatici tramite il Mercato elettronica della Pubblica Amministrazione (MePA);

• che la Stazione Appaltante, per quanto sopra, può procedere all’affidamento del servizio con 
un  unico  procedimento  che  contenga,  in  modo  semplificato,  l’oggetto  dell’affidamento, 
l’importo,  il  fornitore,  le ragioni della scelta del contraente, il  possesso da parte sua dei 
requisiti  di  carattere  generale  nonché il  possesso  dei  requisiti  tecnico  professionali,  ove 
richiesti;

Dato atto che, ai sensi dell’art. 192 del Dlgs 267/2000:
• il  fine  che  si  intende  perseguire  con il  contratto  è  precisato  nelle  premesse  al  presente 

provvedimento e si intende qui riportato;
• l’oggetto del contratto è riportato al punto 1 del dispositivo;
• la scelta  del contraente avviene ai  sensi dell’art.  1 ,  comma 2,  lett.  a)  del D.L. 76/2020 

modificato dal D.L. 77/2021 convertito in Legge a Legge 29 luglio 202, n. 108;
• il contratto verrà stipulato in modalità elettronica sulla piattaforma MEPA; 

Tutto ciò premesso;    

Vista la deliberazione del  Consiglio comunale n.  26 del 24/3/2021 (e successive variazioni) che  
approva il Bilancio di Previsione 2021/2023;

Visto  il  documento  programmatico  triennale  denominato  “Piano  della  Performance”  per  il  
triennio 2021/2023, e successive variazioni, che adotta, altresì, gli obiettivi strategici ed operativi  
di  gestione  affidati  ai  Dirigenti,  approvato  con  deliberazione  di  Giunta  comunale  n.  99 del  
9/6/2021;

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
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Proposta N. 2577 

DETERMINA N. 2603 DEL 03/12/2021 
INCARICATO ALLA REDAZIONE:    Rigon Bertilla; 
RESPONSABILE DEL SERVIZIO:  Castagnaro Micaela;  
DA INSERIRE NELL’ELENCO CONSULENTI E COLLABORATORI ART. 15 D.LGS. 33/2013 -  ex art. 34 DL 223/06  NO 
TIPO DETERMINA: CON IMPEGNI O ACC. ANCHE DI ALTRI DIRIGENTI
L'ATTO VA FIRMATO DA UNA PO/AP DI SETTORE ?      SI  
OGGETTO:  AFFIDAMENTO DIRETTO PER L'ADESIONE AL SERVIZIO EROGATO IN MODALITA'
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)  WELFAREGOV, FINANZIATO IN QUOTA PARTE CON UTILIZZO DELLA
"QUOTA SERVIZI DEL FONDO POVERTA'" ANNO 2020 ( CUP B99J21020670001)

Vista la deliberazione di Giunta comunale n. 116 del 7/7/2021 che approva il Piano Esecutivo di  
Gestione Finanziario 2021/2023 (P.E.G.) (e successive variazioni);

La spesa di cui alla presente determina è finanziata per € 20.496,00 con assegnazione  al Comune  
di  un  contributo  da parte  del  Ministero  del  Lavoro e  delle  Politiche  Sociali .  Si  conferma la  
disponibilità delle somme assegnate, anche in termini di cassa.

Visto l’art.  107, comma 3, lett.  d) del D. Lgs. 18/8/2000,  n. 267 che attribuisce ai dirigenti  la  
competenza ad assumere impegni di spesa ed i principi contabili di cui all’art. 151 del medesimo  
D. Lgs. 267/00 e al D. Lgs. 118/11;

Visto l’art. 3 della L. 136/2010 ed i conseguenti obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari;

Visto il Regolamento di Contabilità del Comune di Vicenza approvato con delibera di Consiglio  

comunale n. 11 del 14/2/13 e successive modificazioni;

DETERMINA

1. di aderire, per le motivazioni esposte in premessa, al servizio erogato in modalità SaaS dalla 
ditta  Clesius srl di Trento  sulla piattaforma WelfareGOV, comprendente i seguenti moduli
- modulo servizio sociale professionale
- modulo procedimenti amministrativi
come da proposta progettuale acquisita al PGN 168161/2021 “Percorsi di Welfare digitale” 
per complessivi euro 43.740,00, oltre all’IVA 22%;

2. di affidare, quindi, alla ditta  Clesius srl, con sede in v.le Verona 190 – 38123 Trento (P.IVA 
01469760225), quanto previsto al punto 1) per complessivi euro 43.730,00, oltre all’IVA 
22%, per una spesa complessiva di euro 53.362,80;

“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
cartaceo e la firma autografa; il documento informatico e’ memorizzato digitalmente ed e’ rintracciabile sul sito internet per il periodo della pubblicazione:  
http://https://servizionline.comune.vicenza.it:4438/publishing/AP/index.do?org=vicenza/ .
L’accesso agli atti viene garantito tramite l’Ufficio URP ed i singoli responsabili del procedimento al quale l’atto si riferisce, ai sensi e con le modalità di cui  
alla L. 241/90, come modificata dalla L. 15/2005, nonché al regolamento per l’accesso agli atti della Citta' di Vicenza”
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3. di dare atto che l’importo di euro 20.496,00, per le motivazioni espresse in premessa, è da 
ricomprendersi e rendicontarsi all’interno della somma di euro 1.777.660,66 assegnata dal 
Ministero del Lavoro e delle  Politiche sociali  quale “Quota Servizi  del Fondo Povertà”- 
annualità 2020 - (CUP B99J210206670001);

4. di  individuare  quali  clausole  negoziali  essenziali  quelle  riportate  nel  Foglio  Patti  e 
Condizioni agli atti;

5. di disporre, nelle more dell’accertamento dei requisiti di ordine generale di cui all’art. 80 del 
Dlgs 50/2016, l’esecuzione anticipata del contratto in via d’urgenza ai sensi dell’art. 8, co. 1, 
lett. a) del D.L. 76/2020 convertito, con modificazioni, nella Legge 11 settembre 2020, n. 
120;

6. di impegnare la spesa complessiva  di € 53.362,80 come segue:
• euro 20.496,00 al cap. 1390601 “QUOTA PARTE DA TRASFERIRE AI COMUNI DEL 

DISTRETTO  EST  ULSS  8  DEL  FONDO  STATALE  PER  LA  LOTTA  ALLA 
POVERTA' E ALL'ESCLUSIONE SOCIALE” del bilancio di previsione 2021/2023, dove 
esiste l’occorrente disponibilità;

• euro 32.866,80 per  il  canone  di  manutenzione  triennale  comunale  al  cap.  1005802 
“Software  e  spese  funzionamento  Sistema  Informativo  Comunale”  come  di  seguito 
specificato:
◦ euro  5.552,73  del  Bilancio  di  Previsione  2021-23  dove  esiste  l’occorrente 

disponibilità;
◦ euro  5.402,87  del  Bilancio  di  Previsione  2021-23  –  esercizio  2022  -  dove  esiste 

l’occorrente disponibilità;
◦ euro  10.955,60 del  Bilancio  di  Previsione  2021-23  –  esercizio  2023  -  dove esiste 

l’occorrente disponibilità;
◦ euro  10.955,60,  esercizio  2024,  del  Bilancio  di  Previsione  2022-24  in  corso  di 

approvazione;
“Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del T.U. 445/2000 e del D.Lgs 82/2005 e rispettive norme collegate, il quale sostituisce il documento  
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7. di attestare che, oltre a quanto indicato nel dispositivo della presente determina, non vi sono 
altri riflessi diretti ed indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio del 
Comune,  ai  sensi  degli  articoli 147-bis,  comma  1,  147-quinquies del  Tuel,  D.  Lgs.  n. 
267/2000 e dei principi contabili;  

8. di accertare che i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con gli 

stanziamenti indicati nel Bilancio preventivo - P.E.G. e con i vincoli di finanza pubblica, ai 

sensi dell’art. 9 del D.L. 1/7/2009 n. 78 convertito nella Legge 3/8/2009 n. 102;

9. di approvare  l’allegato  cronoprogramma di spesa e/o entrata sulla base delle norme e dei 

principi contabili di cui al D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 (Armonizzazione sistemi contabili) 

e successive modificazioni;

10. di  attestare  il  rispetto  delle  norme vigenti  in  materia  di  acquisto  di  beni  e  servizi  e,  in 

particolare, dell'art. 1 del DL 6/7/12, n. 95, conv. nella L.7/8/12, n. 135 (procedure Consip 

Spa) e quindi è legittimo procedere all'acquisto oggetto della presente determina;   
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}PARERE  TECNICO  ESPRESSO  DALLA  PO/AP  AI  SENSI  DELL'ART.  4  comma  5  del 
Regolamento dei Controlli Interni del Comune di Vicenza. Il parere e' stato apposto in data 
02/12/2021  da  Bertilla  Rigon  con  parere  favorevole.
Eventuali motivazioni:.

IL  DIRIGENTE RESPONSABILE DEL SERVIZIO CASTAGNARO MICAELA / ArubaPEC S.p.A.

Documento firmato digitalmente
(artt. 20-21-24 D. Lgs. 7/03/2005 n. 82 e s.m.i.)
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