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	CAPITOLATO PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI EDITORIALE, DI LIBRERIA, PRODUZIONE E VENDITA OGGETTISTICA PRESSO IL TEATRO OLIMPICO E  DI BIGLIETTERIA ELETTRONICA DEL SISTEMA MUSEALE CIVICO DI VICENZA .


ART. 1

OGGETTO

Il presente appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi editoriale, di libreria, produzione e vendita di oggettistica presso la sede monumentale del Teatro Olimpico e di biglietteria del sistema museale civico di Vicenza.

I soggetti interessati a concorrere possono ottenere tutti i dati e gli elementi utili per la redazione dell’offerta e visionare i locali, previo appuntamento con la Direzione dei Musei Civici, Palazzo Chiericati – Piazza Matteotti, 37/39 – Vicenza (tel. 0444-222811).

L’offerta dovrà essere redatta tenendo presenti le indicazioni, i vincoli e le prescrizioni del presente capitolato.

I concorrenti dovranno presentare l’offerta per tutti i servizi descritti nell’art. 2 del presente capitolato e non per parti di esso.

ART. 2

DESCRIZIONE

Si dà qui di seguito elencazione delle caratteristiche dei servizi oggetto dell’affidamento:

A) Servizio editoriale:

- pubblicazione di cartoline, biglietti, diapositive, manifesti;

- pubblicazione di guide brevi e didattiche delle sedi museali e monumentali;

- pubblicazione di ogni altro titolo che potrà essere concordato fra le parti.

B) Servizio di libreria:
Vendita di pubblicazioni riguardanti architettura, arti figurative, arti decorative e design, studi di estetica e critica, anche letteraria e musicale, argomenti di tutela, catalogazione, conservazione e restauro dei beni culturali, guide dei musei, monumenti, istituzioni culturali, moda e costume, fotografia, cinema, editoria multimediale e affini relative ai predetti argomenti.

C) Servizio  di produzione e vendita di oggettistica:

· produzione di oggettistica legata alla produzione d’arte come materiali di cartoleria, soprammobili, abbigliamento e gioielli, tessili d’arredamento, oggetti d’arte applicata in genere;

· vendita dei materiali anzidetti attraverso il punto vendita interno - presso il complesso monumentale del Teatro Olimpico -, ovvero esterni, sulla base di una rete di vendita da individuare ed eventualmente tramite e-commerce.

D) Servizio di biglietteria:

consiste nella vendita e consegna di biglietti d’ingresso secondo le modalità previste dalle vigenti norme e in base alle tariffe stabilite dall’Amministrazione comunale.

ART. 3

CONDIZIONI
1.  Per la partecipazione alla gara, i concorrenti dovranno essere in possesso dei seguenti requisiti minimi:

a-Assenza cause di esclusione previste dall’art. 38 del D.Lgs 163/2006..

b-Non assoggettamento alle sanzioni amministrative di cui all’art. 9, c.2, lett. a), c), D.Lgs. 8.6.2001, n. 231.

c-Assenza cause ostative ai sensi della vigente legislazione antimafia.

d-Assenza di situazioni di controllo ai sensi dell’art. 2359 c.c. con altri concorrenti alla gara.

e-Assenza di identità di amministratori o altri organi decisionali con altri concorrenti alla gara.

f-Regolarità con gli obblighi di assunzione obbligatoria di cui alla legge 68/99 in materia di diritto al lavoro dei diversamente abili.

g-Assenza della causa di esclusione prevista dall’art. 1bis, c. 14, L. 383/2000 (come sostituito dal D.L. 210/2002 convertito in L. 266/2002, in materia di emersione del lavoro sommerso).

h-Iscrizione al Registro delle Imprese presso la C.C.I.A.A. per il settore specifico (ovvero nel Registro professionale dello Stato di residenza per le imprese non aventi sede in Italia).

i-Esperienza comprovata nei principali servizi che possono ricondursi al servizio oggetto dell’appalto, prestati negli ultimi tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando di gara all’Albo Pretorio Comunale, con indicazione – a pena di esclusione – dei principali servizi prestati nel periodo anzidetto e dei soggetti appaltanti (pubblici o privati), indirizzo del soggetto pubblico o privato (per le verifiche da parte dell’Amministrazione sulla veridicità delle dichiarazioni), periodo di svolgimento del servizio, importo al netto dell’IVA.

j-Realizzazione, negli  ultimi tre esercizi, di un fatturato annuo medio pari ad almeno € 1.000.000,00 al netto di IVA.

In caso di raggruppamenti temporanei, i requisiti di carattere generale dovranno essere posseduti da tutte le componenti del raggruppamento, mentre i requisiti di carattere economico-finanziario e professionale dovranno essere posseduti per il 60% dalla mandataria e per il restante 40% complessivamente dalle mandanti.

Per la partecipazione alla gara è richiesta inoltre – a pena di esclusione – una cauzione provvisoria come stabilito nel bando di gara.

2. I servizi descritti al precedente articolo 2 dovranno essere attuati in base alle sotto specificate condizioni:

a) Servizio editoriale.

Premesso che l’Amministrazione mette a disposizione, mantenendone il copyright, senza altri oneri per il concessionario, testi e immagini, limitatamente, per queste ultime, alle opere delle proprie collezioni, il concessionario si impegna,  per proprio conto e senza oneri per l’Amministrazione, pagando anche i diritti d’autore ove questi ricorrano, e l’eventuale traduzione in almeno due lingue straniere (preferibilmente inglese e tedesco), a provvedere a:

- stampa e pubblicazione di cartoline, biglietti, diapositive, manifesti, guide brevi e didattiche;

- pubblicazione di ogni altri titolo che potrà essere proposto e concordato fra le parti;

- stampa e diffusione del materiale editoriale e produzione di eventuale oggettistica anche in  caso di esposizioni temporanee, mostre e altre manifestazioni ospitate o prodotte dai Musei Civici.

Per quest’ultimo punto l’Amministrazione interpellerà in via prioritaria il gestore, riservandosi tuttavia di valutare la relativa offerta sia dal punto di vista qualitativo che economico. Ovvero, in particolari situazioni e/o in presenza di sponsorizzazioni dirette, la linea editoriale e la produzione di oggetti potrà essere affidata ad altri.

b) Servizio di libreria.

Premesso che l’Amministrazione ha facoltà di chiedere, alle normali condizioni di mercato, e di vietare espressamente la vendita di tutti i titoli rispettivamente ritenuti idonei e non;

Premesso inoltre che la percentuale dei titoli editoriali del concessionario, ivi comprese le edizioni dei musei, non può superare il 50% dell’offerta, le edizioni relative al Teatro Olimpico dovranno costituire almeno il 30% del prodotto offerto, mentre le edizioni relative alla città di Vicenza e agli altri musei e monumenti dovrebbero costituire un altro 30% dell’offerta totale.

c) Servizio di produzione e vendita di oggettistica.

Premesso che l’Amministrazione potrà adottare una linea di vendita progettata specificamente per i Musei e Monumenti civici sulla base della quale il concessionario dovrà eseguire o far eseguire l’oggettistica da porre in vendita, secondo i prototipi e i capitolati tecnici forniti dall’Amministrazione;

Premesso inoltre che l’Amministrazione ha facoltà di chiedere o di vietare espressamente la vendita di tutti gli oggetti prodotti da terzi rispettivamente ritenuti idonei e non;

Premesso ancora che la stessa approva in via definitiva le tipologie e la linea di vendita degli oggetti da mettere in produzione eventualmente proposte dal concessionario e ne rimane proprietaria;

il servizio prevede la realizzazione di oggettistica descritta al punto C) del precedente articolo, con vendita della stessa attraverso il punto interno – presso il Teatro Olimpico -, ovvero esterni, sulla base di rete di vendita da individuare, e tramite e-commerce. La vendita è soggetta ad autorizzazione della Direzione Musei.

In relazione a particolari eventi o sponsorizzazioni, la produzione e/o vendita di oggettistica potrà essere affidata anche ad altri soggetti.

Sia in questo caso  che nel caso di attivazione di rete esterna di vendita l’insieme sarà regolato da accordi specifici stipulati tra le parti per la produzione e la distribuzione dell’oggettistica stessa che salvaguardino gli interessi economici reciproci.

d) Servizio di biglietteria.
Il Concessionario dovrà provvedere alle attività seguenti:

-Presidio della biglietteria principale del sistema museale civico, presso il Teatro Olimpico, con collegamenti alle singole sedi del sistema, e consegna ai visitatori dei biglietti emessi, in forma cartacea e/o elettronica;

-Presidio della biglietteria presso la sede museale decentrata del Museo del Risorgimento e della Resistenza e consegna ai visitatori dei biglietti emessi, in forma cartacea e/o elettronica;

-Incasso dei corrispettivi derivanti dall’emissione dei biglietti, nonché custodia temporanea, in condizioni di sicurezza, del denaro incassato;

-Gestione della contabilità riguardante le entrate derivanti dalla bigliettazione, con la predisposizione del rendiconto giornaliero, settimanale e mensile e periodici versamenti degli incassi alla Tesoreria Comunale;

Il servizio dovrà essere svolto da personale qualificato, con conoscenza almeno della lingua inglese. Sarà elemento di preferenza la conoscenza anche della lingua tedesca e di altre lingue straniere.

3.  Altre condizioni richieste al Concessionario per la gestione dei servizi riguardano gli aspetti relativi a:

· Sicurezza 

Il concessionario, nell’ambito dei servizi descritti, sarà tenuto a garantire la formazione dei suoi operatori nell’ambito della sicurezza, sulla base dei piani di emergenza previsti per la sede di servizio. Il personale dovrà essere dotato di attestazione per la prevenzione incendi ai sensi dell’art. 13 della Legge 28.11.1966 n° 609 e successive integrazioni e modifiche e partecipare ai corsi annuali di addestramento per la gestione della sicurezza. Resta a carico del concessionario la dotazione di dispositivi individuali di protezione, attrezzature idonee al pronto intervento (maschera monofacciale con filtro, guanti, coperte, cassetta di pronto soccorso, torce elettriche ricaricabili, etc.). Una adeguata percentuale del personale in servizio dovrà essere abilitata a far fronte ad emergenze di carattere sanitario.

Tra il personale dovrà essere individuato un Responsabile che avrà il compito di far rispettare le norme di sicurezza previste.

Le indicazioni riguardanti la formazione del personale rispetto alla prevenzione incendi dovranno essere ottemperate entro e non oltre i primi tre mesi dell’incarico.

Tutte le attrezzature utilizzate dovranno essere in regola con le norme di sicurezza.

· Personale

I servizi dovranno essere svolti da personale moralmente ineccepibile, in regola con le disposizioni assicurative e sanitarie, che dovrà:

-operare in regola con le norme della sicurezza del lavoro, con particolare riferimento alla legge n° 626/94;

-essere adeguatamente informato delle procedure di servizio fin dall’inizio dell’attività;

-essere dotato, a cura e spese del concessionario, di una divisa identificativa e di un contrassegno di riconoscimento, concordati con la Direzione Settore Musei;

-avere un’adeguata conoscenza delle lingue straniere.

Il Comune si riserva la facoltà di chiedere la sostituzione del personale che non risultasse idoneo alla particolarità dei servizi.

· Assicurazioni

Il concessionario risponderà direttamente ed interamente dei danni che in proprio o tramite i propri dipendenti potrà arrecare al Comune e/o a terzi. Si obbliga inoltre a risolvere e riparare ogni danno causato ai locali dal proprio personale, da terzi, dall’uso, da incendi/allagamenti e per altra causa, in presenza di incuria, mancata vigilanza o intempestivo intervento.

Il Comune non risponderà dei danni che dovessero verificarsi per queste cause ad oggetti materiali e quant’altro di proprietà dell’affidatario o di terzi. A tale scopo l’affidatario dovrà contrarre polizza di assicurazione:

-per copertura responsabilità civile verso terzi

-per rischio locativo relativo agi spazi oggetto dell’affidamento

-per danni al patrimonio

con massimale di almeno € 5.000.000,00 per sinistro.

Il Comune resta esonerato nella forma più ampia da ogni e qualsiasi responsabilità derivante dall’esercizio delle attività affidate.

· Orari di servizio

Il Concessionario sarà tenuto a mantenere attivi i servizi negli orari di apertura ordinaria e straordinaria delle sedi, in accordo con la Direzione Musei. In caso di chiusure temporanee e saltuarie della sede del Teatro Olimpico o di alcuni ambienti dello stesso, nessuna rivalsa potrà essere esercitata dal concessionario. Nel periodo di durata della concessione sarà possibile attivare ulteriori punti vendita temporanei in altre sedi espositive, su richiesta e in accordo con la Direzione e il concessionario, sulla base del rispettivo orario di apertura.

ART. 4

SPAZI E LORO GESTIONE

1) Per l’effettuazione del servizio saranno posti a disposizione del concessionario gli spazi qui di seguito descritti, così come verranno consegnati dall’Amministrazione:

· Locale del vestibolo (Antiodeo) del Teatro Olimpico e deposito;

· Porzione del desk posto nella zona entrata e accoglienza del pubblico;

· Porzione del desk posto nella zona entrata e accoglienza del pubblico del Museo del Risorgimento e della Resistenza.

I locali e/o gli spazi saranno consegnati nello stato di fatto e di diritto in cui si trovano attualmente.

All’atto della consegna dei locali e degli spazi sarà compilato lo stato di consistenza in contraddittorio fra le parti e sarà aggiornato  con eventuali opere e impianti eseguiti nel corso del contratto dall’affidatario stesso o dal Comune. L’affidatario dichiarerà di accettare i locali o gli spazi messi a disposizione.

2) E’ fatto divieto al concessionario:

· di eseguire qualsiasi tipo di modifica, anche non permanente, alle strutture e agli impianti senza la preventiva, formale autorizzazione della Direzione Musei;

· di adibire anche parzialmente i locali nei quali si svolge l’attività ad uso diverso da quello cui sono destinati.

Il concessionario resta responsabile dei lavori effettuati, sollevando il Comune da qualsiasi responsabilità in merito. I lavori eventualmente effettuati dal concessionario, dovranno essere sempre eseguiti a regola d’arte e rimarranno a totale beneficio del Comune senza diritto a compenso o rimborso alcuno.

Nello svolgimento delle sue attività, il concessionario dovrà servirsi dei locali ad esse destinati con rispetto, diligenza e senso civico, assumendo a proprio carico tutti gli oneri di ordinaria manutenzione afferenti agli spazi a sua disposizione, compresa l’ordinaria manutenzione degli impianti ivi esistenti.

Al termine o alla revoca dell’affidamento, i locali dovranno essere restituiti perfettamente conservati e nelle stesse condizioni in cui sono stati consegnati, salvo le eventuali modifiche autorizzate dall’Amministrazione.

ART. 5

ARREDI E ATTREZZATURE

I locali nei quali verrà esercitata l’attività dovranno essere attrezzati, arredati e resi funzionali dall’affidatario sulla base del progetto di allestimento di massima da presentarsi in sede di gara e del successivo progetto esecutivo, che sarà concordato con la Direzione Musei. I materiali, gli arredi e quant’altro dovranno essere idonei e in regola con le normative vigenti, in particolare con le norme di sicurezza antincendio. Il progetto esecutivo si intende completo anche di idonea segnaletica esterna e interna.

Successivamente, le modifiche agli arredi dovranno essere autorizzate dalla Direzione che, in presenza di difformità del progetto presentato e autorizzato, ne potrà ordinare la modifica, la sostituzione, il rinnovo o l’aggiunta, da effettuarsi entro tre mesi dalla richiesta formale.

Resta a carico dell’affidatario anche la progettazione e la realizzazione di un modello di “punto vendita mobile”, costruito per moduli, adatto ad essere eventualmente utilizzato nelle sedi di minori dimensioni e/o spostato e utilizzato in occasione di manifestazioni ed eventi particolari. Il progetto esecutivo sarà concordato con la Direzione Musei, che potrà chiedere modifiche ed integrazioni rispetto al progetto base proposto.

ART. 6

OBBLIGHI DELLE PARTI

1. L’Aggiudicatario dell’appalto dovrà:

a) nominare un responsabile che fungerà da referente e che opererà in accordo con la Direzione Musei per quanto di competenza, procedendo al coordinamento dei servizi stessi. Il “referente” rappresenta, a tutti gli effetti, l’appaltatore. Pertanto tutte le comunicazioni allo stesso rivolte dall’Amministrazione Comunale si intendono effettuate alla ditte appaltatrice e lo stesso parla a nome e per conto della ditta stessa;

b) garantire, da parte degli addetti ai servizi, la massima riservatezza su ogni aspetto delle attività dei Musei:

c) fornire il personale a contatto con il pubblico di divisa e cartellino di riconoscimento identificativo;

d) assicurare il rispetto di quanto previsto nell’art. 1 della legge n° 146/1990 “Norme sull’esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali e sulla salvaguardia dei diritti della persona costituzionalmente tutelati. Istituzione della commissione di garanzia dell’attuazione della legge”;

e) versare all’Amministrazione, con le modalità che verranno con questa concordate, gli incassi di biglietteria. Nei casi di ritardato pagamento, sarà applicata una penale da stabilirsi in sede di contratto.

2. L’Amministrazione appaltante si impegna a mettere in grado l’aggiudicatario di svolgere correttamente il servizio, collaborando per tutto quanto necessario all'espletamento delle relative attività e a dare risposta formale e giustificata, nel minor tempo consentito, ad eventuali, motivate richieste e/o osservazioni da parte dell’affidatario.

ART. 7

VARIAZIONI DISPOSTE DALL’APPALTANTE

L’Amministrazione si riserva, nei limiti precisati nell’ultimo comma del presente articolo, la facoltà di modificare a suo insindacabile giudizio gli orari di apertura del Teatro Olimpico e dei Musei, di ridurre e di ampliare il servizio, chiudere temporaneamente le sedi e altro, dandone preventiva comunicazione scritta all’affidatario.

In caso di ampliamento o riduzione delle attività, i corrispettivi relativi al presente affidamento potranno subire una proporzionale diminuzione o aumento a decorrere dalla data indicata nella comunicazione relativa.

Nessuna indennità o rimborso sono dovuti a qualsiasi titolo in caso di eventuale riduzione degli incassi da biglietteria.

L’Amministrazione si riserva comunque la facoltà da variare le attività in aumento o in diminuzione, fino alla concorrenza di 1/5 dell’ammontare stimato dei servizi appaltati. Tali disposizioni saranno date per iscritto dall’Amministrazione e l’appaltatore sarà obbligato ad ottemperarvi.

ART. 8

CRITERI DI AGGIUDICAZIONE
Offerta economicamente più vantaggiosa (art. 83 del D.Lgs 163/2006 e s.m.i.), sulla base degli elementi di valutazione e relativi fattori ponderali qui di seguito dettagliati:

1. Prezzo – Al prezzo sarà applicato un punteggio massimo di 30 punti, ripartito nel modo seguente tra iu fattori costituenti l’offerta:

a) Percentuale di aumento (minimo 15%) sul canone annuo  a base d’appalto 

(€ 45.000,00 ) per la concessione del bookshop presso il Teatro Olimpico 

punti 
   10

b) Percentuale di aumento  (minimo 17%) su quanto riconosciuto al Comune sul

fatturato annuo lordo del bookshop






punti        10

c) Percentuale di diminuzione su quanto richiesto al Comune (massimo 18%) sugli

introiti da biglietteria 








punti 10










       All’offerta più vantaggiosa sarà assegnato il punteggio massimo previsto per il fattore considerato.

       Alle altre offerte verrà assegnato un punteggio decrescente, secondo la seguente formula:

· per i punti a) e b)

X = Po x C

           Pi

· per il punto c)

Pi x C

    Po

Dove:


X = il coefficiente attribuito al concorrente iesimo


Pi = la percentuale più vantaggiosa per l’Amministrazione


C = il coefficiente di punteggio del fattore preso in considerazione

Po = prezzo offerto

Il punteggio finale sarà dato dalla sommatoria dei singoli coefficienti attribuiti ai fattori del prezzo.

2. Qualità – Alla qualità sarà attribuito un punteggio massimo di 70 punti, ripartito tra i fattori nel seguente modo:

a) piano professionale e programma di formazione e aggiornamento del personale
            max punti 10

b) progetto per il servizio di biglietteria





            max punti 15

c) progetto per azioni di valorizzazione e promozione



            max punti 30

d) progetto per i punti vendita






            max punti 15



Al concorrente meglio classificato verrà attribuito il punteggio massimo previsto per ogni singolo elemento di valutazione a all’altro verrà attribuito un punteggio proporzionale.

ART. 9

SUBAPPALTO

Ai sensi dell’art. 118 del D.Lgs. n° 163/2006, il subappalto di servizio deve essere dichiarato in sede di gara e successivamente autorizzato dall’Amministrazione Comunale. Al fine l’Impresa dovrà indicare già in apposita lettera, da allegare all’offerta, i servizi che intende subappaltare e/o eventualmente la percentuale di tali servizi che intende subappaltare.

ART. 10

CAUZIONE DEFINITIVA

La ditta appaltatrice dovrà versare, presso la Tesoreria Comunale, un deposito cauzionale definitivo, in contanti oppure mediante fidejussione bancaria o polizza assicurativa, pari al 10% del valore presunto d’appalto.

La cauzione resterà vincolata per tutta la durata dell’appalto e sarà svincolata, con atto dispositivo del Dirigente, dopo due mesi dalla scadenza, purchè siano adempiuti tutti gli obblighi dell’Impresa appaltatrice. La cauzione dovrà essere reintegrata qualora nello svolgimento del contratto si dia luogo a escussione della stessa.

ART. 11

VERIFICHE – PENALI – REVOCA

La Direzione Musei è responsabile della conservazione delle sedi e dei materiali artistici in esse conservati, sempre di alto valore artistico e da tutelare come bene culturale generalmente inteso.

Pertanto essa sarà particolarmente attenta a verificare che il servizio venga svolto con la massima diligenza e attenzione e procederà ad un’attenta, costante valutazione della idoneità e professionalità degli addetti ai servizi.

Nel corso della durata dell’appalto, l’Amministrazione provvederà a periodiche verifiche contabili. 

L’appaltatore dovrà fornire tutte le informazioni necessarie, ivi compreso l’accesso  ai registri contabili e, in caso, copia degli stessi e quanto altro ritenuto necessario.

Ove si verifichino inadempienze agli obblighi contrattuali da impresa nell’esecuzione delle attività, sarà applicata dall’Ente, in ragione della loro gravità e/o reiterazione, una penale che potrà arrivare sino ad un massimo del 10% del corrispettivo medio mensile.

A titolo esemplificativo – non esaustivo – saranno considerate inadempienze:

1. ritardati versamenti che diano luogo ex lege all’applicazione di penali;

2. gravi carenze nell’ottemperanza alle norme di sicurezza, tali da mettere a repentaglio l’integrità dei luoghi, dei materiali, degli addetti o di terzi;

3. inadeguata preparazione/qualificazione/aggiornamento degli addetti impiegati rispetto agli standards richiesti;

4. irregolarità nell’ottemperare alle norme previdenziali, assistenziali e di sicurezza nei confronti del personale impiegato nei servizi;

5. carente tutela della privacy e della necessaria riservatezza in ordine alle attività;

6. scorretto utilizzo dei locali/spazi affidati rispetto alla destinazione assegnata;

7. reiterata carenza nei servizi di libreria e oggettistica, in particolare per riscontrata non ottemperanza alle percentuali minime di assortimento previste e mancata posta in vendita dei materiali richiesti dalla Direzione;

8. applicazione di prezzi al pubblico eccedenti in modo sensibile i prezzi medi di mercato per materiali consimili;

9. mancata eliminazione, nei tempi previsti, di ogni inconveniente/carenza riscontrati;

10. ogni altro inconveniente atto a configurare grave danno all’immagine dei Musei Civici e dell’Amministrazione Comunale.

In caso di inadempienze gravi o reiterate, lo stesso Ente avrà la facoltà, previa intimazione scritta all’impresa, di risolvere il contratto con tutte le conseguenze di legge e di capitolato che la risoluzione comporta, ivi compresa la facoltà di affidare l’appalto a terzi in danno dell’Impresa e salva l’applicazione delle penali applicabili. In ognuna delle ipotesi sopra previste, l’Ente non riconoscerà le prestazioni non eseguite ovvero non correttamente eseguite, salvo il suo diritto al risarcimento dei maggiori danni.  

ART. 12

SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipulazione e alla registrazione del contratto sono a totale carico dell’Impresa aggiudicatrice dell’appalto.

ART. 13

ACCETTAZIONE CLAUSOLE CONTRATTUALI

Con la sottoscrizione del presente documento si intendono accettate tutte le condizioni in esso contenute.

ART. 14

COMPETENZA GIURISDIZIONALE
Per ogni controversia che dovesse sorgere dall’interpretazione o esecuzione del presente capitolato sarà competente il Foro di Vicenza.

	SEDE
	ORARIO
	DATI DELLA SEDE NEL TRIENNIO UTILE
	SERVIZI RICHIESTI
	NOTE

	Complesso monumentale del Teatro Olimpico

(anni considerati: 2007-2008-2009)
	Da Settembre a Giugno:

9.00 – 17.00

Luglio e Agosto:

9.00 – 18.00

Chiuso tutti i Lunedì non festivi, Natale, 1° gennaio.

Nelle serate del periodo aprile/giugno e nei mesi di settembre ed ottobre il Teatro ospita concerti, manifestazioni e rappresentazioni teatrali.
	Ingressi medi annui:

n. 132.778

Incassi medi annui da vendita biglietti di visita al monumento:

Euro 624.183,00

Stima incassi medi annui da fatturato:

Euro128.670,00

Canone annuo:

Euro 44.737,50
	Servizio di biglietteria centrale del sistema museale civico, comprensivo del servizio di prenotazione telefonica e ondine, noleggio audioguide e conduzione del bookshop.


	Dal 1999 la biglietteria del sistema è stata unificata presso il Teatro Olimpico, senza possibilità di emissione di biglietti presso le sedi museali, fatta eccezione per il Museo del Risorgimento e della Resistenza presso il quale, vista la collocazione decentrata, è stato installato dal 2008 un nuovo punto della biglietteria.

Il biglietto in vendita è un cumulativo obbligatorio, valido per l’ingresso al Teatro e a tutti i Musei.

	Pinacoteca civica di Palazzo Chiericati

(anni considerati: 2007-2008-2009)
	Da Settembre a Giugno:

9.00 – 17.00

Luglio e Agosto:

9.00 – 18.00

Chiuso tutti i lunedì non festivi, Natale, 1° gennaio.
	Ingressi medi annui:

n. 45.830
	Servizio emissione biglietti, attraverso terminale.
	

	Museo Naturalistico Archeologico

(anni considerati: 2007-2008-2009)
	Da Settembre a giugno:

9.00 – 17.00

Luglio e Agosto:

9.00 – 18.00

Chiuso i Lunedì non festivi, Natale 1° gennaio.
	Ingressi medi annui:

n. 13.996
	Servizio emissione biglietti, attraverso terminale.
	

	Museo Risorgimento e Resistenza

(anni considerati: 2007-2008-2009)
	Da Settembre a Giugno:

9.00-13.00 e 14.15-17.00

Luglio e Agosto:

9.00-13.00 e 14.15-18.00

Chiuso i Lunedì non festivi, Natale, 1° gennaio.
	Ingressi medi annui:

n. 6.394

Incassi medi annui da vendita biglietti di visita:

Euro 5.211,00
	Servizio di biglietteria, con personale apposito.
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