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D’ONERI L’AFFIDAMENTO

Articolo 1 

OGGETTO
L’appalto ha per oggetto il <Servizio di gestione, accertamento e riscossione, anche 

della gestione del canone mercatale=.
Dalla data di inizio dell’appalto, l’appaltatore assume l’intera responsabilità del servizio, 

all’accertamento ed alla riscossione dei canoni 
oggetto del presente appalto, fatta eccezione per l’emissione delle concessioni ed 

L’appaltatore sottoscrive le richieste, gli avvisi, i provvedimenti relativi, dispone i rimborsi 

Articolo 2 

DURATA
L’appalto

emanate norme legislative portanti l'abolizione dell'oggetto dell’appalto.
dell’entrata in vigore delle disposizioni legislative che modifichino l’assetto dei 

servizi oggetto del presente affidamento, l’Amministrazione si riserva la facoltà di

Al termine dell’appalto è fatto divieto all’appaltatore di emettere atti o effettuare riscossioni 
relativamente ai canoni oggetto del presente affidamento, ad eccezione dell’ultimazione
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dell’appaltatore

L’appaltatore

Articolo 3
DELL’APPALTO

Per il servizio viene corrisposto un corrispettivo fisso a corpo per l’intera durata 
dell’appalto.

dell’appaltatore è unico ed è stabilito nella misura quale risulta dall’offerta 

l’appalto,
le spese di contratto, sono ad esclusivo carico dell’appaltatore (a titolo 

Il rendiconto dovrà distinguere le entrate derivanti dal canone per l’esposizione 
pubblicitaria da quelle relative al canone per l’occupazione di spazi ed aree pubbliche.
L’appaltatore deve adempiere agli oneri prescritti dall’art. 3

Articolo 4 

VERSAMENTI
l’utilizzo

L’appaltatore deve garantire la possibilità di versamento mediante il sistema dei 
i <pago PA= sulla piattaforma del Nodo dei Pagamenti.

dell’articolo l’appaltatore

dell’articolo 1456 del Codice Civile.
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Articolo 5

DELL’APPALTO L’UTENTE
L’appaltatore organizzerà i servizi di gestione, accertamento e riscossione a propria 

dell’appalto
a modificare la materia oggetto dell’appalto stessa, l’appaltatore e/o il Comune potranno 

L’appaltatore
e quant’altro necessario alla corretta gestione del servizio.
Riconosciuta all’appaltatore la proprietà intellettuale delle strutture dati e delle 

sempre di proprietà del Comune di Vicenza; l’accesso ai dati è consentito 
all’aggiudicatario per gli
A questo fine i dati e i documenti relativi all’appalto dovranno essere:
• estraibili ed 

potrà operare in autonomia oppure richiederne l’estrazione 
all’aggiudicatario, servizio sempre compreso nell’offerta;
• comprensibili, ovvero essere semanticamente e sintatticamente interpretabili grazie 

L’appaltatore deve garantire l’apertura di uno sportello di supporto ai soggetti o
con acquisizione e lavorazione di tutte le tipologie di pratiche. A tal fine l’appaltatore

dal lunedì al venerdì  

8.30/12.30  - 14.30/18.30

sabato

8.30/12.30

Rimangono a carico dell’appaltatore tutte le spese per l’allestimento dell’ufficio.

intenderanno come personalmente rivolte all’appaltatore.
L’appaltatore e i suoi collaboratori sono vincolati dal segreto d'ufficio, pena in cas
violazione del medesimo, l’applicazione del disposto di cui all’art. 325 c.p.. In caso di 
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imposti in relazione alla riservatezza e al segreto d’ufficio, l’appaltatore è
 

l’orario d’ufficio dovrà essere reperibile, in ogni momento, il funzionario 

L’appaltatore dovrà esporre al pubblico nell'ufficio anzidetto le tariffe dei servizi.
Su richiesta dei soggetti obbligati, l’appaltatore dovrà mettere a

L’appaltatore curerà l’emissione degli avvisi ordinari di 
l’identificazione dei soggetti obbligati e delle fattispecie imponibili almeno 15 giorni 
prima della scadenza con l’indicazione del relativo importo dovuto.
L’appaltatore all’acquisizione
L’appaltatore procederà a realizzare annualmente un censimento generale di tutte le 

L’appaltatore dovrà assicurare a mezzo 

occupazioni permanenti di spazi ed aree pubbliche, procedendo all’eventuale notifica 

L’appaltatore dovrà effettuare in modo continuo l’attività di verifica in merito 

L’appaltatore procederà alla gestione delle istanze di 
obbligati, dando contezza sia al Comune che al contribuente dell’esito del vaglio 
dell’istanza. Sarà il Comune che provvederà alla materiale esecuzione del rimborso.
L’appaltatore
L’appaltatore

L’appaltatore dovrà ricevere gli eventuali reclami degli utenti, che dovranno essere 

L’appaltatore
L’appaltatore, su richiesta dell’Amministrazione Comunale,
all’organizzazione
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’
à

L’appaltatore d
la propria assistenza qualificata per l’analisi dei regolamenti e delle tariffe che 
disciplinano l’entrata oggetto di affidamento, effettuando le proprie proposte.
L’appaltatore è tenu à
le indicazioni che verranno fornite dall’Amministrazione comunale.
La carta, che deve essere preventivamente approvata dall’Ente, contiene tutte le 

’ à ’

L’appaltatore è tenuto a promuovere, su indicazione dell’amministrazione comunale, a 

à
versamento delle entrate oggetto di affidamento, su richiesta dell’amministrazione 

all’interno dell’ufficio e/o accogliere eventuali comunicazioni legate ai contribuenti 

L’appalta

’ ’
’ ’

à

Articolo 6

DELL’APPALTATORE
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L’appaltatore <Funzionario responsabile=,
la funzione ed i poteri per l’esercizio di ogni attività organizzativa e gestionale del pubblico 

anno, su richiesta dell’Amministrazione Comunale,

all’evasione, con la proposizione delle eventuali iniziati

L’appaltatore nell’ambito dell’autonomia organizzativa,

L’appaltatore dovrà designare un responsabile ai sensi dell’articolo 1, comma 793 della 

L’appaltatore dovrà compilare, a sue spese, tutte le statistiche relative alle attività

L’appaltatore dovrà fornire ogni informazione e dato cartaceo e/o informatico richiesto 

l’appalt

periodo in formato leggibile (ASCII, txt, xls, xlm …) con la corrispondente descrizione del 

Articolo 7

Gestione del contenzioso
L’appaltatore l’istruttoria

ai fini della verifica delle ragioni del ricorrente e dell’opportunità di resistere o meno in 

L’appaltatore sarà soggetto legittimato a resist

L’appaltatore dovrà gestire ogni attività contenziosa giudiziale connessa all’oggetto 
dell’affidamento e mantenere indenne il comune da ogni spesa diretta o conseguente. Entro 

Per la gestione del contenzioso l’appaltatore dovrà avvalersi di professionisti qualificati

andranno a esaurirsi successivamente alla scadenza dell’appalto.
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L’appaltatore dovrà dare supporto giuridico/legale agli uffici comunali in merito alla 

L’appaltatore dovrà gestire le attività con rilievo giuridico da prestarsi in sede pre

Articolo 8

L’appaltatore 

L’appaltatore assume anche la veste di Agente Contabile del comune con l’obbligo di tutti 

previsione. L’appaltatore deve, inoltre, fornire tutta la documentazione per la corretta 

entro il giorno 15 di ogni mese l’appaltatore dovrà trasmettere il rendiconto relativo 

finanziario l’appaltatore presenterà, entro il 30 gennaio 

L’appaltatore dovrà incontrarsi semestralmente con i Dirigenti degli uffici competenti o loro 
gati per informarli sull’andamento di tutta l’attività.
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Articolo 9 

PERSONALE
L’appaltatore dovrà provvedere, a sue spese, a tutto il personale necessario per la 

gestione dei servizi oggetto dell’appalto in oggetto, compreso il personale per la 
dell’ufficio e per gli altri servizi accessori.

à
’ à

L’appaltatore dovrà assicurare al personale la regolare corresponsione delle

L’appaltatore

comunque al suo dovere, l’appaltatore, anche su eventuale proposta dell’Amministrazione 

L’appaltatore, nella 

 
Articolo 10

temporanea, a pena di nullità, dell’immediata risoluzione del contratto, dell’incameramento 

mailto:casella@comune.vicenza.it


Servizio Provveditorato
Corso Palladio 98 – 36100 Vicenza
Segreteria  tel. 0444 221387  
mail: provveditorato@comune.vicenza.it
pec: vicenza@cert.comune.vicenza.it

Articolo 11

RESPONSABILITA’
A garanzia dell’esatto adempimento degli oneri e obblighi 

dell’appalto, dell’eventuale risarcimento danni, l’appaltatore, prima della stipulazione del 
contratto, è obbligato a provvedere alla costituzione della garanzia definitiva ai sensi dell’art. 

6/2023, pari al 5% dell’importo contrattuale, secondo le modalità di 
cui all’articolo 106 del medesimo decreto.

all'eccezione di cui all'articolo 1957, comma 2, del codice civile, nonché l’impegno da 
parte del garante a versare al Comune di Vicenza l’importo della cauzione

scritta dell’Amministrazione;
l’indicazione

garanzia per il periodo dell’eventuale rinnovo/proroga.
In caso di escussione anche parziale durante l’esecuzione del contratto, l’appaltatore dovrà 

Qualora l’appaltatore non provveda alla presentazione della garanzia richiesta, si procede ad 
escluderlo dall’assegnazione addebitandogli anche le spese sost
l’affidamento del servizio a terzi.

dall’esecuzione dell’appalto e verrà 
restituita all’impresa aggiudicataria solo

L’appaltatore terrà completamente sollevato ed indenne il Comune da ogni responsabilità verso 

A tale fine l’appaltatore è tenuto a stipulare, entro il termine prescritto, apposita polizza 
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Articolo 12

OBBLIGHI DEL COMUNE

collegamento tra l’appaltatore e il 
dell’appaltatore

Articolo 13

CONTROLLI E VIGILANZA

od opportuna in ordine al rigoroso rispetto da parte dell’appaltatore degli obblighi derivanti dal 

dovere dell’appaltatore per l'efficiente gestione del servizio e di ogni e qualsiasi altro dovere 

Se l’appaltatore non provvede a giustificarsi, ovvero se le giustificazioni, a parere 
dell’Amministrazione
atto motivato, le penalità di cui all’art. 15, fatte salve le ipotesi di decadenza previste dall’ art. 

l’appaltatore all’Amministrazione

il controllo del servizio, con pieno diritto di esaminare registri, bollettari ecc. e quant’altro 

Articolo 14

avviene in forza di nuove leggi, l’appaltatore assume sin d’ora l’obbligo di provvedere alle 
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Articolo 15

 PENALITÀ
In caso di irregolarità o di mancato adempimento agli obblighi previsti dal presente 
capitolato e dalle disposizioni vigenti (sempre che queste non comportino la risoluzione 
del contratto) all’appaltatore possono essere inflitte, per ogni inadempienza, penali 
determinate con provvedimento del coordinatore, tra un minimo di euro 50,00 e fino a 
un massimo di euro 100,00 secondo la gravità dell’inadempienza.

- per la ritardata attivazione del sito internet di cui all’articolo 8 del presente capitolato 
l’appaltatore dovrà corrispondere Euro 50,00 (cinquanta/00) per ogni giorno di 
ritardo;

- per i ritardi nella presentazione di documenti, di note e di registri richiesti dal 
Comune, l’appaltatore incorrerà nella penalità di 50 Euro al giorno.

- per il ritardo nell’inizio attività l’appaltatore dovrà corrispondere 100 Euro per ogni 
giorno di ritardo.

Il comune provvederà a contestare i fatti all’appaltatore, a mezzo PEC, assegnando 5 

esse, l’appaltatore 

Qualora l’appaltatore non provveda al pagamento, il comune si
cauzionale o su quanto dovuto, a qualsiasi titolo, all’appaltatore.
L’applicazione
dell’appaltatore,

Articolo 16

previa contestazione tramite PEC delle inadempienze all’appaltatore e assegnazione
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dell’appaltatore.

dell’art.

dall’aggiudicazione
ad allestire uno sportello operativo per il ricevimento dell’utenza; 

ecc. a carico dell’appaltatore;

dell’appaltatore di uno o più servizi;

 
 

ESECUZIONE D’UFFICIO

avvalendosi, eventualmente, anche dell'organizzazione dell’appaltatore ferme
carico dell’appaltatore stesso tutte le responsabilità derivanti dall'interruzion

servizio a spese e rischio dell’appaltatore.

Articolo 18

PRESTAZIONI AGGIUNTIVE
L’Ente committente potrà richiedere all’appaltatore di svolgere servizi 

Articolo 19

L’appaltatore dovrà eleggere e mantenere, per tutta la durata dell’appalto, domicilio in 
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comunicazioni direttamente alla sede legale dell’appaltatore.

Fatta salva l’applicazione delle procedure di transazione e di accordo bonario previste 

l’appaltatore derivanti dall’esecuzione del contratto saranno deferite al Foro
esclusa, pertanto, la competenza arbitrale di cui all’articolo 213 del D.Lgs. n. 36/2023.

Articolo 20

dell’appaltatore

Articolo 21

STIPULA DEL CONTRATTO

Entro i termini stabiliti dall’Amministrazione, l’aggiudicatario deve presentarsi per la 

Articolo 22

COMPORTAMENTI DELL’APPALTATRICE

Ai sensi del combinato disposto dell’art. 2, comma 3, del D. P. R. n. 62/2013 <Regolamento 
recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell’articolo 54 del decreto 
legislativo 30 marzo 2001, n. 165= e dell’art. 1 del Codice di comporta
Vicenza, adottato con deliberazione della Giunta Comunale n. 16 del 28/01/2014, l’appaltatore 

–
–

Articolo 23
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
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Ciascuna parte è stata preventivamente informata dall’altra circa le finalità e le modalità del 

ai quali i dati potranno essere comunicati, l’ambito di comunicazione a 
terzi dei dati medesimi e l’esercizio dei diritti di cui alla richia
dell’esecuzione del contratto l’appaltatore sarà nominata Responsabile
sensi dell’art.

Articolo 24 

RISERVATEZZA SUI DATI
L’affidatario osservi l’obbligo 

di riservatezza sui dati personali e/o sensibili relativi all’utenza. L’appaltatore è altresì tenuto 

re riservati i dati acquisiti, comunicati e/o trattati nell’ambito dello 

più assoluto riserbo su dati e/o notizie raccolte nell’espletamento dell’incarico.

L’appaltatore dichiara di conoscere e si obbliga a rispettare tutti gli obblighi previsti dalla 

sull’operato dei soggetti da esso autorizzati al trattamento e di eventua
responsabili del trattamento. E’ fatto divieto all’appaltatore ed al personale da esso impiegato 
di utilizzare le informazioni assunte nell’espletamento della attività per fini diversi da quelli 
inerenti l’attività stessa. Il trattamento dei 

dei dati da parte dell’appaltatore in qualità di responsabile del trattamento rappresenta 
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