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Art. 1. Oggetto del regolamento 

1. Il presente regolamento disciplina lo svolgimento dei procedimenti amministrativi di 
competenza del Comune di Vicenza. 

2. Per procedimento amministrativo si intende un insieme coordinato di una pluralità di atti tra 
loro autonomi, scanditi nel tempo e finalizzati all’emanazione di un provvedimento. Il 
procedimento è sempre unico anche se costituito da più fasi di competenza di uffici diversi 
dell’Amministrazione. 

3. I soggetti privati gestori di pubblici servizi si attengono, nello svolgimento dei servizi stessi, 
alle disposizioni della legge 241/1990. 

 
Art. 2. Principi informatori dell’azione amministrativa 
1. L’attività amministrativa del Comune di Vicenza si ispira ai principi di economicità, di 

efficacia ed efficienza, di pubblicità, trasparenza, imparzialità e partecipazione, nonché 
sussidiarietà, semplificazione e tempestività, tutela dell’affidamento dei terzi, proporzionalità nella 
comparazione degli interessi, informatizzazione. 

2. Il Comune di Vicenza, inoltre, impronta la propria attività amministrativa al rispetto dei 
principi dell’ordinamento comunitario. 

3. Quando il Comune non agisce attraverso provvedimenti, la sua attività è regolata dalle norme 
di diritto privato. 

 
Art. 3. Termini del procedimento e presentazione delle istanze 
1. I procedimenti amministrativi sono attivati su istanza di parte o d’ufficio. 
2. Per i procedimenti ad iniziativa di parte il termine decorre dalla presentazione dell’istanza, 

comunque denominata, all’ufficio competente, attraverso l’acquisizione al protocollo di arrivo ed 
attribuzione del relativo numero progressivo. Per i procedimenti attivati d’ufficio il termine decorre 
dalla data del primo documento avente data certa. 

3. Ciascun procedimento si conclude con un provvedimento espresso secondo quanto stabilito 
dal successivo articolo 13, entro il termine indicato nell’allegata tabella, ovvero entro i termini 
previsti da disposizioni specifiche di legge o regolamento. 

4. L’elenco aggiornato con eventuali nuovi provvedimenti e con le eventuali modifiche agli 
esistenti sarà approvato ogni anno dalla Giunta comunale. Se non interverrà alcuna deliberazione, 
l’elenco si intenderà confermato. 

5. Ove il termine per la conclusione del procedimento non sia stabilito da specifica disposizione 
di legge o di regolamento, si intende di 30 giorni. 

6. I termini per la conclusione del procedimento di cui al presente articolo: 
• sono sospesi, per una sola volta, qualora si verifichi la necessità di integrare o regolarizzare la 

documentazione presentata dal soggetto istante, ovvero di acquisire informazioni e certificazioni su 
stati e fatti o qualità non attestati in documenti già in possesso del Comune o non direttamente 
acquisibili presso altra pubblica amministrazione, per un periodo comunque non superiore a 30 
giorni e comunque per una sola volta. È fatto salvo quanto previsto dall’articolo 7. La sospensione 
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inizia con la richiesta dell’integrazione documentale ed i termini riprendono a decorrere per la parte 
residua al ricevimento degli atti richiesti;  

• sono interrotti dalla comunicazione dei motivi ostativi all’accoglimento di una istanza, di cui 
al successivo articolo 10, oppure nel caso di rappresentazione di esigenze istruttorie formulate dai 
soggetti incaricati di esprimere un parere o una valutazione tecnica, come previsto dal successivo 
articolo 8. 

7. La domanda o istanza deve essere, di norma, redatta nelle forme e nei modi preventivamente 
determinati dal Comune e portati a conoscenza dei cittadini con mezzi idonei, anche utilizzando il 
sito del Comune. L’istanza deve contenere, a pena di inammissibilità, le generalità di chi la 
presenta, il titolo legittimante la richiesta ed indicare specificatamente il provvedimento richiesto. 
Il Comune determina e richiede, altresì, la documentazione necessaria per l’accertamento dei 
requisiti e delle condizioni richieste per l’adozione del provvedimento, nel rispetto delle norme 
legislative e regolamentari vigenti in materia di autocertificazioni e dichiarazioni sostitutive e di 
acquisizione di ufficio degli atti e documenti. Le suddette documentazioni devono essere presentate 
nelle stesse modalità e formalità di quelle previste per la presentazione della domanda principale. 

8. Nel caso in cui la domanda o la istanza presentata contenga tutti gli elementi necessari per 
attivare il procedimento, anche se redatta in forme e modi difformi da quelli stabiliti 
dall’Amministrazione, deve essere accettata. 

 
Art. 4. Mancata adozione del provvedimento, intervento sostitutivo e danno da ritardo 
1. Decorsi i termini per la conclusione del procedimento, in caso di inerzia 

dell’Amministrazione, chi vi ha interesse può rivolgersi al titolare del potere sostitutivo ex articolo 
2, comma 9-bis, della legge 241/1990 al quale sono attribuiti poteri sostitutivi in caso di inerzia, al 
fine di ottenere il provvedimento.  

2. Entro un termine pari alla metà di quello originariamente previsto, il soggetto di cui al 
comma precedente provvede alla conclusione del procedimento. 

3. Il responsabile di cui al comma 1 deve provvedere, entro il 30 gennaio di ogni anno, a 
comunicare all’organo di governo i procedimenti, suddivisi per tipologia e strutture amministrative 
competenti, nei quali non è stato rispettato il termine di conclusione previsto per legge o 
regolamento. 

4. Il rispetto dei termini per la conclusione dei procedimenti ed emanazione del provvedimento 
costituisce un elemento di valutazione del responsabile della struttura, influente ai fini della 
corresponsione della retribuzione di risultato. 

5. Il responsabile può, a sua volta, avvalersi delle strutture competenti per materia, nonché di un 
apposito commissario ad acta. 

 
Art. 5. Responsabile del procedimento 
1. Per ciascun procedimento amministrativo il Comune individua il relativo responsabile. Il 

dirigente competente provvede ad affidare a sé o ad altro addetto la responsabilità di ciascun 
procedimento nonché, eventualmente, l’adozione del provvedimento finale. 

2. In particolare il responsabile del procedimento: 
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a) adotta ogni misura necessaria all’adeguato e sollecito svolgimento dell’istruttoria, ivi 
compresa la richiesta di regolarizzare atti e/o documenti e di integrare istanze prive dei requisiti di 
ammissibilità di cui all’articolo 3; 

b) effettua ogni comunicazione ai soggetti istanti ed agli altri soggetti interessati o titolari del 
diritto di intervenire nel procedimento, 

c) propone l’indizione o indice la conferenza dei servizi di cui agli articoli 14 e ss. L. 241/1990 
s.m.i.; 

d) promuove la sottoscrizione di accordi integrativi o sostitutivi ex art. 11 L. 241/1990; 
e) cura le comunicazioni e le pubblicazioni previste da leggi e regolamenti, anche al fine di 

assicurare al provvedimento finale i requisiti di efficacia. 
3. Il responsabile del procedimento ed i soggetti ed i titolari degli uffici competenti ad adottare il 

provvedimento finale devono astenersi in caso di conflitto di interessi, segnalando 
all’Amministrazione ogni situazione di conflitto, anche potenziale. 

 
Art. 6. Comunicazione di avvio del procedimento 
1. Il responsabile del procedimento comunica l’avvio del procedimento: 
1) ai destinatari del provvedimento finale; 
2) ai soggetti che per legge devono intervenirvi; 
3) ai controinteressati, se individuati o facilmente individuabili. 
2. Qualora il numero dei destinatari ai sensi del comma precedente sia tale da rendere 

eccessivamente gravoso tale adempimento, il Comune procede ad effettuare la comunicazione 
attraverso mezzi ritenuti idonei, in particolare tramite l’affissione all’albo comunale, la diffusione 
di manifesti sul territorio comunale, la pubblicazione sul sito internet del Comune o su quotidiani a 
rilevanza locale e/o nazionale. 

3. La comunicazione non è necessaria ove sussistano ragioni di impedimento derivanti da 
particolari esigenze di celerità, come, a titolo esemplificativo, per le ordinanze di cui agli articoli 
50 e 54 del decreto legislativo 267/2000 e per gli altri provvedimenti connotati da particolare 
urgenza. La sussistenza di tali ragioni dovrà essere adeguatamente dimostrata in sede di 
motivazione del provvedimento finale. 

4. La comunicazione di avvio del procedimento è personale, è fatta per iscritto e deve contenere 
le seguenti indicazioni: 

a) l’ufficio competente per il procedimento ove si può prendere visione degli atti, con i relativi 
orari di apertura al pubblico; 

b) le generalità del responsabile del procedimento, nonché i riferimenti per contattarlo; 
c) l’oggetto del procedimento; 
d) il termine entro cui il procedimento deve concludersi ai sensi dell’articolo 3; 
e) i rimedi esperibili in caso di inerzia dell’Amministrazione; 
f) la data di presentazione dell’istanza, con il numero di protocollo attribuito, nei procedimenti 

ad iniziativa di parte. 
5. Non sono soggetti a comunicazione di avvio del procedimento gli atti normativi, 

amministrativi generali, di pianificazione e programmazione, per i quali restano ferme le particolari 
norme che ne regolano la formazione. 
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Art. 7. Dichiarazioni sostitutive 
1. Qualora nella fase istruttoria del procedimento l’Amministrazione necessiti di acquisire atti, 

fatti o stati autocertificati o autodichiarati dall’interessato o che comunque una pubblica 
amministrazione è tenuta ad attestare, il responsabile del procedimento provvede d’ufficio ad 
acquisire la relativa documentazione. 

2. Non è consentito al responsabile del procedimento esigere dal privato interessato la 
documentazione di cui al comma precedente. 

 
Art. 8. Attività consultiva: pareri, assensi, concerti, nulla-osta e valutazioni tecniche 
1. Qualora nella fase istruttoria del procedimento l’Amministrazione debba richiedere ad organi 

consultivi di altre pubbliche amministrazioni di esprimere pareri, questi sono resi entro 20 giorni se 
obbligatori ed entro il termine dagli stessi indicato, comunque non superiore a 20 giorni, se 
facoltativi. Per i pareri obbligatori, scaduti inutilmente tali termini, il Comune può procedere 
indipendentemente dal parere, salva la possibilità di interrompere una sola volta i termini stessi 
qualora l’organo adìto abbia manifestato esigenze istruttorie. In caso di pareri facoltativi, sussiste, 
invece, l’obbligo di prescindere dai medesimi qualora non resi entro il termine. 

2. Qualora nella fase istruttoria del procedimento l’Amministrazione debba acquisire assensi, 
concerti o nulla osta di qualsiasi tipo da parte di un’altra Amministrazione pubblica al fine di 
emanare il provvedimento, gli Enti chiamati in causa devono esprimere il proprio parere entro 30 
giorni dall’invio dello schema di provvedimento. Per l’adozione di provvedimenti normativi e 
amministrativi per la tutela ambientale, paesaggistico-territoriale, dei beni culturali e della salute 
dei cittadini, il termine è di 90 giorni. Decorsi i termini scatta il silenzio assenso, salva la possibilità 
di interrompere una sola volta i termini stessi qualora l’organo adìto abbia manifestato esigenze 
istruttorie. 

3. Qualora per legge o regolamento l’Amministrazione debba acquisire valutazioni tecniche 
preventive da parte di organi di Enti appositi, le stesse sono rese entro 90 giorni dalla richiesta 
ovvero nel diverso termine indicato dall’organo adìto, comunque non superiore a 90 giorni. Nel 
caso in cui l’Ente o l’organo cui è stata richiesta la valutazione tecnica manifesti esigenze 
istruttorie, il termine per l’espressione della valutazione tecnica può essere interrotto per una sola 
volta e la stessa deve intervenire entro quindici giorni dalla ricezione degli elementi istruttori. 

4. Scaduti inutilmente tali termini, l’Amministrazione può rivolgersi, per ottenere le 
valutazioni, ad Enti con qualifica professionale equipollente o ad istituti universitari. Per l’adozione 
del provvedimento finale non si può prescindere dalla preventiva acquisizione delle valutazioni 
tecniche richiesta ad Amministrazioni preposte alla tutela dell’ambiente, del paesaggio, del 
territorio e della salute dei cittadini. 

 
Art. 9. Istituti di partecipazione e accordi integrativi o sostitutivi del provvedimento 
1. I destinatari della comunicazione di avvio del procedimento e tutti i soggetti portatori di 

interessi pubblici, privati o diffusi cui possa derivare un pregiudizio dall’adozione del 
provvedimento possono: 

a) prendere visione ed estrarre copia degli atti non riservati; 
b) presentare memorie scritte e documenti. 



 7 

L’Amministrazione può organizzare tavoli di confronto o conferenze di servizi istruttorie 
coinvolgenti i soggetti interessati, in relazione alla complessità del procedimento amministrativo ed 
alla natura degli interessi coinvolti. 

2. Il procedimento amministrativo che si sia svolto con la partecipazione del destinatario del 
provvedimento può concludersi, garantendo la salvaguardia degli eventuali diritti dei terzi, con un 
provvedimento dell’Amministrazione il cui contenuto discrezionale è stato preventivamente 
concordato con l’interessato, ovvero attraverso un accordo. 

3. L’accordo sostituisce a tutti gli effetti il provvedimento ed è soggetto alla medesima 
disciplina. Il provvedimento concordato o l’accordo raggiunto devono essere resi in forma scritta e 
devono contenere espressamente la valutazione dell’interesse pubblico preventivamente effettuata 
dal Comune. 

4. Se sopraggiungono motivi di interesse pubblico generale, il Comune può recedere 
unilateralmente dall’accordo, salvo l’obbligo di liquidare un indennizzo in relazione agli eventuali 
pregiudizi verificatisi in danno del privato. 

5. Il presente articolo non si applica agli atti normativi, amministrativi generali, di 
pianificazione e programmazione, per i quali restano ferme le particolari norme che ne regolano la 
formazione. 

 
Art. 10. Comunicazione dei motivi ostativi all’accoglimento dell’istanza 
1. Qualora, nei procedimenti ad istanza di parte, il responsabile del procedimento rilevi, in esito 

all’istruttoria compiuta, motivi che ostano all’accoglimento dell’istanza, li comunica 
tempestivamente agli interessati, che entro 10 giorni possono presentare osservazioni scritte e 
documenti. 

2. In tal caso i termini di cui all’articolo 3 sono interrotti e decorrono nuovamente dalla data di 
presentazione dei documenti o dalla scadenza del termine di 10 giorni. 

 
Art. 11. Conferenza di servizi 
1. La conferenza di servizi costituisce una modalità generale di semplificazione cui 

l’Amministrazione può e, nei casi indicati ai commi 3 e 4, deve ricorrere nel corso del 
procedimento amministrativo: preliminare, istruttoria, simultanea e decisoria. L’Amministrazione 
ne promuove lo svolgimento al fine di pervenire alla più semplice e rapida conclusione del 
procedimento, ad una valutazione unitaria dei diversi interessi pubblici coinvolti e al loro 
contemperamento, favorendo lo sviluppo di rapporti cooperativi tra gli uffici, con le diverse 
Amministrazioni coinvolte e con i cittadini. La conferenza di servizi di tipo istruttorio può essere 
indetta dall’Amministrazione procedente, anche su richiesta di altra Amministrazione coinvolta nel 
procedimento o del privato interessato, quando lo ritenga opportuno per effettuare un esame 
contestuale degli interessi pubblici coinvolti in un procedimento amministrativo, ovvero in più 
procedimenti amministrativi connessi, riguardanti medesime attività o risultati. 

2. Può essere convocata una conferenza di servizi, inoltre, nei seguenti casi: 
a) sotto forma di conferenza preliminare, per progetti di particolare complessità e di 

insediamenti produttivi di beni e servizi, su richiesta dell’interessato, con la finalità di indicare al 
richiedente, prima della presentazione di una istanza o di un progetto definitivo, le condizione per 
ottenere, alla loro presentazione, i necessari pareri, intese, concerti, nulla-osta, autorizzazioni, 
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concessioni o altri atti di assenso, comunque denominati. La richiesta dell’interessato di 
convocazione della conferenza preliminare deve essere motivata e corredata da uno studio di 
fattibilità. Ove si sia svolta la conferenza preliminare, l’Amministrazione, ricevuti l’istanza o il 
progetto definitivi, indice la conferenza simultanea, che produce le determinazioni finali. 

b) mediante conferenza simultanea, in relazione alla particolare complessità della 
determinazione da assumere. 

3. La conferenza di servizi decisoria, in forma semplificata, è sempre indetta quando, per la 
conclusione positiva del procedimento, l’Amministrazione deve acquisire più pareri, intese, 
concerti, nulla-osta o assensi, comunque denominati, da altre Amministrazioni, inclusi i gestori di 
servizi pubblici. 

4. Qualora un progetto sia sottoposto a valutazione di impatto ambientale, tutte le 
autorizzazioni, intese, concessioni, licenze, pareri, concerti, nulla-osta e assensi comunque 
denominati, necessari alla realizzazione del medesimo progetto, vengono acquisiti nell’ambito 
della conferenza dei servizi di cui all’art.25, comma 3, del D. Lgs 152/2006, in conformità alle 
modalità procedimentali descritte dall’art.14, comma 4, della L. 241/90. 

5. La conferenza di servizi, per quanto non previsto nel presente regolamento, è regolata dalla 
normativa nazionale vigente. 

 
Art. 12. Sportello unico 
1. Il Comune promuove la piena attuazione delle specifiche discipline nazionali, regionali e 

locali dettate in materia di sportello unico per le attività produttive, nonché delle altre discipline di 
settore che prevedono l’istituzione ed il funzionamento dello sportello unico (edilizia, urbanistica, 
ecc.). 

2. Il Comune promuove, altresì, la diffusione nei diversi settori di attività delle modalità 
organizzative e procedurali proprie dello sportello unico. 

3. I procedimenti amministrativi di sportello unico si svolgono utilizzando tutti gli strumenti e 
le modalità di semplificazione previsti dall’ordinamento e consentiti dalle moderne tecnologie della 
informazione e della comunicazione, favorendo l’invio di richieste, documenti e ogni altro atto 
trasmesso dall’utente in via telematica, nonché l’utilizzo dei servizi in rete. 

 
Art. 13. Adozione del provvedimento finale 
1. Il provvedimento finale è espresso e motivato. Esso è adottato dall’organo competente, in 

coerenza con le risultanze dell’istruttoria effettuata dal responsabile del procedimento. 
2. La motivazione dovrà essere particolarmente pregnante ove: 
a) il provvedimento finale si discosti, nel contenuto, dalle risultanze dell’istruttoria effettuata 

dal responsabile del procedimento; 
b) siano state disattese le osservazioni e documenti presentati ai sensi dell’articolo 10 e 

dell’articolo 11; 
c) si intenda revocare o modificare un precedente provvedimento, ai sensi del successivo 

articolo 17; 
d) si intenda annullare in autotutela o convalidare un provvedimento illegittimo, ai sensi del 

successivo articolo 16. 
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3. Il provvedimento limitativo della sfera giuridica dei privati è efficace con la comunicazione 
agli stessi nelle forme degli atti processuali civili. Qualora il numero dei destinatari ai sensi del 
comma precedente sia tale da rendere eccessivamente gravoso tale adempimento, il Comune 
procede ad effettuare la comunicazione attraverso mezzi idonei, in particolare tramite l’affissione 
all’albo comunale, la diffusione di manifesti sul territorio comunale, la pubblicazione sul sito 
internet del Comune e su quotidiani a rilevanza locale e/o nazionale. 

4. È salva la possibilità di attribuire, con adeguata motivazione, una efficacia immediata ai 
provvedimenti sanzionatori. I provvedimenti aventi carattere cautelare ed urgente sono sempre 
immediatamente efficaci. 

5. Ogni provvedimento amministrativo deve contenere il riferimento ai rimedi amministrativi e 
giurisdizionali esperibili contro il medesimo, con i relativi termini di decadenza e/o prescrizione. 

  
Art. 14. Silenzio assenso  
1. Salvi i casi di segnalazione certificata di inizio attività, nei procedimenti ad istanza di parte 

per il rilascio di provvedimenti amministrativi il silenzio dell’amministrazione competente equivale 
al provvedimento di accoglimento della domanda, senza necessità di ulteriori istanze o diffide, se 
l’Amministrazione comunale non comunica all’interessato il provvedimento di diniego entro trenta 
giorni dall’istanza ovvero non procede ai sensi del comma 2 del presente articolo. 

2. L’Amministrazione competente può indire, entro trenta giorni dalla presentazione 
dell’istanza, una conferenza di servizi. 

3. Nei casi in cui il silenzio dell’Amministrazione equivale ad accoglimento della richiesta, il 
Comune può esercitare, in via di autotutela, il potere di revoca o di annullamento d’ufficio. 

4. Il silenzio dell’Amministrazione non equivale ad accoglimento della richiesta nei casi di atti 
e procedimenti riguardanti il patrimonio culturale e paesaggistico, l’ambiente, la difesa nazionale, 
la pubblica sicurezza e l’immigrazione, la salute e la pubblica incolumità, nonché nei casi in cui la 
normativa comunitaria impone l’adozione di provvedimenti amministrativi formali o la legge 
qualifichi il silenzio dell’Amministrazione come rigetto della richiesta. 

5. Restano salve le norme in materia dettate dalle leggi di settore. 
 
Art. 15. Vizi del provvedimento amministrativo 
1. Il provvedimento amministrativo è nullo quando manchi degli elementi essenziali, quando è 

emesso in carenza assoluta di potere, quando è adottato in violazione/elusione di un giudicato ed in 
tutti gli altri casi previsti dalla legge. 

2. Il provvedimento amministrativo è annullabile quando è adottato in violazione di legge o da 
un organo incompetente o è viziato da eccesso di potere.  

3. La violazione di norme sul procedimento, ivi compresa quella in materia di comunicazione di 
avvio del procedimento, non comporta annullabilità qualora sia evidente e sia dimostrato che il 
contenuto del provvedimento non avrebbe potuto essere diverso, in virtù della sua natura vincolata. 

 
Art. 16. Esercizio del potere di autotutela  
1. Il provvedimento viziato ai sensi dell’articolo 15, comma 2 è annullabile d’ufficio purché 

sussistano ragioni di pubblico interesse e si proceda motivatamente ed entro un termine 
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ragionevole e comunque non superiore a diciotto mesi, nel rispetto delle garanzie procedimentali 
previste dal presente regolamento.  

2. In alternativa e con i medesimi presupposti e garanzie procedimentali il provvedimento può 
essere convalidato o ratificato. 

3. Allo stesso modo il Comune può attivarsi nei confronti di un provvedimento formatosi 
attraverso il silenzio assenso o l’istituto della segnalazione certificata di inizio attività. 

4. I provvedimenti amministrativi conseguiti sulla base di false rappresentazioni dei fatti o di 
dichiarazioni sostitutive di certificazione e dell’atto di notorietà false o mendaci per effetto di 
condotte costituenti reato, accertate con sentenza passata in giudicato, possono essere annullati 
dall’Amministrazione anche dopo la scadenza del termine di diciotto mesi, fatta salva 
l’applicazione delle sanzioni penali nonché delle sanzioni previste dal capo VI del testo unico di 
cui al decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445. 

 
Art. 17. Revoca, modifica e sospensione del provvedimento 
1. Il Comune può revocare o modificare il provvedimento amministrativo avente efficacia 

durevole: 
a) per sopravvenuti motivi di pubblico interesse; 
b) per mutamento dei presupposti di fatto; 
c) in seguito ad una nuova valutazione dell’interesse pubblico originario previo indennizzo ai 

soggetti che dalla revoca o dalla modifica subiscono pregiudizio; 
d) qualora si sia formato il silenzio assenso, in via di autotutela. 
2. L’efficacia ovvero l’esecuzione del provvedimento amministrativo può essere sospesa, per 

gravi ragioni e per il tempo strettamente necessario, dallo stesso organo che lo ha emanato ovvero 
da altro organo previsto dalla legge. Il termine della sospensione è esplicitamente indicato nell’atto 
che la dispone e può essere prorogato o differito per una sola volta, nonché ridotto per 
sopravvenute esigenze. La sospensione non può comunque essere disposta o perdurare oltre i 
termini per l’esercizio del potere di annullamento previsti all’articolo 16, comma 1. 

 
Art. 18. Rinvio alla normativa vigente 
1. Per quanto non espressamente previsto nel vigente regolamento si applicheranno tutte le 

norme vigenti in materia. 
2. La modifica di norme legislative vigenti o l’emanazione di nuove, implicherà la loro 

immediata applicazione, con conseguente adeguamento del presente regolamento. 
  
Art. 19. Abrograzione 
Sono abrogati il regolamento sul procedimento amministrativo approvato con delibera di C.C. 

n.53 del 15.09.2010 e il regolamento per l’accesso ai documenti amministrativi approvato con 
delibera di C.C. n.38 del 02.03.1995. 

 
Art. 20 Entrata in vigore 
1. Il presente regolamento entra in vigore con l’esecutività della delibera che lo approva. Al 

medesimo vengono assicurate le forme di pubblicità previste dalla legge e dallo Statuto, al fine di 
garantirne la generale conoscenza e/o conoscibilità. 
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N. Riferimenti normativi

1 Settore Provveditorato, gare e contratti  Pretto Alessandra 0444-221213  Mediamente 30 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

2 Settore Provveditorato, gare e contratti registrazione contratti Dpr 181/1986 Pretto Alessandra 0444-221213 IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

3 Settore Provveditorato, gare e contratti trascrizione contratti Art. 2643 e segg. C.C. Pretto Alessandra 0444-221213 30 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

4 Settore Provveditorato, gare e contratti affidamenti diretti servizi e forniture D.lgs. 50/2016 Pretto Alessandra 0444-221213 60 giorni ricorso al GA IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

5 Settore Provveditorato, gare e contratti procedure negoziate D.lgs. 50/2016 Pretto Alessandra 0444-221213 90 giorni ricorso al GA IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

6 Settore Provveditorato, gare e contratti procedure aperte D.lgs. 50/2016 Pretto Alessandra 0444-221213 243 giorni ricorso al GA IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

7 Settore Provveditorato, gare e contratti liquidazione fatture regolamento di contabilità Pretto Alessandra 0444-221213 30 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

8 Settore Mobilità e Trasporti disciplina della circolazione Andriolo Carlo NO Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

9 Settore Mobilità e Trasporti Andriolo Carlo 30 giorni NO Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

10 Settore Mobilità e Trasporti Andriolo Carlo 30 giorni NO Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

11 Settore Mobilità e Trasporti Andriolo Carlo 5 giorni NO Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

12 Settore Mobilità e Trasporti nulla osta trasporti eccezionali Andriolo Carlo 5 giorni NO Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

13 Settore Mobilità e Trasporti Andriolo Carlo 15 giorni NO Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

14 Settore Mobilità e Trasporti Andriolo Carlo 60 giorni NO Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

15 Settore Mobilità e Trasporti istituzione di percorsi casa-scuola Andriolo Carlo Poloniato Carla 180 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

16 Settore Mobilità e Trasporti Piano Spostamenti Casa Lavoro (PSCL) decreto MATTM 27.03.1998 Andriolo Carlo Poloniato Carla 180 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

17 Settore Mobilità e Trasporti l.r. 25/98 Andriolo Carlo 30 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

18 Settore Mobilità e Trasporti Andriolo Carlo 30 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

19 Settore Mobilità e Trasporti Andriolo Carlo 30 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

20 Settore Mobilità e Trasporti 30 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

21 Settore Mobilità e Trasporti 30 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

22 Settore Mobilità e Trasporti 30 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

23 Settore Mobilità e Trasporti 30 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

24 Settore Mobilità e Trasporti 30 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

25 Settore Mobilità e Trasporti Autorizzazioni su istanza di parte 60 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

26 Settore Mobilità e Trasporti Contatto telefonico o incontri 20 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

27 Settore Mobilità e Trasporti Normativa sui lavori pubblici Contatto telefonico o incontri 90 giorni NO TAR Non è previsto nessun pagamento

28 Settore Mobilità e Trasporti Normativa sui lavori pubblici Contatto telefonico o incontri 120 giorni NO TAR Non è previsto nessun pagamento

29 Settore Mobilità e Trasporti provvedimenti di liquidazione Contatto telefonico o incontri 30 giorni NO TAR Non è previsto nessun pagamento

30 Settore Mobilità e Trasporti Accesso agli atti dei cittadini NO TAR

31 Settore Mobilità e Trasporti Accesso agli atti dei Consiglieri Previa richiesta scritta o verbale NO TAR Non è previsto nessun pagamento

32 Settore Mobilità e Trasporti rilascio permessi di accesso alla ZTL NO TAR Non è previsto nessun pagamento

33 Settore Mobilità e Trasporti NO TAR Non è previsto nessun pagamento

34 Settore Mobilità e Trasporti permessi accesso ZTL in deroga NO TAR Non è previsto nessun pagamento

Struttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

 redazione atti contrattuali nella forma 
pubblico-amministrativa o scrittura privata

 Codice dei contratti pubblici D. Lgs. 
50/2016, Regolamento Comunale per la 

Disciplina dei Contratti, normativa di 
settore.

contratti@comune.vicenza.it istanza di parte (telefono, email, sito 
internet)

contratti@comune.vicenza.it istanza di parte (telefono, email, sito 
internet)

20 giorni per atti pubblico-
amministrativi; 30 giorni per 

scritture private

contratti@comune.vicenza.it istanza di parte (telefono, email, sito 
internet)

contratti@comune.vicenza.it, 
provveditorato@comune.vicenza.it

istanza di parte (telefono, email, sito 
internet)

contratti@comune.vicenza.it, 
provveditorato@comune.vicenza.it

istanza di parte (telefono, email, sito 
internet)

contratti@comune.vicenza.it, 
provveditorato@comune.vicenza.it

istanza di parte (telefono, email, sito 
internet)

contratti@comune.vicenza.it, 
provveditorato@comune.vicenza.it

istanza di parte (telefono, email, sito 
internet)

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

30 giorni (d'ufficio)
180 giorni (su istanza)

TAR - Presidente della Repubblica - 
Ministero Infrastrutture e Trasporti

disciplina della circolazione per cantieri e 
per occupazione suolo pubblico

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

TAR - Presidente della Repubblica - 
Ministero Infrastrutture e Trasporti

disciplina della circolazione per 
manifestazioni ed eventi

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

TAR - Presidente della Repubblica - 
Ministero Infrastrutture e Trasporti

disciplina della circolazione per ragioni di 
ordine pubblico

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

TAR - Presidente della Repubblica - 
Ministero Infrastrutture e Trasporti

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

circolare Min.LLPP. 62/93

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

TAR - Presidente della Repubblica - 
Ministero Infrastrutture e Trasporti

nulla osta per manifestazioni senza 
emissione di ordinanza

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

TAR - Presidente della Repubblica - 
Ministero Infrastrutture e Trasporti

piano delle fasi semaforiche (temporaneo 
o istitutivo)

d.lgs. 285/92 art.41
d.P.R. 495/92

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

TAR - Presidente della Repubblica - 
Ministero Infrastrutture e Trasporti

d.lgs. 285/92
Direttive min.ll.pp. 1995

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

emissione o modifica del documento di 
accompagnamento da allegare alla carta di 

circolazione degli autobus

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

nulla osta all'emissione della carta di 
circolazione degli autobus da utilizzare per 

il trasporto pubblico locale

l.r. 25/98
l. 58/05

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

riconoscimento della sicurezza del 
percorso e delle fermate per i servizi di 

trasporto pubblico locale automobilistico

l.r. 25/98
d.lgs. 285/92

0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

autorizzazione all'utilizzo di autobus di 
linea e fuori linea in bacini diversi da 

quello immatricolazione

d.lgs. 112/98
l.r. 25/98
l.r. 11/09

d.G.R. 1468/01
d.G.R. 1247/01
d.G.R. 3995/08
d.G.R. 4134/09

Andriolo Carlo 0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

autorizzazione all'effettuazione di servizi 
di trasporto di linea e fuori linea 

commerciali automobilistici

d.lgs. 112/98
l.r. 25/98
l.r. 11/09

d.G.R. 1468/01
d.G.R. 1247/01
d.G.R. 3995/08
d.G.R. 4134/09

Andriolo Carlo 0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

autorizzazione all'effettuazione fermata in 
ambito comunale di servizi di trasporto di 
linea interregionale di competenza statale

regolamento UE 684/92
regolamento UE 11/98

circolare Ministero Infrastrutture e 
Trasporti-A.P.C. 8/2004

d.lgs. 285/92

Andriolo Carlo 0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

autorizzazione all'effettuazione di fermata 
in ambito comunale di servizi di trasporto 

di linea internazionali

regolamento UE 684/92
regolamento UE 11/98

circolare Ministero Infrastrutture e 
Trasporti-A.P.C. 8/2004

d.lgs. 285/92

Andriolo Carlo 0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

ricorso in materia di sanzioni 
amministrative di Trasporto pubblico 

locale

l. 689/81
l.r. 25/98 Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521
mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92 Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521
mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

pareri ad altri uffici (endoprocedimenti)

d.lgs. 285/92
d.P.R. 495/92

Regolamento Viario Comunale
P.I. Norme Tecniche Operative artt. 15-

18
l.r. 50/12 art. 22

Andriolo Carlo 0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

Affidamento di servizi, forniture e lavori 
(di importo inferiore ai 40.000,00 euro 
con indagine comparativa di preventivi)

Andriolo Carlo 0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

www.comune.vicenza.it - 
Amministrazione trasparente

Affidamento di servizi, forniture e lavori 
(di importo superiore ai 40.000,00 euro ed 

inferiore alla soglia comunitaria)
Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521
mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

www.comune.vicenza.it - 
Amministrazione trasparente

d.lgs. 267/00 Regolamento comunale di 
contabilità Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521
mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

www.comune.vicenza.it - 
Amministrazione trasparente

L.241/90, D.P.R. 184/2006  e 
Regolamento del diritto di accesso del 

Comune di Vicenza
Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521
mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

Entro 20 giorni (salvo 
particolari richieste che 

richiedano tempi maggiori) 
(art. 8 c 3 del “Regolamento 

di accesso agli atti”)

www.comune.vicenza.it/

Versamento sul c/c postale n. 12114369 
“Diritti di segreteria Legge 19/03/93 n. 
68” dell'importo determinato caso per 

caso

Art. 43 D.Lgs. 267/2000 Andriolo Carlo 0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

Immediata, salvo particolari 
richieste che richiedano tempi 

maggiori

d.lgs. 285/92
ordinanza sindacale 3474/95 e s.m.i.

d.G.C. 202/12
Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521 permessi.circolazione@comune.vicenza.it Poloniato Carla

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail) - prenotazione on line

30 (rinnovo)
60 (prima richiesta)

rilascio CUDE (permesso diversamente 
abili)

d.lgs. 285/92
ordinanza sindacale 3474/95 e s.m.i.

d.G.C. 202/12
Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521 permessi.circolazione@comune.vicenza.it Poloniato Carla

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail) - prenotazione on line

30 (rinnovo)
60 (prima richiesta)

d.lgs. 285/92
ordinanza sindacale 3474/95 e s.m.i.

d.G.C. 202/12
Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521 permessi.circolazione@comune.vicenza.it Poloniato Carla

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail) - prenotazione on line

30 (rinnovo)
60 (prima richiesta)
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N.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account

Castagnaro Micaela istanza di parte (mail, URP) 0444-221290 Ufficio Contratti cartacea, Pec Corso Palladio 98 0444-221290

Castagnaro Micaela istanza di parte (mail, URP) 0444-221290 Ufficio Contratti cartacea, Pec Corso Palladio 98 0444-221290

Castagnaro Micaela istanza di parte (mail, URP) 0444-221290 Ufficio Contratti Cartacea, Pec Corso Palladio 98 0444-221290

Castagnaro Micaela istanza di parte (mail, URP) 0444-221387 Ufficio provveditorato/ufficio contratti cartacea, Pec Corso Palladio 98 0444-221387 0444-221290

Castagnaro Micaela istanza di parte (mail, URP) 0444-221387 Ufficio provveditorato/ufficio contratti cartacea, Pec Corso Palladio 98 0444-221387 0444-221290

Castagnaro Micaela istanza di parte (mail, URP) 0444-221387 Ufficio provveditorato/ufficio contratti cartacea, Pec Corso Palladio 98 0444-221387 0444-221290

Castagnaro Micaela 0444-221387 Ufficio provveditorato/ufficio contratti cartacea, Pec Corso Palladio 98 0444-221387 0444-221290

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 NO Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 Non esiste modulistica Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 Non esiste modulistica Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 Non esiste modulistica Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221306 Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221150

0444 221428 Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221150

0444 221428 Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221150

  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

urp@comune.vicenza.it contratti@comune.vicenza.it

urp@comune.vicenza.it contratti@comune.vicenza.it

urp@comune.vicenza.it contratti@comune.vicenza.it

urp@comune.vicenza.it contratti@comune.vicenza.it, 
provveditorato@comune.vicenza.it

urp@comune.vicenza.it contratti@comune.vicenza.it, 
provveditorato@comune.vicenza.it

urp@comune.vicenza.it contratti@comune.vicenza.it, 
provveditorato@comune.vicenza.it

urp@comune.vicenza.it contratti@comune.vicenza.it, 
provveditorato@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it

Lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 
degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it

Lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 
degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it

Lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 
degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it

Lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 
degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it

Lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 
degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it

Lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 
degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90)

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 direttoregenerale@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90)

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 direttoregenerale@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90)

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 direttoregenerale@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90)

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 direttoregenerale@comune.vicenza.it http://www.comune.vicenza.it/uffici/dipterr/urbanistica/modulistica.php - oppure reperibile in ufficiolun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90)

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 direttoregenerale@comune.vicenza.it Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it www.comune.vicenza.it/uffici/dipterr/mobilita

lun 10.30-12.30, gio 16.30-18.00
Su appuntamento: mar 16.30-18.00, gio 

10.30-12.30

Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 
degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza permessi.circolazione@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it www.comune.vicenza.it/uffici/dipterr/mobilita lun 10.30-12.30, gio 16.30-18.00

Su appuntamento: mer 10.30-12.30
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza permessi.circolazione@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it www.comune.vicenza.it/uffici/dipterr/mobilita

lun 10.30-12.30, gio 16.30-18.00
Su appuntamento: mar 16.30-18.00, gio 

10.30-12.30

Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 
degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza permessi.circolazione@comune.vicenza.it



3 COMUNE DI VICENZA - ELENCO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI 

N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

35 Settore Mobilità e Trasporti formazione Piano Urbano della Mobilità l. 140/2000, art. 22 730 giorni NO TAR Non è previsto nessun pagamento

36 Settore Mobilità e Trasporti 365 giorni NO TAR Non è previsto nessun pagamento

37 Settore Mobilità e Trasporti Non quantificabile NO TAR Non è previsto nessun pagamento

38 Settore Mobilità e Trasporti Non quantificabile NO TAR Non è previsto nessun pagamento

39 Settore Mobilità e Trasporti Delimitazione del Centro Abitato Non quantificabile NO TAR Non è previsto nessun pagamento

40 Settore Mobilità e Trasporti 30 giorni NO TAR Non è previsto nessun pagamento

41 Settore Sport L. 241/90 0444/222148  60 giorni

42 Settore Sport L. 241/90 0444/222148  90 giorni

43 Settore Sport 0444/222148  90 giorni

44 Settore Sport Erogazione contributi L. 241/90  Regolamento Comunale 0444/222148  90 giorni

45 Settore Sport Acquisto di beni 0444/222148  90 giorni

46 Settore Sport 0444/222148 di persona, via email, telefono

47 Settore Sport 0444/222148 di persona, via email, telefono  30 giorni

48 gara fornitura buoni pasto 2016 0444-221306 120 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

49 0444-221306 Email ; contatti telefonici; appuntamento 120 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

50 Assunzioni 0444-221306 365 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

51 Attribuzione incarichi PO/AP 0444-221306 60 giorni

52 Mobilità interna Regolamento Uffici e Servizi 0444-221306 60 giorni

53 0444-221306 richiesta semplice IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

54 Progressioni Economiche Orizzontali CCNL 31.03.1999 0444-221306 180 giorni

55 0444-221306 60 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

56 Gare acquisizione servizi formativi 0444-222123 non presente 60 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

57 0444-222123 Sito istituzionale link “altre gare e avvisi” 60 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

58 0444-222123 Sito istituzionale link “gare per servizi” 30 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

Andriolo Carlo 0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

www.comune.vicenza.it/uffici/dipterr/mobilita

formazione Piano Urbano del Traffico 
(PUT, PGTU, PPTU, PETU)

d.lgs. 285/92 art.36
Direttive ministero lavori pubblici 1995 Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521
mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

www.comune.vicenza.it/uffici/dipterr/mobilita

formazione Piano Trasporto Pubblico 
Urbano l.r. 25/98 art. 16 Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521
mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

www.comune.vicenza.it/uffici/dipterr/mobilita

formazione Piano Comunale della 
Sicurezza Stradale Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521
mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

www.comune.vicenza.it/uffici/dipterr/mobilita

d.lgs. 285/92 Andriolo Carlo 0444 221465
0444 221521

mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

www.comune.vicenza.it/uffici/dipterr/mobilita

attestazione di ubicazione rispetto al 
centro abitato d.lgs. 285/92 Andriolo Carlo 0444 221465

0444 221521
mobilita@comune.vicenza.it
candriolo@comune.vicenza.it

front office del Settore Mobilità e 
Trasporti (orario di ricevimento + 

appuntamento + contatto relefonico + 
contatto e-mail)

www.comune.vicenza.it/uffici/dipterr/mobilita

Concessione utilizzo temporaneo impianti 
sportivi (inferire a 30 giornate) Zavagnin Fausto  uffsport@comune.vicenza.it Capo Ufficio Sport – Diego 

Fontana

Pubblicazione sul sito ufficiale del 
Comune di Vicenza, contatti telefonici 

con il RUP

NO – poiché necessita di 
verifica disponibilità impianti in 

base alle domande
Autotutela    TAR-Veneto

Codice IPA, Codice IBAN – 
IT23K057281181010570478773 per 

fatturazione elettronica

Concessione utilizzo permanente impianti 
sportivi Zavagnin Fausto  uffsport@comune.vicenza.it Zavagnin Fausto

Pubblicazione sul sito ufficiale del 
Comune di Vicenza, contatti telefonici 

con il RUP

NO – poiché necessita di 
verifica disponibilità impianti in 

base alle domande
Autotutela    TAR-Veneto

Codice IPA, Codice IBAN – 
IT23K057281181010570478773 per 

fatturazione elettronica

Affidamento servizio di custodia e 
gestione impianti sportivi Dlgs 50/2016, L. 135/2016 Zavagnin Fausto  uffsport@comune.vicenza.it Zavagnin Fausto

Pubblicazione sul sito ufficiale del 
Comune di Vicenza, contatti telefonici 

con il RUP

NO – le gare sono vincolate alla 
scadenza delle procedure di 

avviso
Autotutela    TAR-Veneto

Codice IPA, Codice IBAN – 
IT23K057281181010570478773 per 

fatturazione elettronica

Zavagnin Fausto  uffsport@comune.vicenza.it Zavagnin Fausto
Pubblicazione sul sito ufficiale del 

Comune di Vicenza, contatti telefonici 
con il RUP

 NO – deve essere valutata la 
domanda Autotutela    TAR-Veneto

Codice IPA, Codice IBAN – 
IT23K057281181010570478773 per 

fatturazione elettronica

Dlgs 50/2016, L. 135/2016 Zavagnin Fausto  uffsport@comune.vicenza.it Zavagnin Fausto
Pubblicazione sul sito ufficiale del 

Comune di Vicenza, contatti telefonici 
con il RUP

NO – le gare sono vincolate alla 
scadenza delle procedure di 

avviso
Autotutela    TAR-Veneto

Codice IPA, Codice IBAN – 
IT23K057281181010570478773 per 

fatturazione elettronica

Istanze di accesso agli atti da parte dei 
consiglieri comunali

Art.43 D.Lgs. n.267/2000; art.9 
Regolamento Comunale per l'esercizio del 

diritto di accesso ai documenti 
amministrativi; art. 14 del reg.to comunale 

del C.C.; art.20 Statuto Comunale

Zavagnin Fausto  uffsport@comune.vicenza.it Capo Ufficio Sport – Diego 
Fontana

L'istanza viene 
immediatamente evasa, salvo 
casi eccezionali da concordare 

con i Consiglieri ai sensi 
dell'art.9 del Regolamento 

Comunale per l'esercizio del 
diritto di accesso ai 

documenti amministrativi

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 214/1990. Strumenti di tutela 

generali: ricorso al TAR. Ricorso al 
Responsabile Prevenzione Corruzione.

i consiglieri comunali sono esentati ex-lege 
dal pagamento dei costi di riproduzione 

nonché di qualsiasi altro diritto

Istanze di accesso agli atti da parte dei 
cittadini

L 241/1990; D.lgs.33/2013; D.lgs. 
195/2005; Regolamento Comunale per 

l'esercizio del diritto di accesso ai 
documenti amministrativi

Zavagnin Fausto  uffsport@comune.vicenza.it Capo Ufficio Sport – Diego 
Fontana

il presentatore dell'istanza può 
essere indirizzato a reperire 

copia degli atti richiesti nell'area 
“amministrazione trasparente” 

del sito istituzionale

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 214/1990. Strumenti di tutela 

generali: ricorso al TAR. Ricorso al 
Responsabile Prevenzione Corruzione.

Le istanze vengono di regola evase con 
trasmissione di copia informatica: nel caso 
di specifica richiesta, per il pagamento dei 
costi di riproduzione di copia cartacea il 
presentatore dell'istanza viene invitato a 

rivolgersi all'Ufficio Economato

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Risorse Umane

D. Lgs 50/2016, D.Lgs. 163/2006 
L. n. 135/2012 (procedure Consip S.p.A.) Castagnaro Micaela risorseumane@comune.vicenza.it Sito istituzionale CONSIP o sito 

istituzionale www.comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO

sito istituzionale dell'Ente – - link “gare 
per forniture”

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Risorse Umane

pagamento incentivi al personale a titolo 
di 1. compensi merloni; 2. compensi 

recupero ICI

Artt. 3 e 40 D.Lgs 165/2001; Art. 15 
comma 1 lett. K del CCNL 1.4.1999; 

Compensi Merloni: Codice dei contratti 
art. 92 D.Lgs 163/2006 ; Regolamenti in 
materia di incentivi per la progettazione 

(delibere di GC n 66 del 2001 e ss.mm.; n. 
22/2016); Compensi recupero ICI: L. 
662/1996 art.3; D.Lgs 446/1997art. 59 
comma 1 lett. p); Regolamenti approvati 

con delibera di C.C. n. 21 del 2010; 
delibera di G.C. 94/2014.

Castagnaro Micaela risorseumane@comune.vicenza.it Firma delegata alla PO 
Roberto Bortoli

Ricorso autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990; ricorso dinanzi al 
GO nelle vesti di Giudice del lavoro

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Risorse Umane

-personale del comparto: art. 1, c. 228, L. 
208/2015 (25% cessati anno precedente);   

    - personale dirigente: art. 1, c. 219, L. 
208/2015 (blocco assunzioni).                    

       - art. 35 D.Lgs.165/2001: 
reclutamento del personale;                        
                                   - D.P.R. 487/1994 

Regolamento accesso all'impiego;               
                                         - Regolamento 
per l'accesso all'impiego del Comune di 

Vicenza            

Castagnaro Micaela risorseumane@comune.vicenza.it Sito istituzionale link “concorsi pubblici” 
www.comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela art. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti di 

assunzione = ricorso al GO (Giudice del 
Lavoro)

Sito istituzionale link “concorsi pubblici” 
www.comune.vicenza.it

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Risorse Umane

D.Lgs 165/2001 (artt. 3 e 40); CCNL 
31.03.1999 ( artt. 8,9,10); Regolamento 

Uffici e Servizi (artt.12 e 13); Delibere di 
CG nn. 412/2008 e 128/2015. 

Castagnaro Micaela risorseumane@comune.vicenza.it

Sito istituzionale link  
www.comune.vicenza.it/amministrazione
/trasparente/cmsammtrasparente.php/pe

rsonale/posizioni_organizzative  dove 
sono pubblicati l'elenco delle PO/AP ed i 

curricula

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti di 

assunzione = ricorso al GO

www.comune.vicenza.it/amministrazione
/trasparente/cmsammtrasparente.php/pe

rsonale/posizioni_organizzative

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Risorse Umane
Castagnaro Micaela risorseumane@comune.vicenza.it d'ufficio, richiesta semplice cartacea o 

digitale

Ricorso autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990; ricorso davanti al 

GO

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Risorse Umane

Procedimento di recupero ex art. 4 D.L: 
16/2014- Procedimenti di recupero 

diretto art. 2033 cc 

D.Lgs 165/2001 artt. 3 e 40;  DL 16/2014 
art. 4 – per i recuperi diretti art. 2033 e  

2943 cc
Castagnaro Micaela risorseumane@comune.vicenza.it

entro il 31 maggio di ogni 
anno se si riscontrano 

violazioni di vincoli finanziari 
alla contrattazione decentrata 
recupero amministrativo- 10 

anni recupero diretto

recupero diretto: ricorso al Giudice del 
Lavoro; recupero sul fondo: Ricorso al 

Giudice del Lavoro; recupero con i piani 
di razionalizzazione : ricorso al TAR 

ovvero alla Corte dei Conti

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Risorse Umane
Castagnaro Micaela risorseumane@comune.vicenza.it 1.avviso interno ; 2. eventuali richieste 

specifiche degli interessati;

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti di 

assunzione = ricorso al GO (Giudice del 
Lavoro)

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Risorse Umane

Affidamento del servizio di Medico 
competente e Sorveglianza Sanitaria ai 

sensi del D.Lgs 81/2008. 

Il riferimento normativo dell'ultima 
procedura effettuata era il D.Lgs. 

163/2006. Il prossimo affidamento sarà 
effettuato sulla base della normativa che 
sarà in vigore. L'ultimo affidamento (dal 

28/07/2014 al 27/07/2017) è stato 
effettuato mediante procedura aperta ai 

sensi del D.Lgs. 163/2006.

Castagnaro Micaela risorseumane@comune.vicenza.it contattando per telefono o via e mail 
l'ufficio

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (giudice civile)

sito istituzionale dell'Ente – - link “gare 
per forniture”

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Formazione

D. lgs. 50/2016 ovvero D.Lgs 163/2006; 
DPR 207/2010; Regolamento comunale 
in materia di contratti. Per il contratto 

Codice Civile

Castagnaro Micaela formazione@comune.vicenza.it 

Le comunicazioni sono trasmesse a tutti 
gli operatori coinvolti con messaggistica 

MEPA ovvero con posta elettronica 
oppure pubblicate nel sito 

www.comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

sito istituzionale dell'Ente – - link “gare 
per servizi”

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Formazione

Incarichi formativi per adesione a 
proposte formative

Dl:gs 267/2000 artt. 149 e ss; codice civile 
(norme sui contratti di lavoro autonomo) 

Regolamento incarichi; Regolamento 
comunale di contabilità approvato con 
deliberazione di Consiglio comunale n. 

11/2013; 

Castagnaro Micaela formazione@comune.vicenza.it 

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO

sito istituzionale dell'Ente – - link “altre 
gare e avvisi”

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Formazione

Liquidazione fatture-attività di gestione 
dei pagamenti

D.Lgs 267/2000 art. 184 - Regolamento 
comunale di contabilità approvato con 
deliberazione di Consiglio comunale n. 

11/2013, art. 14

Castagnaro Micaela formazione@comune.vicenza.it Firma delegata alla PO dott. 
Munaretto

 Reclamo al dirigente; ricorso al GO 
(Tribunale civile)

sito istituzionale dell'Ente – - link “gare 
per servizi”
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N.

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

0444 221306 Non esiste modulistica Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221306 Non esiste modulistica Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221306 Non esiste modulistica Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221306 Non esiste modulistica Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221306 Non esiste modulistica Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

0444 221428 Non esiste modulistica Settore Mobilità e Trasporti cartacea o informatica 0444 221465

istanza di parte 0444-222344 Ufficio Sport Orario di lavoro del personale 0444-222148

istanza di parte 0444-221265 Ufficio Sport Orario di lavoro del personale 0444-222148

istanza di parte 0444-221265 Ufficio Sport Orario di lavoro del personale 0444-222148

istanza di parte 0444-221265 Ufficio Sport Orario di lavoro del personale 0444-222148

istanza di parte 0444-221265 nessuna Ufficio Sport Orario di lavoro del personale 0444-222148

istanza di parte 0444-222344 nessuna Ufficio Sport Orario di lavoro del personale 0444-222148

istanza di parte 0444-222344 nessuna Ufficio Sport Orario di lavoro del personale 0444-222148

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221476 risorse umane istanza di parte cartacea o digitale

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221476 ufficio stipendi su iniziativa dell'interessato Corso Palladio 98, Vicenza 0444-221223

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221476 risorse umane Corso Palladio 98, Vicenza 0444-221223

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221476 risorse umane Corso Palladio 98, Vicenza 0444-221134

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221476 risorse umane richiesta del dipendente Corso Palladio 98, Vicenza 0444-221134

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221476 risorse umane Corso Palladio 98, Vicenza 0444-221134

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221476 risorse umane previste nel bando di selezione Corso Palladio 98, Vicenza 0444-221134

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221476 risorse umane  iniziativa dell'istante Corso Palladio 98, Vicenza 444221324

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221476 risorse umane Corso Palladio 98, Vicenza 0444-221134

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221476 risorse umane Rivolgersi direttamente all'ufficio Corso Palladio 98, Vicenza 0444-221134

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale 0444-221476 risorse umane Rivolgersi direttamente all'ufficio Corso Palladio 98, Vicenza 0444-221134

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90)

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 direttoregenerale@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90)

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 direttoregenerale@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90)

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 direttoregenerale@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90)

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 direttoregenerale@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90)

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 direttoregenerale@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Direttore del Dipartimento Tutela e 
Gestione del Territorio

Mail istanza di parte Art. 2 c. 9 ter L. 
241/90 dguarti@comune.vicenza.it lun e mer 8.30-12.30, mar e gio 16.30-

18.00 
Settore Mobilità e Trasporti – Palazzo 

degli Uffici – Piazza Biade, 26 – Vicenza mobilita@comune.vicenza.it

Dirigente Ufficio – Fausto Zavagnin fzavagnin@comune.vicenza.it Modulo richiesta utilizzo 
impianto

Cartacea, via email o PEC, telefono, 
accesso all' Ufficio Sede Ufficio – Levà degli Angeli  uffsport@comune.vicenza.it

Direttore di Dipartimento Servizi al 
Cittadino

TIRAPELLE MAURIZIO  - 
mtirapelle@comune.vicenza.it

Modulo richiesta utilizzo 
impianto

Cartacea, via email o PEC, telefono, 
accesso all' Ufficio Sede Ufficio – Levà degli Angeli  uffsport@comune.vicenza.it

Direttore di Dipartimento Servizi al 
Cittadino

TIRAPELLE MAURIZIO  - 
mtirapelle@comune.vicenza.it

Desumibile dal bando di 
gara

Cartacea, via email o PEC, telefono, 
accesso all' Ufficio Sede Ufficio – Levà degli Angeli  uffsport@comune.vicenza.it

Direttore di Dipartimento Servizi al 
Cittadino

TIRAPELLE MAURIZIO  - 
mtirapelle@comune.vicenza.it

Modulo richiesta di 
contributo

Cartacea, via email o PEC, telefono, 
accesso all' Ufficio Sede Ufficio – Levà degli Angeli  uffsport@comune.vicenza.it

Direttore di Dipartimento Servizi al 
Cittadino

TIRAPELLE MAURIZIO  - 
mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte Cartacea, via email o PEC, telefono, 

accesso all' Ufficio Sede Ufficio – Levà degli Angeli  uffsport@comune.vicenza.it

Dirigente Ufficio – Fausto Zavagnin fzavagnin@comune.vicenza.it istanza di parte Cartacea, via email o PEC, telefono, 
accesso all' Ufficio Sede Ufficio – Levà degli Angeli  uffsport@comune.vicenza.it

Dirigente Ufficio – Fausto Zavagnin fzavagnin@comune.vicenza.it istanza di parte Cartacea, via email o PEC, telefono, 
accesso all' Ufficio Sede Ufficio – Levà degli Angeli  uffsport@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it da lunedì al venerdì dalle 10,00 alle 12,00 
– martedi e  giovedì dalle 15,30 alle 18,00

 non  prevista perché trattasi di 
Convenzione CONSIP 

 non  prevista perché trattasi di 
Convenzione CONSIP 

 non  prevista perché trattasi di 
Convenzione CONSIP 

direttoregenerale@comune.vicenza.it da lunedì al venerdì dalle 10,00 alle 12,00 
– martedi e  giovedì dalle 15,30 alle 18,00 stipendi@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it
modelli di domande e 

dichiarazioni pubblicate 
con il bando di concorso

da lunedì al venerdì dalle 10,00 alle 12,00 
– martedi e  giovedì dalle 15,30 alle 18,00

indicate nei bandi pubblicati nel sito 
istituzionale link concorsi pubblici risorseumane@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it
modello trasmesso con 
avviso interno a tutti i 

soggetti titolati

da lunedì al venerdì dalle 10,00 alle 12,00 
– martedi e  giovedì dalle 15,30 alle 18,00

eventuale ricorso in autotutela per gli atti 
amministrativi; l'attribuzione dell'incarico 

da parte del dirigente è atto datoriale.
risorseumane@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it
note attuative del 

Regolamento Uffici e 
Servizi

da lunedì al venerdì dalle 10,00 alle 12,00 
– martedi e  giovedì dalle 15,30 alle 18,00 risorseumane@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it da lunedì al venerdì dalle 10,00 alle 12,00 
– martedi e  giovedì dalle 15,30 alle 18,00 risorseumane@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it trasmesse con avviso 
interno

da lunedì al venerdì dalle 10,00 alle 12,00 
– martedi e  giovedì dalle 15,30 alle 18,00 risorseumane@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it da lunedì al venerdì dalle 10,00 alle 12,00 
– martedi e  giovedì dalle 15,30 alle 18,00 risorseumane@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it
modulistica di gara salvata 

sul sito 
www.acquistinretepa.it 

da lunedì al venerdì dalle 10,00 alle 12,00 
– martedi e  giovedì dalle 15,30 alle 18,00

è possibile rivolgersi direttamente 
all'ufficio competente oppure scrivere 

nell'apposita area di messaggistica  sulla 
piattaforma del Mepa 
www.acquistinretepa.it

formazione@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it da lunedì al venerdì dalle 10,00 alle 12,00 
– martedi e  giovedì dalle 15,30 alle 18,00 formazione@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it

la fattura viene inviata 
tramite il Sistema 

d'Interscambio in forma 
elettronica

da lunedì al venerdì dalle 10,00 alle 12,00 
– martedi e  giovedì dalle 15,30 alle 18,00 formazione@comune.vicenza.it



5 COMUNE DI VICENZA - ELENCO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI 

N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

59 UFFICIO STAMPA L.150/2000; L.47/1948 0444/221226 email, telefono 10 giorni nessuna entrata

60 UFFICIO STAMPA/URP 0444/221226 email, telefono 30 giorni IBAN IT23K0572811810010570478773

61 UFFICIO STAMPA/URP LIQUIDAZIONI 0444/221226 email, telefono 30 giorni Giudice civile e reclamo al Dirigente IBAN IT23K0572811810010570478773

62 URP 0444/221360 email, telefono, sportello 10 giorni nessuna entrata

63 URP 0444/221360 email, telefono, sportello 10 giorni nessuna entrata

64 URP Gestione reclami e segnalazioni L.150/2000 0444/221360 email, telefono, sportello 48 ORE nessuna entrata

65 URP Informazioni ai cittadini/utenti

66 0444/221322 60 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

67 Erogazione contributi 0444/221322 120 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

68 Erogazione quote associative 0444/221322 60 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

69 0444/221322 30 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

70 0444/222157-2166 60 giorni Entrata: IBAN del Comune di Vicenza

71 0444/222157-2166 30 giorni Entrata : IBAN del Comune di Vicenza

72 0444/222157-2166 30 giorni Entrata: IBAN del Comune di Vicenza

73 0444/222157-2166 30 giorni forma gratuita

74 0444/222157-2166 90 giorni

75 0444/222157-2166 120 giorni

76 0444/222157-2166 120 giorni IBAN beneficiario

77 0444/222157-2166 60 giorni

78 0444/222157-2166 90 giorni

79 0444/222157-2166 120 giorni

ORGANIZZAZIONE CONFERENZE 
STAMPA Castagnaro Micaela uffstampa@comune.vicenza.it

responsabile della 
pubblicazione Posizione 
Organizzativa dott.ssa 

Sperotto

Ordine dei giornalisti, fatta salva la 
responsabilità dei dirigenti in caso di 
pubblicazione degli atti per esteso su 
espressa richiesta rivolta a questi, il 

giornalista ha responsabilità per danno 
avanti al Giudice civile, per diffamazione 
o danno all'immagine avanti al Giudice 

penale e alla Corte dei Conti e 
disciplinare avanti all'UPD

http://www.comune.vicenza.it/albo/conf
erenzestampa/conferenze.php

Acquisto di beni e servizi con o senza 
indagine di mercato

D.Lgs. 163/2006, D. Lgs. 50/2016, 
Regolamento comunale in materia di 

contratti, Codice Civile
Castagnaro Micaela uffstampa@comune.vicenza.it

responsabile della 
pubblicazione Posizione 
Organizzativa dott.ssa 

Sperotto

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO

sito istituzionale dell'Ente link “gare per 
servizi”

ART. 184 T.U.E.L. + Regolamento 
comunale di contabilità art. 14 Castagnaro Micaela uffstampa@comune.vicenza.it

delega di firma e responsabilità 
della pubblicazionealla PO 

dott. Sperotto, 

sito istituzionale dell'Ente – - link “gare 
per servizi”

Iscrizione From-ci su istanza di parte D.Lgs. 196/2003 Castagnaro Micaela urp@comune.vicenza.it
rilascio credenziali fornite dal 

CED e rilascio all'utente 
(dott.ssa Sperotto)

Artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Reclamo al Dirigente e denuncia per 

omissione al TAR

http://www.comune.vicenza.it/uffici/staf
f/uffinfocom/urp/modulistica.php

Iscrizione portale del cittadino su istanza 
di parte D.Lgs. 196/2003 e D.P.R. 223/1989 Castagnaro Micaela urp@comune.vicenza.it

rilascio credenziali fornite dal 
CED e rilascio all'utente 

(dott.ssa Sperotto)

Artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Reclamo al Dirigente e denuncia per 

omissione al TAR

https://www.comune.vicenza.it/servizi/is
truzioniaccreditomyid.php

Castagnaro Micaela urp@comune.vicenza.it Dirigente competente che ha 
firmato o detiene l'atto

Artt. 21 octies e nonies L. 241/1990. 
Reclamo al Dirigente e denuncia per 

omissione al TAR

http://www.comune.vicenza.it/utilita/do
cumento.php/50918

Castagnaro Micaela

Ufficio Cerimoniale ed eventi istituzionali 
Affidamenti diretti con o senza indagine 

di mercato di servizi e forniture per eventi 
istituzionali

D. lgs. 50/2016 ovvero D.Lgs 163/2006; 
DPR 207/2010; Regolamento comunale 

in materia di contratti. Codice Civile
Castagnaro Micaela cerimoniale@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

sito istituzionale dell'Ente – - link “gare 
per servizi”

Ufficio Cerimoniale ed eventi istituzionali 

L. 241/1990 - Regolamento comunale per 
l'erogazione di contributi delibere C.C. n. 
247/24792 del 21.12.1990 e n. 40/7111 

del 16.4.1991

Castagnaro Micaela cerimoniale@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

reclamo al dirigente in autotutela artt. 21 
octies e nonies  L. 241/1990; 

impugnativa del diniego o del silenzio al 
TAR; al Capo dello Stato;.

sito istituzionale dell'Ente – - link 
“contributi”

Ufficio Cerimoniale ed eventi istituzionali Deliberazioni di G.C. E di C.C. Di 
adesione Castagnaro Micaela cerimoniale@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono reclamo al dirigente; ricorso al GO 

(Tribunale civile)
sito istituzionale dell'Ente – - link 

“contributi”

Ufficio Cerimoniale ed eventi istituzionali Liquidazione fatture-attività di gestione 
dei pagamenti

D.Lgs 267/2000 art. 184- Regolamento 
comunale di contabilità approvato con 
deliberazione di Consiglio comunale n. 

11/2013 art. 14

Castagnaro Micaela cerimoniale@comune.vicenza.it delega di firma alla PO Daniele 
Andreose di persona, via mail, telefono  Reclamo al dirigente; ricorso al GO 

(Tribunale civile)
sito istituzionale dell'Ente – - link “gare 

per servizi”  e “contributi”

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Concessione uso locali (forma 
continuativa) Richiesta motivata da parte 
di Associazioni del territorio di utilizzo di 

spazi di competenza delle ex 
circoscrizioni.

L. 241/1990. Delibera di Giunta PGN 
55265 del 15/07/2014 “ Approvazione 

dei criteri per la concessione in via 
temporanea e/o continuativa di locali 

presso le sedi decentrate .

Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 
le varie sedi.

per atti amministrativi: ricorso 
autotutela artt. 21 octies e 21 nonies 

l.241/1990; ricorso al TAR; ricorso al 
capo dello Stato. Per i contratti o in caso 

di danni: ricorso al Giudice civile 

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Concessione uso locali (forma 
temporanea) Richiesta motivata da parte 
di Associazioni e cittadini di utilizzo di 

spazi di competenza delle ex 
circoscrizioni.

L. 241/1990. Delibera di Giunta PGN 
55265 del 15/07/2014 “ Approvazione 

dei criteri per la concessione in via 
temporanea e/o continuativa di locali 

presso le sedi decentrate .

Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 
le varie sedi.

per atti amministrativi: ricorso 
autotutela artt. 21 octies e 21 nonies 

l.241/1990; ricorso al TAR; ricorso al 
capo dello Stato. Per i contratti o in caso 

di danni: ricorso al Giudice civile 

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Concessioni uso parchi per manifestazioni 
– Richiesta motivata di utilizzo di aree 

verdi o parchi gioco cittadini per 
l'organizzazione di manifestazioni di 

pubblico interesse.

Legge 241/1990. Direttive giunta 
comunale per specifiche manifestazioni Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 

le varie sedi.
ricorso al dirigente ovvero ricorso al 

TAR. Ricorso al Capo dello Stato

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Concessione uso parchi per iniziative varie 
– Richiesta di utilizzo di aree verdi o 

parchi gioco cittadini per l'organizzazione 
di compleanno, fine anno scolastico.

Legge 241/1990. Direttive giunta 
comunale per specifiche manifestazioni Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 

le varie sedi.
ricorso al dirigente ovvero ricorso al 

TAR. Ricorso al Capo dello Stato

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Concessione contributi  per progetti delle 
Associazioni 

Legge 241/1990 art. 12. Deliberazioni 
consiliari n. 247 del 21/12/1990 e n. 40 

del 16/04/1991 “ Criteri per la 
concessione di contributi,sussidi e ausili 

vari”

Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 
le varie sedi.

ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990- ricorso al TAR- 

ricorso al Capo dello Stato
Uscita. Iban Associazione

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Organizzazione e gestione soggiorni di 
vacanza per anziani

Decreto legislativo n. 50 del 18/04/2016 “ 
Direttive UE sull'aggiudicazione dei 
contratti di concessione, sugli appalti 
pubblici”, Regolamento comunale in 

materia di contributi

Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 
le varie sedi.

ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990- ricorso al TAR- 

ricorso al Capo dello Stato

sito del Comune di Vicenza – 
Pubblicazioni on line – gare per servizi 

Entrata: IBAN  
IT23K057281181001057047877 Uscita 

IBAN agenzia interessata per la 
restituzione di cauzioni

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Erogazioni di contributi a persone 
partecipanti ai soggiorni 

L. 241/1990 art. 12, Deliberazioni 
consiliari n. 247 del 21/12/1990 e n. 40 

del 16/04/1991 “ Criteri per la 
concessione di contributi,sussidi e ausili 

vari”

Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 
le varie sedi.

ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990- ricorso al TAR- 

ricorso al Capo dello Stato

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Affidamenti diretti di servizi senza 
indagine di mercato

D. Lgs. 50/2016; Regolamento comunale 
in materia di contratti Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 

le varie sedi.

per atti amministrativi: ricorso 
autotutela artt. 21 octies e 21 nonies 

l.241/1990; ricorso al TAR; ricorso al 
Capo dello Stato. Per i contratti o in caso 

di danni: ricorso al Giudice civile 

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Affidamenti diretti di servizi o forniture 
previa indagine di mercato

D. Lgs. 50/2016; D. Lgs 163/2006; DPR 
207/2010; Regolamento comunale in 

materia di contratti
Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 

le varie sedi.

per atti amministrativi: ricorso 
autotutela artt. 21 octies e 21 nonies 

l.241/1990; ricorso al TAR; ricorso al 
Capo dello Stato. Per i contratti: ricorso 

al Giudice civile 

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Affidamenti di servizi attraverso indizione 
di procedure di gara

D. Lgs. 50/2016; D. Lgs 163/2006; DPR 
207/2010; Regolamento comunale in 

materia di contratti
Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 

l'ufficio partecipazione

per atti amministrativi: ricorso 
autotutela artt. 21 octies e 21 nonies 

l.241/1990; ricorso al TAR; ricorso al 
Capo dello Stato. Per i contratti: ricorso 

al Giudice civile 
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N.

59

60

61

62

63

64

65
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67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

DG istanza di parte cartacea o digitale 0444/221476 ufficio stampa email, telefono ufficio stampa Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221226

DG istanza di parte cartacea o digitale 0444/221476 UFFICIO STAMPA/URP email, telefono ufficio stampa Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221226

DG istanza di parte cartacea o digitale 0444/221476 UFFICIO STAMPA email, telefono ufficio stampa Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221226

DG istanza di parte cartacea o digitale 0444/221476 SI URP sportello Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221360

DG istanza di parte cartacea o digitale 0444/221476 SI URP sportello Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221360

DG istanza di parte cartacea o digitale 0444/221476 SI URP email, telefono, sportello Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221360

istanza di parte cartacea o digitale

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221428 di persona, via mail, telefono Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221322

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221428 no di persona, via mail, telefono Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221322

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221428 di persona, via mail, telefono Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221322

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221428 di persona, via mail, telefono Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221322

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

direttoregenerale@comune.vicenza.it Lun – ven 9 – 14; 15 – 18.30 uffstampa@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Lun – ven 9 – 12.30; mart/gio 15.30 – 17 uffstampa@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Lun – ven 9 – 12.30; mart/gio 15.30 – 17 uffstampa@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Lun – ven 9 – 12.30; mart/gio 15.30 – 17 urp@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Lun – ven 9 – 12.30; mart/gio 15.30 – 17 urp@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Lun – ven 9 – 12.30; mart/gio 15.30 – 17 urp@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Ufficio Cerimoniale ed eventi istituzionali dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 cerimoniale@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Ufficio Cerimoniale ed eventi istituzionali dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 cerimoniale@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Ufficio Cerimoniale ed eventi istituzionali dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 cerimoniale@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it

la fattura viene inviata 
tramite il Sistema 

d'Interscambio in forma 
elettronica; nella 

liquidazione di contributi 
e quote associative si 

chiede la compilazione di 
apposita modulistica

Ufficio Cerimoniale ed eventi istituzionali dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 cerimoniale@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

80 0444/222157-2166

81 Partecipazione a Bandi Europei 0444/222157-2166 120 giorni Non prevista in fase di gara

82 0444/222157-2166 TAR Non prevista in fase di gara

83 Bilancio Partecipativo 0444/222157-2166 365 giorni Non previsto

84 Bilancio di Genere 0444/222157-2166 365 giorni Non previsto

85 0444/222157-2166 10 giorni Non previsto

86 Assegnazione Orti Urbani 0444/222157-2166 120 giorni IBAN IT23K0572811810010570478773

87 Gestione albo beneficiari contributi 0444/222157-2166 365 giorni

88 0444/221163 30 giorni

89 0444/221163

90 0444/221163 30 giorni

91 Notifica provvedimenti amministrativi 0444/221163 30 giorni

92 L. 25 maggio 1970, n. 352 0444/221163

93 Art. 140 C.P.C. 0444/221163 30 giorni

94 0444/221163 Sindaco 30 giorni

95 Liquidazioni 0444/221163 Delega di firma alla  AP 30 giorni IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

96 Deleghe di funzioni a dipendenti D.P.R. 396/2000 0444/221163 Sindaco 10 giorni no nessun corrispettivo previsto

97 D.P.R. 396/2000 0444/221163 Sindaco 10 giorni no nessun corrispettivo previsto

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Provvedimenti di liquidazione fatture e 
contributi

D. Lgs. 267/2000, art. 49 e seguenti. 
Regolamento comunale di contabilità Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 

le varie sedi circoscrizionali
30 giorni per fatture, 60 giorni 

per i contributi

ricorso autotutela art. 21 octies e nonies 
L. 241/1990; ricorso dinanzi al GO e alla 

Corte dei Conti

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Varie in relazione alla tipologia di materia, 
al programma comunitario di riferimento 

ed all'oggetto del bando
Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 

l'ufficio partecipazione
Agenzia della Commissione Europea 

referente per il bando specifico

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Partecipazione a Bandi Ministeriali attività 
stabilite nel bando di partecipazione

Varie in relazione alla tipologia di materia, 
al Ministero di riferimento ed all'oggetto 

del bando
Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 

l'ufficio partecipazione
120 giorni, salvi i termini 
indicati dai singoli bandi

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Statuto del Comune di Vicenza, art. 78. 
Deliberazione del C.C. Criteri per la 

realizzazione del Bilancio Partecipativo del 
Comune di Vicenza – n. 9 del 7/2/2017. 

Delibera consiliare o regolamento

Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it
contatti via mail, telefonici o diretti presso 

l'ufficio partecipazione e varie sedi 
decentrate.

ricorso autotutela art. 21 octies e nonies 
L. 241/1990; ricorso dinanzi al Tar; 
ricorso dinanzi al Capo dello Stato

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Il Bilancio di genere è uno dei documenti 
che le amministrazioni devono produrre 

contestualmente alla relazione sulle 
performance (art. 10 comma 1,  lettera  B), 
D. Lgs 150/2009. Statuto del Comune di 

Vicenza, art. 78. Direttive giunta 
comunale 2016.

Castagnaro Micaela pariopp@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 
le varie sedi.

Ricorso autotutela art. 21 octies e nonies 
L. 241/1990; ricorso dinanzi al Tar; 
ricorso dinanzi al Capo dello Stato

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Rilascio credenziali per accedere on line ai 
servizi erogati dal Comune di Vicenza

Deliberazione della Giunta Regionale n. 
2035 del 03 novembre 2014. Avviamento 

del Nodo regionale per i Pagamenti 
Telematici e la gestione delle Identità 

Digitali

Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 
le varie sedi.

ricorso autotutela art. 21 octies e nonies 
L. 241/1990; ricorso dinanzi al Tar – al 
Capo dello Stato- eventuale richiesta di 

risarcimento danni al GO (giudice Civile)

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

L. 241/1990 art.12, delibera di Giunta 
Comunale n. 30 del 18/2/2014 Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 

le varie sedi circoscrizionali

per atti amministrativi: ricorso 
autotutela artt. 21 octies e 21 nonies 

l.241/1990; ricorso al TAR; ricorso al 
capo dello Stato. Per i contratti o in caso 

di danni: ricorso al Giudice civile 

Settore Risorse Umane, Organizzazione, 
Segreteria generale e Organizzazione - 

Ufficio Partecipazione

Art 12, legge 07.08.1990 n. 241, art 26 
comma 4 e art. 52 comma 2 del D. Lgs 

33/2013.                                  
Deliberazioni consiliari n. 247 del 

21/12/1990 e n. 40 del 16/04/1991 “ 
Criteri per la concessione di 

contributi,sussidi e ausili vari”

Castagnaro Micaela partecipazione@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 
l'ufficio partecipazione

ricorso autotutela art. 21 octies e nonies 
L. 241/1990; ricorso dinanzi al Tar, 
ricorso Capo dello Stato; eventuale 

richiesta risarcitoria davanti al giudice 
civile

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

Concessione Sala Bernarda e Loggia del 
Capitaniato

Direttiva di Giunta comunale 
n.122/05.04.2016 Castagnaro Micaela segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e 

al Capo dello Stato 

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

Istanze di accesso agli atti da parte dei 
consiglieri comunali

 Art. 43 D.Lgs. n. 267/2000; art. 9 
Regolamento comunale per l'esercizio del 

diritto di accesso ai documenti 
amministrativi; art. 14 reg.to comunale del 

C.C.; art. 20 Statuto comunale

Castagnaro Micaela segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

l'istanza viene 
immediatamente evasa, salvo 
casi eccezionali da concordare 

con i Consiglieri ai sensi 
dell'art. 9 del Regolamento 
comunale per l'esercizio del 

diritto di accesso ai 
documenti amministrativi

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar.

Ricorso Responsabile Prevenzione 
Corruzione

I consiglieri comunali sono esentati ex 
lege dal pagamento dei costi di 

riproduzione nonché di qualsiasi altro 
diritto

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

Istanze di accesso agli atti da parte di 
cittadini

L. 241/1990; 
D. Lgs 33/2013; 
D. Lgs 195/2005;

Regolamento comunale per l'esercizio del 
diritto di accesso ai documenti 

amministrativi

Castagnaro Micaela segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

il presentatore dell'istanza può 
essere indirizzato a reperire 

copia degli atti richiesti nell'area 
“amministrazione trasparente” 

del sito istituzionale

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar. Ricorso Responsabile 

Prevenzione Corruzione

le istanze vengono di regola evase con 
trasmissione di copia informatica; nel caso 
di specifica richiesta, per il pagamento dei 
costi di riproduzione di copia cartacea il 
presentatore dell'istanza viene invitato a 

rivolgersi all'Ufficio economato

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

Artt. 140 e ss. C.P.C.
Art. 60 D.P.R. 600/1973 Castagnaro Micaela segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e al Capo dello Stato

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

Raccolta firme per referendum ed 
iniziative di legge di iniziativa popolare Castagnaro Micaela segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

90 giorni, salvo diversa 
indicazione del comitato 

promotore

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e

al Capo dello Stato 
Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 

generale e Partecipazione - Ufficio 
Segreteria generale

Deposito/consegna atti presso la Casa 
Comunale per conto di soggetti terzi Castagnaro Micaela segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Strumenti di tutela generali:
ricorso al Tar e 

al Capo dello Stato 

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

Nomina, designazione e revoca dei 
rappresentanti del comune e della 
provincia presso enti, aziende ed 

istituzioni

 Articolo 50 D.Lgs. n. 267/2000; 
delibera C.C. n.116 del 20.6.1995 D.Lgs. 

39/2013

Micaela Castagnaro (resp.le per la fase 
istruttoria) segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990; strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e

al Capo dello Stato 
. 

SI SEGNALA: Corte di Cassazione, 
Sezione Unite, ordinanza 23/1/2015 n. 
1237 con la quale e stata dichiarata la 
giurisdizione del Giudice Ordinario in 
relazione ai provvedimenti di nomina e 

revoca di amministratori e sindaci in 
societa per azioni partecipate da Enti 

Pubblici.

Link attivato di volta in volta per ogni 
singola procedura

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

 Articolo 184 D.Lgs. n. 267/2000; art. 14 
Regolamento comunale di contabilità; 

D. Lgs 192/2012
Castagnaro Micaela segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e 

al Capo dello Stato 

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

Micaela Castagnaro (resp.le per la fase 
istruttoria) segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e 

al Capo dello Stato 

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale
Deleghe di funzioni a assessori/consiglieri Micaela Castagnaro (resp.le per la fase 

istruttoria) segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e 

al Capo dello Stato 
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N.

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail C..so Palladio 98/A 0444/222157/  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail C..so Palladio 98/A 0444/222157/  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222162

Non previsto istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore Generale istanza di parte cartacea o digitale Segreteria 0444/221428 Assessorato alla Partecipazione mail 0444/222157  222166

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 sì Segreteria generale Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221428

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 sì Segreteria generale Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221428

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 sì Segreteria generale Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221428

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 Segreteria generale Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221428

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 Segreteria generale Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221428

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 Segreteria generale Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221428

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 Segreteria generale Corso Palladio 98, Vicenza 0444/221428

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 --- --- Corso Palladio 98, Vicenza ---

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 Segreteria generale Corso Palladio, 98 0444/221163

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 Segreteria generale Corso Palladio, 98 0444/221163

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 C.so Palladio 98/A

partecipazione@comune.vicenza.it,  
circoscrizione1@comune.vicenza.it, 
circoscrizione2@comune.vicenza.it, 
circoscrizione3@comune.vicenza.it, 
circoscrizione4@comune.vicenza.it, 
circoscrizione5@comune.vicenza.it, 
circoscrizione6@comune.vicenza.it, 
circoscrizione7@comune.vicenza.t

vicenza@cert.comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

dott.ssa Micaela Castagnaro vicenza@cert.comune.vicenza.it procedimento non ad 
istanza di parte segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it procedimento non ad 
istanza di parte

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it procedimento non ad 
istanza di parte

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

98 Art. 51 Statuto comunale 0444/221163 Sindaco 10 giorni no nessun corrispettivo previsto

99 Deleghe firma ordinanze assessori 0444/221163 Sindaco 10 giorni no nessun corrispettivo previsto

100 Erogazione quote associative 0444/221163 30 giorni no Ricorso alla giurisdizione ordinaria IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

101 Testamento biologico Delibera di C.C. n. 57/15.11.2012 0444/221163 30 giorni no nessun corrispettivo previsto

102 Petizioni online Art. 16 Statuto comunale 0444/221163 60 giorni no nessun corrispettivo previsto

103 0444/221163 120 giorni no nessun corrispettivo previsto

104 Decreto Legislativo n. 30 del 6.2. 2007 Pretto Giovanna 30 giorni NO

105 Decreto Legislativo n. 30 del 6.2. 2007 Pretto Giovanna 30 giorni NO

106 Autenticazione di copie D.P.R. 445/2000 Pretto Giovanna 30 giorni NO

107 Autenticazione sottoscrizioni atti D.P.R. 445/2000 Pretto Giovanna 30 giorni NO

108 Legge 248/2006 (art. 7) Pretto Giovanna 30 giorni NO Ricorso gerarchico al Prefetto

109 Pretto Giovanna 45 giorni SI

110 Pretto Giovanna SI

111 Pretto Giovanna 2 giorni SI

112 Cancellazione anagrafica per irreperibilità Pretto Giovanna 400 giorni NO

113 Dichiarazione di dimora abituale Pretto Giovanna SI Ricorso al giudice ordinario

114 Pretto Giovanna 45 giorni SI

115 Rilascio carta d'identità cartacea Pretto Giovanna 30 giorni NO Ricorso gerarchico al Prefetto

116 Rilascio certificati anagrafici Pretto Giovanna 30 giorni

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

Deleghe assessori/consiglieri/dirigenti 
c/o enti, aziende, istituzioni

Micaela Castagnaro (resp.le per la fase 
istruttoria) segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e 

al Capo dello Stato 

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

Art. 50 D.Lgs 267/2000; art. 51 Statuto 
comunale

Micaela Castagnaro (resp.le per la fase 
istruttoria) segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e 

al Capo dello Stato 

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

Art.12 L. 241/90; regolamento comunale 
contributi Castagnaro Micaela segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale
Castagnaro Micaela segreteriagen@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e 

al Capo dello Stato 

http://www.comune.vicenza.it/cittadino/
scheda.php/42722,79075

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale
Castagnaro Micaela segreteriagen@comune.vicenza.it Sindaco/Assessore 

competente di persona, via mail, telefono

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e 

al Capo dello Stato 

https://www.comune.vicenza.it/servizi/p
etizioni/

Risorse umane, Organizzazione, Segreteria 
generale e Partecipazione - Ufficio 

Segreteria generale

Gestione patrimoniale 
Assessori/Consiglieri comunali e Dirigenti D Lgs 33/2013 Castagnaro Micaela segreteriagen@comune.vicenza.it Responsabile Trasparenza e 

Prevenzione Corruzione di persona, via mail, telefono

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar e 

al Capo dello Stato 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Attestato di iscrizione anagrafica 
( soggiorno) a tempo indeterminato per 

cittadini UE
Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Diritti di segreteria in contante allo 
sportello

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Attestazione di soggiorno permanente per 
cittadini UE Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Diritti di segreteria in contante allo 
sportello

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al TAR

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Diritti di segreteria in contante allo 
sportello

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al TAR

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Diritti di segreteria in contante allo 
sportello

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Autenticazione sottoscrizione vendita beni 
mobili registrati Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Diritti di segreteria in contante allo 
sportello

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Cambio di abitazione nell'ambito dello 
stesso Comune

Legge 1228/1954; Decreto Presidente 
della Repubblica 223/1989; Decreto 

Legislativo 286/1998; Decreto Presidente 
Repubblica 394/1999; Decreto Presidente 
Repubblica 344/2004; Legge 241/1990; 
legge 30/2007; Legge 35/2012; Legge 

80/2014

Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
 (per prenotazione appuntamento)

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Cancellazione anagrafica per emigrazione 
all'estero di cittadino italiano e iscrizione 

all'AIRE

Legge 470 del 27.10.1988; Decreto 
Presidente della Repubblica 323 del 

6.9.1989; Circolare Ministero Interno 9 del 
27.4.2012

Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

2 giorni dal ricevimento della 
comunicazione di 

emigrazione da parte del 
Consolato

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Cancellazione anagrafica per emigrazione 
all'estero di cittadino straniero

Legge 122/1954; Decreto Presidente della 
Repubblica 223/1989; Decreto Legislativo 
286/1998; Decreto Presidente Repubblica 
394/1999; Decreto Presidente Repubblica 

344/2004; Legge 241/1990; legge 
30/2007; Legge 35/2012; Legge 80/2014

Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Legge 1228 del 24.12.1954; Decreto 
Presidente della Repubblica 223 del 

30.5.1989; Circolari ministeriali
Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
al Giudice ordinario

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Decreto Presidente della Repubblica 223 
del 30.051989; D.Lgs 286/1998; Decreto 
Presidente della Repubblica 394/1999; 

Circolari ministeriali; Decreto Presidente 
della Repubblica 334/2004; Legge 

94/2009

Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Immediato; 90 giorni per la 
cancellazione nel caso di 
omessa dichiarazione di 

dimora abituale

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Iscrizione anagrafica per immigrazione da 
altro Comune; dall'estero; per ricomparsa 

da irreperibilità

Legge 1228/1954; Decreto Presidente 
della Repubblica 223/1989; Decreto 

Legislativo 286/1998; Decreto Presidente 
Repubblica 394/1999; Legge 241/1990; 

legge 30/2007; Circolare Ministero 
Interno 5/2012; Legge 80/2014

Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono - e mail – lettera – sportello – 
portale del cittadino – sito internet 

comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni
(per prenotazione appuntamento). 

https://egov.comune.vicenza.it/web/guest
 (per visura stato pratica)

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Legge 224/1963; Regio Decreto 
635/1940; Decreto Legge 70/2011 Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Diritti di segreteria in contante allo 
sportello

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Decreto Presidente della Repubblica 
642/1972; Decreto Presidente della 

Repubblica 223/1989; Decreto Presidente 
della Repubblica 445/2000.

Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera 
portale del cittadino – sito internet 

comunale

il certificato può essere 
sostituito dalla dichiarazione 
sostituiva dell'interessato nei 

rapporti con le pubbliche 
amministrazioni e coi privati 

che vi consentono

Ricorso gerarchico al Prefetto; Ricorso al 
TAR

https://egov.comune.vicenza.it/web/gue
st

Diritti di segreteria in contante allo 
sportello
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N.

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 Segreteria generale Corso Palladio, 98 0444/221163

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 Segreteria generale Corso Palladio, 98 0444/221163

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 Segreteria generale Corso Palladio, 98 0444/221163

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 sì Segreteria generale Corso Palladio, 98 0444/221163

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 sì Segreteria generale Corso Palladio, 98 0444/221163

Direttore generale istanza di parte cartacea o digitale 0444/221163 Segreteria generale Corso Palladio, 98 0444/221163

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe Cartaceo/allo sportello Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe Cartaceo/allo sportello Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe Cartaceo/allo sportello Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe Cartaceo/allo sportello Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe Cartaceo/allo sportello Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Dichiarazione Ufficio Anagrafe Cartacee – posta elettronica Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe Cartacee – posta elettronica – fax Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Ufficio Anagrafe Cartacee – posta elettronica – fax Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Ufficio Anagrafe Cartacee – posta elettronica – fax Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe Cartacee – telematiche Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe verbale Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe Cartacee – telematiche Piazza Biade, 26 0444 221411

vicenza@cert.comune.vicenza.it procedimento non ad 
istanza di parte

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it procedimento non ad 
istanza di parte

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

vicenza@cert.comune.vicenza.it procedimento non ad 
istanza di parte

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 di persona, via mail, telefono segreteriagen@comune.vicenza.it

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it Istanza o proc. 
D'ufficio

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it Istanza o proc. 
D'ufficio

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

117 Rilascio certificati anagrafici storici Pretto Giovanna 30 giorni

118 Costituzione convivenza di fatto Pretto Giovanna 45 giorni NO

119 Legge 20 maggio 2016 n. 76  Pretto Giovanna 2 giorni NO

120 Cessazione della convivenza di fatto Pretto Giovanna 45 giorni NO

121 Pretto Giovanna 30 giorni NO

122 Pretto Giovanna NO

123 Annotazione di voto assistito Pretto Giovanna 30 giorni NO Ricorso al Tribunale

124 L. 21 marzo 1990, n. 53 e ss. mm. ii. Pretto Giovanna Tel. 0444 221603 NO

125 L. 8 marzo 1989, n. 95 e ss. mm. ii. Pretto Giovanna Tel. 0444 221603 NO

126 D.P.R.  20/03/67, N. 223 Pretto Giovanna Tel. 0444 221603 30 giorni NO Ricorso al Prefetto

127 D.P.R.  20/03/67, n. 223 Pretto Giovanna Tel. 0444 221603 NO

128 Voto domiciliare Pretto Giovanna Tel. 0444 221603 15 giorni NO Ricorso al Prefetto

129 Pretto Giovanna Tel. 0444 221603 30 giorni NO Ricorso al Prefetto

130 Autorizzazione alla cremazione di salme Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 Pretto Giovanna 30 giorni NO Ricorso al TAR

131 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 Pretto Giovanna 180 giorni NO Ricorso in opposizione TAR

132 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 Pretto Giovanna 15 giorni NO Ricorso in opposizione TAR

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Legge 604/1962; Decreto Presidente della 
Repubblica 642/1972; Legge 131/1983; 

Decreto Presidente della Repubblica 
223/1989; Legge 241/1990; Decreto 

Presidente della Repubblica 445/2000.

Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera - sito 
internet comunale

il certificato può essere 
sostituito dalla dichiarazione 
sostituiva dell'interessato nei 

rapporti con le pubbliche 
amministrazioni e coi privati 

che vi consentono

Ricorso gerarchico al Prefetto; Ricorso al 
TAR

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Diritti di segreteria in contante allo 
sportello

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Legge 20 maggio 2016 n. 76 ; Decreto 
Presidente della Repubblica 223/1989; Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera - sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Iscrizione all'anagrafe del contratto di 
convivenza Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera - sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Legge 20 maggio 2016 n. 76 ; Decreto 
Presidente della Repubblica 223/1989; Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera - sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Anagrafe

Variazione e rettifica di dati anagrafici per 
cittadini stranieri residenti

Legge 122/1954; Decreto Presidente della 
Repubblica 223/1989; Legge 218/1995; 
Decreto Legislativo 286/1998; Decreto 
Presidente della Repubblica 445/2000; 
Convenzione dell'Aja 5 ottobre 1961; 

Convenzione di Bruxelles 25 maggio 1987

Tel. 0444 221603 uffanagrafe@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Elettorale

Aggiornamento Albo Giudici Popolari (il 
Comune raccoglie e istruisce le domande e 

forma gli elenchi che vengono inviati al 
Presidente del Tribunale, che a sua volta 

aggiorna l'Albo).

L. 10 aprile 1951, n. 287 e ss. mm. ii. Tel. 0444 221603 uffelettorale@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Il procedimento inizia nel 
mese di aprile e si conclude 

nel mese di novembre di ogni 
anno dispari

In prima istanza ricorso al Tribunale. In 
seconda istanza ricorso alla Corte 

d'Appello e poi alla Corte di Cassazione

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Elettorale

D.P.R. 361 del 30.3.1957; D.P.R. 570 del 
16.5.1960; Legge 17/2003 Tel. 0444 221603 uffelettorale@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Elettorale

Iscrizione all'albo dei presidenti di seggio 
elettorale (il Comune riceve e istruisce le 
domande che vanno inviate alla Corte 

d'Appello per il nulla osta).

uffelettorale@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Le domande si accettano dal 
1° gennaio al 31 ottobre di 
ogni anno. L'albo definitivo 

deve essere approvato entro il 
mese di gennaio dell'anno 

successivo

Ricorso al Presidente della Corte 
d'Appello

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Elettorale

Iscrizione e cancellazione dall'albo degli 
scrutatori di seggio elettorale uffelettorale@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Le domande si accettano dal 
1° gennaio al 30 novembre di 
ogni anno. L'albo definitivo 

deve essere approvato entro il 
15 gennaio dell'anno 

successivo

Ricorso alla Commissione Elettorale 
Circondariale

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento).              

                                                 
Https://www.comune.vicenza.it/prenotazioni/prenotazioni.tesseraelettorale.php

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Elettorale

Rilascio certificato d'iscrizione nelle liste 
elettorali uffelettorale@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Elettorale

Rilascio, rinnovo, aggiornamento e 
duplicato della tessera elettorale uffelettorale@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

30 giorni dall'iscrizione nelle 
liste elettorali. Duplicato e 

Rinnovo  rilascio immediato.

Ricorso alla Commissione Elettorale 
Circondariale

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
 (per prenotazione appuntamento)

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Elettorale

Decreto Legge 1 del 3.1.2006 convertito 
dalla Legge 22/2006 e ss. mm. uffelettorale@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Elettorale

Voto presso ospedali, case di cura e case 
circondariali

D.P.R. 570/1960; L. 136/1976; L. 
15/1991 uffelettorale@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio funerario

DPR396/2000-Regolamento comunale 
servizi funebri e cimiteriali funerario@comune.vicenza.it Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 

internet comunale
https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/

(per prenotazione appuntamento). 

Pagamento ad AMCPS con bollettino 
postale su conto corrente   n. 17320367     

 intestato a      “VALORE CITTA' 
AMCPS SRL ALLACC.TI”                        

                                         

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio funerario

Autorizzazione per 
estumulazione/esumazione straordinarie

DPR396/2000-Regolamento comunale 
servizi funebri e cimiteriali funerario@comune.vicenza.it Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 

internet comunale
https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/

(per prenotazione appuntamento). 

Pagamento ad AMCPS con bollettino 
postale su conto corrente   n. 17320367     

 intestato a      “VALORE CITTA' 
AMCPS SRL ALLACC.TI”                        

                                         

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio funerario

Autorizzazione per trasporto salme 
all'interno del comune o in altro comune

DPR396/2000-Regolamento comunale 
servizi funebri e cimiteriali funerario@comune.vicenza.it Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 

internet comunale
https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/

(per prenotazione appuntamento). 
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N.

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 su iniziativa di parte Ufficio Anagrafe Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 su iniziativa di parte Ufficio Anagrafe Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 su iniziativa di parte Ufficio Anagrafe Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Anagrafe Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221411

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Elettorale Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221430

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 SI' Ufficio Elettorale Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221430

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' Ufficio Elettorale Cartacee – telematiche Piazza Biade, 26 0444 221430

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' Ufficio Elettorale Cartacee – telematiche Piazza Biade, 26 0444 221430

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' Ufficio Elettorale Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221430

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' Ufficio Elettorale Cartacee- telematiche Piazza Biade, 26 0444 221430

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' Ufficio Elettorale Cartacee - telematiche Piazza Biade, 26 0444 221430

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' Ufficio Elettorale Cartacee - telematiche Piazza Biade, 26 0444 221430

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' Ufficio Funerario cartacee Piazza Biade, 26 0444 221504

Direttore Dipartimento ricorso gerarchico 0444 221975 SI' cartacee Piazza Biade, 26 444221647

Direttore Dipartimento ricorso gerarchico 0444 221975 SI' cartacee Piazza Biade, 26 444221647

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

via pec

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

lun - mart – giov- ven dalle 8.30 alle 12.30. 
             Merc. 8.30-12.30, mart e giov.     

16.30 – 18.00 su appuntamento da 
prenotare on line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio elettorale > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio elettorale > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio elettorale > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio elettorale > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio elettorale > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio elettorale > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio elettorale > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio elettorale > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio funerario> 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

sportellounico@comune.vicenza.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio funerario> 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

sportellounico@comune.vicenza.it

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio funerario> 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

133 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 Pretto Giovanna 15 giorni NO Ricorso al TAR

134 Affidamento urna cineraria Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 Pretto Giovanna 30 giorni NO Ricorso al TAR

135 Dispersione delle ceneri Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 Pretto Giovanna 30 giorni NO Ricorso al TAR

136 Autorizzazione al seppellimento Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 NO Ricorso gerarchico al Prefetto

137 Denuncia di morte Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 15 giorni

138 Trascrizione atti di morte dall'estero Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 60 giorni

139 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 Pretto Giovanna 180 giorni NO Ricorso al TAR

140 Concessione loculi/ossari/cinerari Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 Pretto Giovanna 180 giorni NO Ricorso al TAR

141 Iscrizione registro per la cremazione Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 Pretto Giovanna 10 giorni NO Ricorso al TAR

142 Pubblicazioni di matrimonio Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni NO

143 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni NO

144 Delega celebrante esterno Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 40 giorni NO

145 Matrimonio con rito civile Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 NO

146 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 7 giorni NO

147 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 15 giorni NO

148 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 15 giorni NO

149 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni NO

150 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 60 giorni NO

151 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 15 giorni NO

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio funerario

Trasporto salma all'estero (passaporto 
mortuario)

DPR396/2000-Regolamento comunale 
servizi funebri e cimiteriali funerario@comune.vicenza.it Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 

internet comunale
https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/

(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio funerario

DPR396/2000-Regolamento comunale 
servizi funebri e cimiteriali funerario@comune.vicenza.it Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 

internet comunale
https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/

(per prenotazione appuntamento). 

Pagamento tramite il portale MY PAY o 
bonifico bancario alle seguenti coordinate: 

       BANCA POPOLARE DI 
VICENZA – Contrà Porti, 2              

Conto n. 010570478773                              
        IBAN  IT23 K057 2811 8100 1057 

0478773                                      BIC  
BPVIIT22XXX 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio funerario

DPR396/2000-Regolamento comunale 
servizi funebri e cimiteriali funerario@comune.vicenza.it Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 

internet comunale
https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/

(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

DPR 396/2000 –  DM 5/04/1992 – 
Legge 578/1993 – Legge 28/1999 – Legge 

130/2001 – DPR 285/1990
funerario@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Entro 24 ore dalla denuncia 
di morte

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

DPR 396/2000 –  DM 5/04/1992 – 
Legge 218/1995 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazione 
dell'interessato, si svolge su 
comunicazione di impresa 

funebre, ospedale o autorità 
giudiziaria

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

DPR 396/2000 –  DM 5/04/1992 – 
Legge 218/1995 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazione 
dell'interessato, si svolge su 
comunicazione di impresa 

funebre, ospedale o autorità 
giudiziaria

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio funerario

Atto di concessione cimiteriale per tombe 
di famiglia

DPR 285/1990 – L.R. 18/2010 –
Regolamento comunale servizi funebri e 

cimiteriali
funerario@comune.vicenza.it Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 

internet comunale
https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/

(per prenotazione appuntamento). 

Pagamento tramite il portale MY PAY o 
bonifico bancario alle seguenti coordinate: 

       BANCA POPOLARE DI 
VICENZA – Contrà Porti, 2              

Conto n. 010570478773                              
        IBAN  IT23 K057 2811 8100 1057 

0478773                                      BIC  
BPVIIT22XXX 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio funerario

DPR 285/1990-L.R. 18/2010 – 
Regolamento comunale servizi funebri e 

cimiteriali
funerario@comune.vicenza.it Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 

internet comunale
https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/

(per prenotazione appuntamento). 

Pagamento tramite il portale MY PAY o  
bonifico bancario alle seguenti coordinate: 

       BANCA POPOLARE DI 
VICENZA – Contrà Porti, 2              

Conto n. 010570478773                              
        IBAN  IT23 K057 2811 8100 1057 

0478773                                      BIC  
BPVIIT22XXX 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio funerario

Legge 130/2001 – L.R. 18/2010- 
Regolamento comunale servizi funebri e 

cimiteriali
funerario@comune.vicenza.it Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 

internet comunale
https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/

(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Artt. 93 e s.s. Codice civile                    
DPR396/2000 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Trascrizione atti di matrimonio religiosi 
provenienti dai ministri di culto (IIA)

DPR 396/2000 – Codice civile –DM 
05/04/2002 L. 449/1984 -L. 516/1988 – 

L.101/1989 – R.D.289/1930 – R.D. 
847/1929 

uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

DPR 396/2000 – Codice civile –DLGS 
445/2000 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Regolamento per la celebrazione dei 
matrimoni civili. - DM 27/2/2001 – DPR 

396/2000 -Codice civile 
uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Entro 180 giorni dalle 
pubblicazioni

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Pagamento tramite bonifico bancario alle 
seguenti coordinate:        BANCA 

POPOLARE DI VICENZA – Contrà 
Porti, 2              Conto n. 010570478773    

                                                               
IBAN  IT23 K057 2811 8100 1057 

0478773                                      BIC  
BPVIIT22XXX 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Registrazione della scelta del regime 
patrimoniale dei coniugi

Regolamento per la celebrazione dei 
matrimoni civili. - DM 27/2/2001 – DPR 

396/2000 -Codice civile 
uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Trascrizione di richiesta di pubblicazione 
di matrimonio effettuata da altro comune, 

Consolato o Ambasciata italiana

Regolamento per la celebrazione dei 
matrimoni civili. - DM 27/2/2001 – DPR 

396/2000 -Codice civile 
uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Riconoscimento figlio naturale successivo 
alla nascita/Disconoscimento maternità e 

paternità

Codice Civile-DPR 396/2000 – Legge 
218/1995 – DLGS 154/2013 – DM 

5/04/1992
uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Trascrizione delle sentenze relative agli 
atti di nascita, matrimonio e morte 

provenienti dall'estero

Legge 218/1995 – DPR 396/2000 – DM 
5/04/1992 – Convenzioni internazionali uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Trascrizione atti di nascita, matrimoni, 
morte avvenuti all'estero

Legge 218/1995 – DPR 396/2000 – DM 
5/04/1992 – Convenzioni internazionali uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Trascrizione negoziazioni assistite di 
separazione e divorzi o modifica 

DL 132/2014 - Legge 162/2014 - Legge 
55/2015 – DPR 445/2000 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 
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N.

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Direttore Dipartimento ricorso gerarchico 0444 221975 sportellounico@comune.vicenza.it SI' Ufficio Funerario cartacee Piazza Biade, 26 0444 221504

Direttore Dipartimento ricorso gerarchico 0444 221975 sportellounico@comune.vicenza.it SI' Ufficio Funerario cartacee Piazza Biade, 26 0444 221504

Direttore Dipartimento ricorso gerarchico 0444 221975 sportellounico@comune.vicenza.it SI' Ufficio Funerario cartacee Piazza Biade, 26 0444 221504

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it NO Ufficio Funerario cartacee Piazza Biade, 26 0444 221437

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221437 – 0444 221481

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221437 – 0444 221481

Direttore Dipartimento ricorso gerarchico 0444 221975 sportellounico@comune.vicenza.it SI' Ufficio Funerario Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221437 – 0444 221481

Direttore Dipartimento ricorso gerarchico 0444 221975 sportellounico@comune.vicenza.it SI' Ufficio Funerario Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221437 – 0444 221481

Direttore Dipartimento ricorso gerarchico 0444 221975 sportellounico@comune.vicenza.it SI' Ufficio Funerario Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221437 – 0444 221481

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile Cartacee - Piazza Biade, 26 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it ufficio stato civile Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it Dichiarazione ufficio stato civile Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it Dichiarazione ufficio stato civile Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile Cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio funerario> 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio funerario> 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio funerario> 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

Lun-mart-merc-giov-ven  8.30 -12.30.   
Mart e giov. dalle 16.30 alle 18.00. Sab 

dalle 8.30 alle 12.

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale >  

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio funerario> 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio funerario> 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizio funerario> 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

152 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 120 giorni NO

153 Scelta del prenome DPR 396/2000 – DM 5/04/1992 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni NO

154 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni NO

155 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni NO

156 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni

157 DPR 396/2000 –  DM 5/04/1992 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni

158 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 10 giorni

159 Art. 14 Legge 91/1992 – Legge 94/2009 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni

160 Art. 9 Legge 91/1992 – Legge 94/2009 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 180 giorni

161 Art. 4 Legge 91/1992 – Legge 94/2009 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 90 giorni

162 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 365 giorni

163 Denuncia di nascita DPR 396/2000 –  DM 5/04/1992 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 10 giorni

164 DPR 396/2000 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 10 giorni

165 DPR 396/2000 –  DM 5/04/1992 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giornii dati di stato civile possono essere oggetto di autocertificazione

166 Richiesta costituzione dell'unione civile Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni

167 Costituzione dell'unione civile Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 60 giorni

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Accordi di separazione e divorzi o 
modifica accordi

DL 132/2014 - Legge 162/2014 - Legge 
55/2015 – DPR 445/2000 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

Bonifico Bancario alla Tesoreria 
Comunale

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto - Ricorso 
giurisdizionale al Giudice ordinario

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Adozione: adempimenti successivi al 
decreto/sentenza del Tribunale italiano

Codice Civile - DPR 396/2000 – Legge 
218/1995  – DM 5/04/1992 – Accordi 

internazionali – Legge 184/1983
uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Annotazione sentenza di divorzio emessa 
da un Tribunale italiano a margine 

dell'atto di matrimonio

Codice Civile-DPR 396/2000 –  DM 
5/04/1992 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Trascrizione sentenza di divorzio 
dall'estero prodotta dall'interessato o 
pervenuta dall'autorità consolare o 

diplomatica italiana all'estero

Codice Civile - DPR 396/2000 – Legge 
218/1995  – DM 5/04/1992 – 

Convenzioni internazionali – Reg. CE n. 
2201/2003

uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazione 
dell'interessato e si conclude 
con la trascrizione dell'atto

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Dichiarazione di riconciliazione dei 
coniugi separati uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazione 
dell'interessato e si conclude 
con l'annotazione a margine 

dell'atto di matrimonio

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Predisposizione annotazioni di omologa 
separazione consensuale, separazioni 

giudiziali, ricorsi per divorzio e 
autorizzazione a vivere separati 
provenienti da Tribunali italiani

Codice Civile-DPR 396/2000 –  DM 
5/04/1992 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento parte con la 
richiesta  dell'interessato e si 
conclude con l'apposizione 
dell'annotazione a margine 
dell'atto di nascita e altre 

comunicazioni

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Acquisto di cittadinanza italiana da parte 
di minori stranieri a seguito di cittadinanza 

del genitore
uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazione 
dell'interessato e si conclude 

con la trascrizione del Decreto, 
annotazione a margine dell'atto 

di S.C. E comunicazioni 
anagrafiche

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Trascrizione del decreto di acquisto 
cittadinanza italiana e verbalizzazione del 

giuramento
uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazione 
dell'interessato e si conclude 

con la trascrizione del Decreto, 
annotazione a margine dell'atto 

di S.C. E comunicazioni 
anagrafiche

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Acquisto cittadinanza italiana per 
residenza ininterrotta dalla nascita al 

compimento del 18° anno
uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento è d'ufficio o su 
istanza dell'interessato e si 

conclude con l' annotazione a 
margine dell'atto di S.C e con le 

comunicazioni anagrafiche

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Riconoscimento cittadinanza italiana jure 
sanguinis

Art. 1Legge 91/92 – circolare K 28.1 dell' 
8.4.1991 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazione 
dell'interessato e si conclude 
con l' annotazione a margine 
degli atti  di stato civile e le 
comunicazioni anagrafiche

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con 

autocertificazione, inizia con 
un'istanza e si conclude con 
l'iscrizione dell'atto di nascita

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
 (per prenotazione appuntamento)

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Iscrizione di nascite avvenute presso 
Centri Nascita uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazioni 
degli interessati, inizia con le 

loro richieste/autocertificazioni 
e si conclude con l'iscrizione 
della loro dichiarazione nei 

registri di stato civile 

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Richiesta copia integrale di atto di Stato 
Civile uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Legge 20 maggio 2016 n. 76   DPCM 23 
luglio 2016 n.144 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazioni 
degli interessati, inizia con le 

loro richieste/autocertificazioni 
e si conclude con l'iscrizione 
della loro dichiarazione nei 

registri di stato civile 

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Legge 20 maggio 2016 n. 76   DPCM 23 
luglio 2016 n.144 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazioni 
degli interessati, inizia con le 

loro richieste/autocertificazioni 
e si conclude con l'iscrizione 
della loro dichiarazione nei 

registri di stato civile 

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 
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N.

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it Dichiarazione ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it Dichiarazione ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it Dichiarazione ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221440 – 0444 221439

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile presso l'ufficio 
interessato o tramite e 

mail

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-merc-giov-ven  8.30 -12.30.   
Mart e giov. dalle 16.30 alle 18.00 su 
appuntamento da prenotare on line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

168 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni

169 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 30 giorni

170 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644

171 Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 immediata

172 Richiesta certificati di stato civile Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 10 giorni

173 Pretto Giovanna Tel.0444 221644 180 giorni

174 Rilascio attestazione leva Pretto Giovanna Tel. 0444 221644 Direttore del settore 30 giorni ricorso 

175 Settore Servizi sociali Art. 29 CRITERI DELIB. G.C. 121/2006 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

176 Settore Servizi sociali Art. 29 CRITERI DELIB. G.C. 121/2006 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 90 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

177 Settore Servizi sociali ammissione al servizio pasti a domicilio Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 15 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

178 Settore Servizi sociali istruttoria assegno di cura D.G.R. Veneto  4135/2006 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

179 Settore Servizi sociali D.G.R. 4135/2006 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

180 Settore Servizi sociali L. 328/2000 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 45 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

181 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

182 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 45 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

183 Settore Servizi sociali verifica reddituale disabili residenziali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

184 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

185 Settore Servizi sociali ART. 10, LETT. B, TUIR Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

186 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 6 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

187 Settore Servizi sociali L.R. 16/2007 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

188 Settore Servizi sociali L. 13/1989 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Verbalizzazione richiesta cessazione 
dell'unione civile  per accordo delle parti

Legge 20 maggio 2016 n. 76   DPCM 23 
luglio 2016 n.144 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazioni 
degli interessati, inizia con le 

loro richieste/autocertificazioni 
e si conclude con l'iscrizione 
della loro dichiarazione nei 

registri di stato civile 

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Verbalizzazione conferma cessazione 
unione civile per accordo tra le parti

Legge 20 maggio 2016 n. 76   DPCM 23 
luglio 2016 n.144 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazioni 
degli interessati, inizia con le 

loro richieste/autocertificazioni 
e si conclude con l'iscrizione 
della loro dichiarazione nei 

registri di stato civile 

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Cessazione dell'unione civile  per accordo 
delle parti

Legge 20 maggio 2016 n. 76   DPCM 23 
luglio 2016 n.144 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

tempi per la conferma: 90 
giorni

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazioni 
degli interessati, inizia con le 

loro richieste/autocertificazioni 
e si conclude con l'iscrizione 
della loro dichiarazione nei 

registri di stato civile 

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Dichiarazione di scelta del cognome 
comune (contemporanea alla costituzione 

dell'unione)

Legge 20 maggio 2016 n. 76   DPCM 23 
luglio 2016 n.144 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento non è 
sostituibile con dichiarazioni 
degli interessati, inizia con le 

loro richieste/autocertificazioni 
e si conclude con l'iscrizione 
della loro dichiarazione nei 

registri di stato civile 

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

L183/2011- Dlgs.196/2003 – DM interno 
del 27.02.2001 – DPR 396/2000 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento è sostituibile 
con dichiarazioni degli 

interessati/autocertificazioni  

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio stato civile

Richiesta certificati di stato civile con 
ricerca storica manuale

L183/2011- Dlgs.196/2003 – DM interno 
del 27.02.2001 – DPR 396/2000 uffstatocivile@comune.vicenza.it

Sindaco o suoi delegati 
(l'elenco dei nominativi è 
presente nella pagina del 

Settore Anagrafe, Stato civile 
ed Elettorale)

Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 
internet comunale

il procedimento è sostituibile 
con dichiarazioni degli 

interessati/autocertificazioni  

Ricorso gerarchico al Prefetto -Ricorso 
giurisdizionale al giudice

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

 Settore Anagrafe Stato Civile Elettorale – 
Ufficio Leva

Dlgs.n.66/20110- DPR n.90/2010 – 
L.n.226/2004 levamilitare@comune.vicenza.it Telefono- e mail – sportello- lettera – sito 

internet comunale

il procedimento è sostituibile 
con dichiarazioni degli 

interessati/autocertificazioni 

https://www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazioni/
(per prenotazione appuntamento). 

ammissione al servizio assistenza 
domiciliare servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

servizio di assistenza domiciliare 
pagamento e fatturazione quote utenti servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

ART. 26 L. 328/2000 - ART. 31 
CRITERI N. 121/2006 G.C. servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

istruttoria per liquidazione contributi 
assegni di cura servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

ammissione a progetti educativi di 
avviamento al lavoro servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

integrazione rette di ricovero anziani in 
istituto

ART. 6 L. 328/2000 ART. 33 CRITERI 
N. 121/2006 G.C. servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

integrazione rette di frequenza ai centri 
diurni per anziani

ART . 6 L. 328/2000 ART. 31 CRITERI 
N. 121/2006 G.C. servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Regolamento per compartecipazione delle 
persone con disabilità inserite in strutture 

residenziali a tempo indeterminato – 
delibera C.C. n. 59/86316 del 19.12.2011

servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

integrazione quota sociale disabili psichici 
residenziali

Regolamento per compartecipazione alla 
spesa delle persone seguite dal 

dipartimento di salute mentale dell'ulss 6 
vicenza inserite in comunità alloggio e 
gruppi appartamento – delibera C.C. n. 

7/6577 del 24.01.2013

servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

dichiarazioni spese assistenziali per 
dichiarazioni dei redditi (oneri deducibili) servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

fatturazione quote per frequenza centri 
diurni anziani

regolamenti funzionamento centro diurno 
Bachelet e Villa Rota servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

istruttoria per i contributi per 
l'abbattimento di barriere architettoniche 

(fondo regionale)
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

istruttoria per i contributi per 
l'abbattimento di barriere architettoniche 

(fondo statale)
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)
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N.

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile cartacee Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile Cartacee – e mail Piazza Biade, 26 0444 221441

Prefetto ricorso gerarchico 0444 338411 Scrivi al prefetto: umberto.guidato@interno.it SI' ufficio stato civile Cartacee – e mail Piazza Biade, 26 0444 221441

Dirigente Dipartimento ricorso gerarchico 0444 338411 SI' ufficio leva Cartacee – e mail Piazza Biade, 26 0444 221427

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

Ministro dell'Interno tramite il Distretto Militare di 
Vicenza

reperibile su: 
www.comune.vicenza.it/ 

Uffici > Dipartimento 
servizi ai cittadini e alle 

imprese > Anagrafe, stato 
civile ed elettorale > 
Servizi demografici > 

Modulistica

Lun-mart-giov-ven  8.30 -12.30. 
Merc.chiuso.   Mart e giov. dalle 16.30 alle 
18.00 su appuntamento da prenotare on 

line

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

189 Settore Servizi sociali L.R. 16/2007 - L. 13/1989 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 90 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

190 Settore Servizi sociali ammissione al servizio di telesoccorso L.R. 26/1987 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 15 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

191 Settore Servizi sociali L. 328/2000 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 45 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

192 Settore Servizi sociali L.R. 2/2003 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

193 Settore Servizi sociali L.R. 2/2003 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

194 Settore Servizi sociali affidamento consensuale minori Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

195 Settore Servizi sociali affidamento giudiziale Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

196 Settore Servizi sociali contributo economico famiglie affidatarie Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 45 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

197 Settore Servizi sociali L. 149/2001 E L. 328/2000 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 90 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

198 Settore Servizi sociali L. 149/2001 E L. 328/2000 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

199 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

200 Settore Servizi sociali D.G.C. N. 250/2006 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

201 Settore Servizi sociali D.G.C. N. 250/2006 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

202 Settore Servizi sociali D.G.C. N. 250/2006 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

203 Settore Servizi sociali D.G.C. N. 250/2006 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

204 Settore Servizi sociali D.G.C. N. 73/2009 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

205 Settore Servizi sociali L. 8/86 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

206 Settore Servizi sociali NO Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 7 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

207 Settore Servizi sociali NO Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

208 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 90 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

209 Settore Servizi sociali L. 448/1998 ART. 65 E 66 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 90 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

210 Settore Servizi sociali L. 176/1991 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 15 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

211 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 90 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

212 Settore Servizi sociali L.R. 22/2002 - DGR 2067/2007 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

213 Settore Servizi sociali L.R. 22/2002 - DGR 2067/2007 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

214 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

liquidazione contributi per abbattimento 
barriere architettoniche servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

sostegno economico a persone o famiglie 
in difficoltà servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

concessione contributi a emigranti che 
rientrano in Veneto servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

liquidazione contributi a emigranti che 
rientrano in Veneto servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

L. 149/2001 - L. 328/2000 - D.G.R.V. 
1855 DEL 13.06.2006 - D.G.R.V. 2416 

DEL 08.08.2008
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

L. 149/2001 - L. 328/2000 - D.G.R.V. 
1855 DEL 13.06.2006 - D.G.R.V. 2416 

DEL 08.08.2008
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

D.G.R.V. 1855 DEL 13.06.2006 - 
D.G.R.V.  2416 DEL 08.08.2008 - DEL. 

C.C. 08/2010
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

inserimento in strutture residenziali e 
centri diurni di minori e/o madri con figli 

minori: inserimento consensuale
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

inserimento in strutture residenziali e 
centri diurni di minori e/o madri con figli 

minori: inserimento giudiziale
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

ammissione al servizio di sostegno socio-
educativo servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

ammissione al servizio di trasporto disabili 
tempo libero servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

ammissione al servizio di trasporto disabili 
scuola/lavoro servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

ammissione al servizio di trasporto disabili 
mediante utilizzo taxi servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

richiesta contributo a titolo di rimborso 
spese utilizzo taxi servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

concessione agevolazioni tariffa igiene 
ambientale (tia) servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

istruttoria contributo per esigenze 
straordinarie l.r. 8/86 servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

ammissione all'inserimento presso le 
strutture comunali di accoglienza: albergo 

cittadino
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

ammissione all'inserimento presso le 
strutture comunali di accoglienza: via dei 

Mille/Setteca'
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

erogazione contributi ad enti ed 
associazioni secondo regolamento 

comunale

regolamento comunale sui contributi 
Deliberazione C.C. n. 247 del 21.12.1990 

– n. 40 del 16.04.1991
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

concessione assegni per maternità e 
nucleo numeroso l. 448/98 e successive 

modifiche
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

inserimenti in strutture di minori stranieri 
non accompagnati servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

inserimento in strutture di accoglienza di 
adulti in situazioni di disagio

ART. 32 DEI CRITERI STABILITI 
CON DELIBERA DI  G.C. N. 121 DEL 

2006
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

autorizzazioni all'esercizio di strutture 
socio-assistenziali pubbliche e private servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

accreditamento di strutture socio-
assistenziali pubbliche e private servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

assegnazione aree per interventi di edilizia 
sovvenzionata e convenzionata e/o 

agevolata

L.R. 2/1999 - L.R. 42/1999 - L.R. 
11/2001 servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)
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N.

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it



21 COMUNE DI VICENZA - ELENCO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI 

N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

215 Settore Servizi sociali L. 865/1971 - L. 448/1998 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

216 Settore Servizi sociali L. 865/1971 - L. 448/1998 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

217 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

218 Settore Servizi sociali erogazione contributi su fondo sociale erp Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

219 Settore Servizi sociali L. 431/1998 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

220 Settore Servizi sociali L. 431/1998 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 45 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

221 Settore Servizi sociali rilascio certificazioni idoneita' alloggiativa T.U.  D. LGS. N. 286/1998 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

222 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 45 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

223 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

224 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

225 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

226 Settore Servizi sociali NO Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

227 Settore Servizi sociali L.R. 10/96 E SS. MM. II. Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail termini di legge No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

228 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

229 Settore Servizi sociali bandi di concorso speciali L.R. 10/96 E SS. MM.II. Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

230 Settore Servizi sociali assegnazione alloggi "agenzia" Deliberazione C.C. n. 20/2000 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail termini di legge No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

231 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 90 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

232 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

233 Settore Servizi sociali Dlgs. 163/2006 e regolamento contratti Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

234 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 90 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

235 Settore Servizi sociali Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 45 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

236 Settore Servizi sociali acquisizione durc on-line fornitori Dlgs. 163/2006, L. N. 2 /2009 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

237 Settore Servizi sociali conferimento incarichi esterni Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

238 Settore Servizi sociali monitoraggio piano di zona ulss Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

239 Settore Servizi sociali D.D.R. 109 DEL 26.04.2012 Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

240 Settore Servizi sociali provvedimenti di liquidazione fatture Regolamento contabilità Bertoldo Sara 0444/222520 Maurizio Tirapelle richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni No sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

esercizio diritto di prelazione per 
acquisizione immobili in zona peep servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

dismissioni aree in zona peep ed 
eliminazione dei relativi vincoli servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

erogazione contributi per avvio locazione 
e/o prevenzione sfratti

Regolamento per il sostegno economico a 
persone e famiglie in situazione di 

bisogno.
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

L. R. 10/96 E SS. MM. II., ART. 21 + 
DEL. G.C. N. 351 DEL 19.05.2000 servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

istruttoria contributi sull'affitto (morosità 
incolpevole) servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

liquidazione contributi sull'affitto 
(morosità incolpevole) servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

assegnazione alloggi di edilizia residenziale 
pubblica

L.R. 10/96 E SS. MM. II., ARTT. 9 E 10 
+ DEL. COMM. STR. N. 158 DEL 

19.10.1998
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

autorizzazione ampliamento nucleo 
familiare assegnatario alloggio erp

LR. 10/96 E SS. MM. II., ART. 13 + 
DEL. COMM. STR. N. 158 DEL 

19.10.1998
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

autorizzazione ospitalita' temporanea in 
alloggio erp

L.R. 10/96 E SS. MM. II., ART. 14 + 
DEL COMM. STR. N. 158 DEL 

19.10.1998
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

decadenza o annullamento assegnazione 
alloggio erp

L.R. 10/96 E SS. MM. II., ARTT, 27 E 28 
+ DEL COMM. STR. N. 158 DEL 

19.10.1998
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

segnalazioni-istanze tematiche alloggiative 
erp servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

bando annuale di concorso per 
assegnazione alloggi erp servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

bando per la mobilita' ordinaria 
assegnatari alloggi erp

L.R. 10/96 E SS. MM. II., ART. 15-17 + 
DEL COMM. STR. N. 158 DEL 

19.10.1998
servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

iscrizione enti ed associazioni all'albo 
comunale secondo regolamento comunale

Regolamento per la promozione e la 
partecipazione delle organizzazioni di 

volontariato, approvato con delibera di 
C.C. PGN 11661/33 del 04.05.1999. 

servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

liquidazione contributi ad associazioni di 
volontariato

Regolamento per la promozione e la 
partecipazione delle organizzazioni di 

volontariato, approvato con delibera di 
C.C. PGN 11661/33 del 04.05.1999. 

servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

gare d'appalto (procedura aperta) per 
l'affidamento di servizi servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

acquisizione di beni e servizi mediante 
procedura in economia/cottimo fiduciario

Dlgs. 163/2006, regolamento spese in 
conomia e regolamento contratti servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

acquisizione di beni e servizi mediante 
procedura con affidamento diretto

Dlgs. 163/2006, regolamento spese in 
conomia e regolamento contratti servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Regolamento per la disciplina del 
conferimento degli incarichi esterni servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

D.G.R. 3702 DEL 28.11.2006 - D.G.R. 
157 DEL 26.01.2010 servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

indagine istat sulla spesa sociale sostenuta 
dai comuni servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

servsociali@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)
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N.

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

Tirapelle Maurizio richiesta presentata di persona o via mail 0444/221607 Settore Servizi sociali cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/222520

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it

mtirapelle@comune.vicenza.it istanza di parte 
(digitale o cartacea)

Settore Servizi sociali, sito 
istituzionale 

www.comune.vicenza.it

dal lunedì al venerdì: 10.00  12.30; martedì 
e giovedì anche 16.30-18.00 servsociali@comune.vicenza.it
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

241 Settore Urbanistica Guarti Danilo 0444 221428 Masiero Massimo 30 giorni NO TAR Non esiste modulistica specifica

242 Bortoli Antonio 0444 221428 Contatto telefonico o incontri Non quantificabile NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

243 Bortoli Antonio 0444 221428 Contatto telefonico o incontri Non quantificabile NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

244 Bortoli Antonio 0444 221428 Guarti Danilo Non quantificabile NO TAR Non esiste modulistica specifica

245 Settore Urbanistica Guarti Danilo 0444 221428 TAR

246 L.R. 11/2004 Bortoli Antonio 0444 221428 Guarti Danilo NO TAR Non è previsto nessun pagamento

247 L.R. 11/2004 Bortoli Antonio 0444 221428 Guarti Danilo NO TAR Non è previsto nessun pagamento

248 L. 133/2008 art.  58 – L.R. 11/2004 Bortoli Antonio  0444 221428 Guarti Danilo NO TAR Non è previsto nessun pagamento

249 Settore Urbanistica Art. 6 L.R. 11/2004 Guarti Danilo 0444 221428 Bortoli Antonio NO TAR

250 Settore Urbanistica Art. 7 L.R. 11/2004 Dlgs. 267/2000 Guarti Danilo 0444 221428 Bortoli Antonio NO TAR Non è previsto nessun pagamento

251 Settore Urbanistica Art. 32 L.R. 35/2001 Guarti Danilo 0444 221428 Bortoli Antonio NO TAR Non è previsto nessun pagamento

252 Settore Urbanistica Affidamento di servizi e forniture Guarti Danilo  0444 221428 Contatto telefonico o incontri 120 giorni NO TAR Non è previsto nessun pagamento

253 Settore Urbanistica Accesso agli atti dei cittadini Guarti Danilo 0444 221428 NO TAR

254 Settore Urbanistica Accesso agli atti dei Consiglieri Art. 43 D.Lgs. 267/2000 Guarti Danilo 0444 221428 Previa richiesta scritta o verbale NO TAR Non è previsto nessun pagamento

255 Settore Urbanistica Art. 7 L. 241/90 Guarti Danilo 0444 221428 Contatto telefonico 90 giorni, salvo sospensioni NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

256 Settore Urbanistica Guarti Danilo  0444 221428 Contatto telefonico NO TAR Non esiste modulistica specifica Non è previsto nessun pagamento

257 Settore Tributi Legge n. 296/2006 – art. 1,  comma 164 Zavagnin Fausto A mezzo mail, telefono o allo sportello 180 giorni Nessuno Nessuno

258 Settore Tributi VERIFICA INAGIBILITA' IMMOBILE L. 44/2012 e L. 147/2013 Zavagnin Fausto 0444/222370 (Ufficio IMU/TASI) imu@comune.vicenza.it  (UfficioIMU/TASI)  A mezzo mail, telefono o allo sportello 120 giorni Nessuno Nessuno nessuna

259 Settore Tributi Zavagnin Fausto A mezzo mail, telefono o allo sportello 60 giorni Nessuno Nessuno nessuna

260 Settore Tributi Zavagnin Fausto 0444/222370 (Ufficio IMU/TASI) imu@comune.vicenza.it  (UfficioIMU/TASI)  A mezzo mail, telefono o allo sportello 90 giorni Nessuno Nessuno F24 – Bonifico – Bollettino postale

261 Settore Tributi Zavagnin Fausto 0444/222351 (Ufficio Affissioni) A mezzo mail, telefono o allo sportello 15 giorni Nessuno Nessuno Bonifico – Bollettino postale

262 Settore Tributi Zavagnin Fausto 0444/222370 (Ufficio IMU/TASI) imu@comune.vicenza.it  (UfficioIMU/TASI)  A mezzo mail, telefono o allo sportello Nessuno Nessuno F24 – Bonifico – Bollettino postale

263 Settore Tributi Zavagnin Fausto A mezzo mail, telefono o allo sportello Nessuno Nessuno Bonifico – Bollettino postale

264 Settore Tributi Zavagnin Fausto A mezzo mail, telefono o allo sportello Nessuno Nessuno

265 Settore Tributi Zavagnin Fausto A mezzo mail, telefono o allo sportello 30 giorni Nessuno

Certificazione di verifica urbanistica e di 
conformità e pareri urbanistici

Piano di Assetto del Territorio (PAT)- 
Piano degli Interventi (PI) L.R. 11/2004, 

L. 241/90

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it  

Front office Settore Urbanistica – previo 
appuntamento – previo contatto 

telefonico - sito internet 
www.forumcenter.it 

Eventuale versamento sul c/c postale n. 
12114369 “Diritti di segreteria Legge 

19/03/93 n. 68” di € 20,00 

Unità di Progetto Pianificazione Strategica 
e Territoriale

Valutazione e assistenza ad organi 
istituzionali per valutazione progetti 

strategici di Enti terzi a valenza territoriale

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it  

Urbanistica - Unità di Progetto 
Pianificazione Strategica e Territoriale

Valutazioni istruttorie su Piani Territoriali 
di iniziativa di Enti terzi

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it  

Unità di Progetto Pianificazione Strategica 
e Territoriale

Individuazione e delimitazione nel Piano 
degli Interventi della zona urbanistica da 

assoggettare a Piano Urbanistico Attuativo 
-  PUA 

Piano di Assetto del Territorio (PAT), 
Piano degli Interventi (PI) - L.R. 11/2004 

segrurbanistica@comune.vicenza.it 
-urbanistica@cocomune.vicenza.itmune.vicenza.it 

Front office Settore Urbanistica – previo 
appuntamento - previo contatto telefonico 

– sito internet www.forumcenter.it 

L'istanza deve essere presentata in bollo (€ 
16,00)

Piani Urbanistici Attuativi – PUA 
Piano di Assetto del Territorio (PAT)- 

Piano degli Interventi (PI) L.R. 11/2004, 
DL n. 70/2011, L. n. 106/2011

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it  

Front office Settore Urbanistica – previo 
appuntamento - previo contatto telefonico 

– sito internet www.forumcenter.it

185 giorni (escluse le 
sospensioni tecniche per 

integrazioni e adeguamento 
elaborati)

Il procedimento non può essere 
sostituito da una dichirazione 

dell'interessato. Il procedimento 
può concludersi con il silenzio 
assenso ai sensi dell'art. 20 c. 

4bis della L.R. 11/2004

www.forumcenter.it

Versamento sul c/c postale n. 12114369 
“Diritti di segreteria Legge 19/03/93 n. 
68” di € 200,00. L'istanza deve essere 

presentata in bollo (€ 16,00)

Unità di Progetto Pianificazione Strategica 
e Territoriale

Attività di formazione/variazione degli 
strumenti urbanistici territoriali (PAT – 

PATI)

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it  

Front office Settore Urbanistica – previo 
appuntamento – previo contatto 

telefonico - sito internet 
www.forumcenter.it 

I termini per la formazione e 
variazione non sono 

disciplinati dalla L.R. sono 
invece determinati dopo 
l'adozione (art. 14 L.R. 

11/2004)

www.forumcenter.it

Unità di Progetto Pianificazione Strategica 
e Territoriale

Attività di formazione/variazione degli 
strumenti urbanistici territoriali (PI)

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Front office Settore Urbanistica – previo 
appuntamento – sito internet 

www.forumcenter.it  – previo contatto 
telefonico

I termini per la formazione e 
variazione non sono 

disciplinati dalla L.R. sono 
invece determinati dopo 
l'adozione (art. 17 L.R. 

11/2004)

www.forumcenter.it

Unità di Progetto Pianificazione Strategica 
e Territoriale

Attività di variazione del Piano degli 
Interventi e per la valorizzazione del 

patrimonio comunale - varianti art. 58 L. 
133/2008 L.R. 11/2004

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it  

Front office Settore Urbanistica – previo 
appuntamento – sito internet 

www.forumcenter.it  – previo contatto 
telefonico

I termini per la variazione 
non sono disciplinati dalla 

L.R. sono invece determinati 
dopo l'adozione (art. 17 L.R. 

11/2004)

www.forumcenter.it

Accordi pubblico/privati art. 6 L.R. 
11/2004

 segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Front office Settore Urbanistica – previo 
appuntamento – sito internet 

www.forumcenter.it  – previo contatto 
telefonico

I termini per la formazione 
dell'Accordo non sono 

disciplinati dalla L.R. sono 
invece determinati in caso di 

variante al PI dopo l'adozione 
(art. 17 L.R. 11/2004)

www.forumcenter.it

Versamento sul c/c postale n. 12114369 
“Diritti di segreteria Legge 19/03/93 n. 
68” di € 200,00. L'istanza deve essere 

presentata in bollo (€ 16,00)

Accordi di Programma art. 7 L.R. 
11/2004 – D.Lgs. 267/2000

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Front office Settore Urbanistica – previo 
appuntamento – sito internet 

www.forumcenter.it  – previo contatto 
telefonico

I termini per la formazione 
dell'Accordo non sono 

disciplinati dalla L.R. sono 
invece determinati in caso di 

variante al PAT/PI dopo 
l'adozione (artt. 14 e  17 L.R. 

11/2004)

www.forumcenter.it

Accordi di Programma art. 32 L.R. 
35/2001

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Front office Settore Urbanistica – previo 
appuntamento – sito internet 

www.forumcenter.it  – previo contatto 
telefonico

I termini per la formazione 
dell'Accordo non sono 

disciplinati dalla L.R. sono 
invece determinati in caso di 

variante al PAT/PI dopo 
l'adozione (artt. 14 e  17 L.R. 

11/2004)

www.forumcenter.it

Normativa sui lavori pubblici Dlgs. 
50/2016

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it  

www.comune.vicenza.it - 
Amministrazione trasparente

L.241/90, D.P.R. 184/2006  e 
Regolamento del diritto di accesso del 

Comune di Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it  

Front office Settore Urbanistica – previo 
appuntamento – sito internet 

www.forumcenter.it  – previo contatto 
telefonico

Entro 20 giorni (salvo 
particolari richieste che 

richiedano tempi maggiori) 
(art. 8 c 3 del “Regolamento 

di accesso agli atti”)

www.comune.vicenza.it/

Versamento sul c/c postale n. 12114369 
“Diritti di segreteria Legge 19/03/93 n. 
68” dell'importo determinato caso per 

caso

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it  

Immediata, salvo particolari 
richieste che richiedano tempi 

maggiori
Messa in sicurezza e salvaguardia idraulica 

dell'abitato di Vicenza dip.territorio@comune.vicenza.it

Programma straordinario di intervento per 
la riqualificazione urbana e la sicurezza 

delle periferie delle città metropolitane e 
dei Comuni capoluogo di Provincia, 
pubblicato G.U. N. 127 dell’1.6.2016

Decreto del Presidente del Consiglio dei 
Ministri 25.5.2016

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it  

90 giorni, dalla pubblicazione 
sulla G.U.

ISTANZE DI RIMBORSO TRIBUTI 
VERSATI ERRONEAMENTE DA 

PARTE DI CITTADINI E IMPRESE

0444/222370 (Ufficio IMU/TASI)   
0444/222349  0444/222377 (Ufficio 

Pubblicità)

imu@comune.vicenza.it  (UfficioIMU/TASI)             
pubblicità@comune.vicenza.it (Ufficio Pubblicità)

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

Ricorso a mezzo Commissione 
Tributaria Provinciale

Bonifico – assegno bancario – 
compensazione su futuri debiti 

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

Ricorso a mezzo Commissione 
Tributaria Provinciale a seguito di 

emissione di accertamento
ANNULLAMENTO IN 

AUTOTUTELA (Procedimento a tutela 
del contribuente)

D.M. 37/1997 – Regolamento Generale 
delle Entrate Tributarie

0444/222370 (Ufficio IMU/TASI)   
0444/222349  0444/222377 (Ufficio 

Pubblicità)

imu@comune.vicenza.it  (UfficioIMU/TASI)             
pubblicità@comune.vicenza.it (Ufficio Pubblicità)

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

Ricorso a mezzo Commissione 
Tributaria Provinciale

ACCERTAMENTO CON ADESIONE 
(Procedimento a tutela del 

contribuente)

D.Lgs.  218/1997 – Regolamento 
Generale delle Entrate Tributarie

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

RICHIESTE DI AFFISSIONI IN SPAZI 
COMUNALI

D.Lgs. 507/1993 – artt. 18, 19, 20, 21 e 
22. affissioni@comune.vicenza.it (Ufficio Affissioni)

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

ricorso al T.A.R. del Veneto (entro 60 
giorni dalla data della notifica del 

diniego)

RECUPERO EVASIONE  (I.C.I. - 
I.M.U. - TASI)                           

L. 296/2006 - art. 1 commi 161  e 
seguenti, D.L. 201/2011 - art. 13, L. 

147/2013 – art. 1 commi 639 e seguenti.

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

60 giorni in assenza di 
contenzioso; 150 giorni in 

caso di reclamo e mediazione; 
variabile in caso di 

instaurazione di ricorso 
tributario

Ricorso a mezzo Commissione 
Tributaria Provinciale

RECUPERO EVASIONE  
(PUBBLICITA')

D.Lgs 507/1993; L. 296/2006 art. 1  
commi 161 e seguenti

0444/222349  0444/222377 (Ufficio 
Pubblicità) pubblicita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

60 giorni in assenza di 
contenzioso; 150 giorni in 

caso di reclamo e mediazione; 
variabile in caso di 

instaurazione di ricorso 
tributario

Ricorso a mezzo Commissione 
Tributaria Provinciale

Istanza di accesso agli atti da parte dei 
consiglieri comunali

Art.43 D.Lgs. n.267/2000; art.9 
Regolamento Comunale per l'esercizio del 

diritto di accesso ai documenti 
amministrativi; art. 14 del reg.to comunale 

del C.C.; art.20 Statuto Comunale

0444/222370 (Ufficio IMU/TASI)   
0444/222349  0444/222377 (Ufficio 

Pubblicità)

imu@comune.vicenza.it  (UfficioIMU/TASI)             
pubblicita@comune.vicenza.it (Ufficio Pubblicità)

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

L'istanza viene 
immediatamente evasa, salvo 
casi eccezionali da concordare 

con i Consiglieri ai sensi 
dell'art.9 del Regolamento 

Comunale per l'esercizio del 
diritto di accesso ai 

documenti amministrativi

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L.241/1990. Strumenti di tutela 

generali:ricorso al TAR. Ricorso 
Responsabile Prevenzione e Corruzione

I consiglieri comunali sono esentati ex 
lege dal pagamento dei costi di 

riproduzione nonché di qualsiasi altro 
diritto.

Istanza di accesso agli atti da parte di 
cittadini

L 241/1990; D.lgs.33/2013; D.lgs. 
195/2005; Regolamento Comunale per 

l'esercizio del diritto di accesso ai 
documenti amministrativi; D.Lgs. 97/2016 

(FOIA)

0444/222370 (Ufficio IMU/TASI)   
0444/222349  0444/222377 (Ufficio 

Pubblicità)

imu@comune.vicenza.it  (UfficioIMU/TASI)             
pubblicita@comune.vicenza.it (Ufficio Pubblicità)

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

Il richiedente l’accesso può 
essere indirizzato a reperire 

copia degli atti richiesti nell'area 
“amministrazione trasparente” 

del sito istituzionale

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L.241/1990. Strumenti di tutela 

generali:ricorso al TAR. Ricorso 
Responsabile Prevenzione e Corruzione

Le istanze vengono di regola evase con 
trasmissione di copia informatica: nel caso 
di specifica richiesta, per il pagamento dei 
costi di riproduzione di copia cartacea il 

richiedente l’accesso viene invitato a 
rivolgersi all'Ufficio Economato
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N.

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

0444 221428 No Settore Urbanistica cartacea o informatica 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221306 No Settore Urbanistica cartacea o informatica 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221306 No Settore Urbanistica cartacea o informatica 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221306 No Settore Urbanistica cartacea 0444 221428 

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221428 Settore Urbanistica cartacea 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221306 Non esiste modulistica Settore Urbanistica cartacea o informatica 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221306 Non esiste modulistica Settore Urbanistica cartacea o informatica 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221306 Non esiste modulistica Settore Urbanistica cartacea o informatica 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221306 Settore Urbanistica cartacea 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221306 Settore Urbanistica cartacea 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221306 Settore Urbanistica cartacea 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221428 Non esiste modulistica Settore Urbanistica cartacea o informatica 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221428 Settore Urbanistica cartacea o informatica 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it Settore Urbanistica cartacea o informatica 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221428 Non esiste modulistica Settore Urbanistica cartacea o informatica 0444 221428

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444 221428 No Settore Urbanistica cartacea o informatica 0444 221428

0444/221321 Ufficio IMU/TASI -  Ufficio Pubblicità orari d’ufficio

0444/221321 Ufficio IMU/TASI orari d’ufficio 0444/222370 (Ufficio IMU/TASI)

0444/221321 Ufficio IMU/TASI -  Ufficio Pubblicità orari d’ufficio

0444/221321 Ufficio IMU/TASI orari d’ufficio 0444/222370 (Ufficio IMU/TASI)

0444/221321 Richiesta di affissione Ufficio Affissioni orari di ufficio 0444/222351 0444/222349

0444/221321 nessuna Ufficio IMU/TASI orari di ufficio 0444/222370 0444/222309

0444/221321 nessuna Ufficio Pubblicità orari di ufficio 0444/222349 0444/222377

istanza di parte 0444/221321 nessuna Ufficio IMU/TASI -  Ufficio Pubblicità orari di ufficio 

0444/221321 nessuna Ufficio IMU/TASI -  Ufficio Pubblicità orari di ufficio 

 Direttore Generale  (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90)

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 Istanza di parte, 
cartacee o mail

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it 

Lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it 

Vice Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis 
della L. 241/90) segreteriadirezionepersonale@comune.vicenza.it 

Lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Vice Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis 
della L. 241/90) segreteriadirezionepersonale@comune.vicenza.it

Lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

 Vice Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis 
della L. 241/90) segreteriadirezionepersonale@comune.vicenza.it

Lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenzanza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

 Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90) direttoregenerale@comune.vicenza.it Si, consultabile al sito 

www.forumcenter.it

lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

 Vice Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis 
della L. 241/90) segreteriadirezionepersonale@comune.vicenza.it

lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

 Vice Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis 
della L. 241/90) segreteriadirezionepersonale@comune.vicenza.it

lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Vice Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis 
della L. 241/90) segreteriadirezionepersonale@comune.vicenza.it

lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Vice Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis 
della L. 241/90) segreteriadirezionepersonale@comune.vicenza.it www.forumcenter.it

lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Vice Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis 
della L. 241/90) segreteriadirezionepersonale@comune.vicenza.it www.forumcenter.it

lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Vice Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis 
della L. 241/90) segreteriadirezionepersonale@comune.vicenza.it www.forumcenter.it

lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90) direttoregenerale@comune.vicenza.it

lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90) direttoregenerale@comune.vicenza.it

http://www.comune.vice
nza.it/uffici/dipterr/urba
nistica/modulistica.php

lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90) 

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90) direttoregenerale@comune.vicenza.it Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 

– Piazza Biade, 26 – Vicenza dipterritorio@comune.vicenza .it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90) direttoregenerale@comune.vicenza.it

Lun. 10.30 – 12,30, mar. 16,30 – 18,00; 
merc. su appuntamento ; giov. 10,30 – 

12,30 e 16,30 – 18.00

Settore Urbanistica – Palazzo degli Uffici 
– Piazza Biade, 26 – Vicenza

segrurbanistica@comune.vicenza.it - 
urbanistica@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Risorse 
Economiche e Finanziarie istanza di parte (cartacea o elettronica) ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it

Modulo rimborso ICI - 
Modulo richiesta 

rimborso IMU – TASI 
modulo Rimborso – 

Modulo richiesta 
rimborso pubblicità

Cartacea, via posta, via mail, via pec e 
presentazione allo sportello

Sede del Settore Tributi (Piazza San Biagio 
n. 1)

0444/222370 (Ufficio IMU/TASI)   
0444/222349  0444/222377 (Ufficio 

Pubblicità)

tributi@comune.vicenza.it; 
imu@comune.vicenza.it; 

pubblicita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Risorse 
Economiche e Finanziarie istanza di parte (cartacea o elettronica) ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it

Autocertificazione 
fabbricati inagibili ed 

inabitabili

Cartacea, via posta, via mail, via pec e 
presentazione allo sportello

Sede del Settore Tributi (Piazza San Biagio 
n. 1)

tributi@comune.vicenza.it; 
imu@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Risorse 
Economiche e Finanziarie istanza di parte (cartacea o elettronica) ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it Richiesta di esercizio 

dell’autotutela
Cartacea, via posta, via mail, via pec e 

presentazione allo sportello
Sede del Settore Tributi (Piazza San Biagio 

n. 1)

0444/222370 (Ufficio IMU/TASI)   
0444/222349  0444/222377 (Ufficio 

Pubblicità)

tributi@comune.vicenza.it; 
imu@comune.vicenza.it; 

pubblicita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Risorse 
Economiche e Finanziarie istanza di parte (cartacea o elettronica) ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it

Istanza per l’attivazione 
del procedimento di 
accertamento con 

adesione

Cartacea, via posta, via mail, via pec e 
presentazione allo sportello

Sede del Settore Tributi (Piazza San Biagio 
n. 1)

tributi@comune.vicenza.it; 
imu@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Risorse 
Economiche e Finanziarie istanza di parte (cartacea o elettronica) ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it Cartacea, via mail, via pec e presentazione 

allo sportello
Sede del Settore Tributi (Piazza San Biagio 

n. 1)
tributi@comune.vicenza.it; 

affissioni@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Risorse 
Economiche e Finanziarie istanza di parte (cartacea o elettronica) ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it Cartacea, via mail, via pec e presentazione 

allo sportello
Sede del Settore Tributi (Piazza San Biagio 

n. 1)
tributi@comune.vicenza.it; 

imu@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Risorse 
Economiche e Finanziarie istanza di parte (cartacea o elettronica) ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it Cartacea, via mail, via pec e presentazione 

allo sportello
Sede del Settore Tributi (Piazza San Biagio 

n. 1)
tributi@comune.vicenza.it; pubblicita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Risorse 
Economiche e Finanziarie ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it Cartacea, via mail, via pec e presentazione 

allo sportello
Sede del Settore Tributi (Piazza San Biagio 

n. 1)
0444/222370 0444/222349 0444/222377 

0444/222351

tributi@comune.vicenza.it; 
imu@comune.vicenza.it; 

pubblicita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Risorse 
Economiche e Finanziarie istanza di parte (cartacea o elettronica) ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it Cartacea, via mail, via pec e presentazione 

allo sportello
Sede del Settore Tributi (Piazza San Biagio 

n. 1)
0444/222370 0444/222349 0444/222377 

0444/222351

tributi@comune.vicenza.it; 
imu@comune.vicenza.it; 

pubblicita@comune.vicenza.it
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

266 Settore Sportello Unico Edilizia Accesso ai documenti amministrativi Legge n. 241 del 07.08.1990  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it GPE WEB-FRONT OFFICE 30 giorni no https://www.comune.vicenza.it/servizi/

267 Settore Sportello Unico Edilizia Acquisizione pareri conferenza di servizio  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it GPE WEB-FRONT OFFICE 45 giorni – 90 giorni si / https://www.comune.vicenza.it/servizi/

268 Settore Sportello Unico Edilizia Proroga Inizio o Fine Lavori  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it 30 giorni sì https://www.comune.vicenza.it/servizi/

269 Settore Sportello Unico Edilizia Cambio d'uso senza opere  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it GPE WEB_ FRONT OFFICE 30 giorni -90 giorni sì https://www.comune.vicenza.it/servizi/

270 Settore Sportello Unico Edilizia Cambio intestazione titoli edilizi  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it 30 giorni sì https://www.comune.vicenza.it/servizi/

271 Settore Sportello Unico Edilizia Autorizzazione paesaggistica ordinaria  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it 120 giorni no https://www.comune.vicenza.it/servizi/

272 Settore Sportello Unico Edilizia Autorizzazione paesaggistica semplificata  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it 60 giorni no https://www.comune.vicenza.it/servizi/

273 Settore Sportello Unico Edilizia  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it no https://www.comune.vicenza.it/servizi/

274 Settore Sportello Unico Edilizia  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it  FRONT OFFICE 30 giorni no https://www.comune.vicenza.it/servizi/

275 Settore Sportello Unico Edilizia  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it  FRONT OFFICE 30 giorni no https://www.comune.vicenza.it/servizi/

276 Settore Sportello Unico Edilizia Provvedimenti di liquidazione Regolamento contabile - D. Lgs. 77/95  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it Sito Istituzionale  30 giorni no https://www.comune.vicenza.it/servizi/

277 Settore Sportello Unico Edilizia  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it 150 giorni sì https://www.comune.vicenza.it/servizi/

ricorso in autotutela, ricorso al RPTC, 
ricorso al Difensore civico regionale, 

ricorso al TAR 

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche  il pagamento 

attraverso il portale 
www.impresainungiorno.gov.it con 

sistema PagoPA .Legge n. 241 del 07.08.1990,  D.P.R. 
380/2001 Testo Unico delle disposizioni 

legislative e regolamentari in materia 
Edilizia. D.to Lgs 127 del 30/6/2016

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380/2001 art. 15 

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it – 

FRONT OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche  il pagamento 

attraverso il portale 
www.impresainungiorno.gov.it con 

sistema PagoPA .

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001 artt. 5, 20 comma 

11, art. 23

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

CONTRIBUTO COSTO DI 
COSTRUZIONE: Tesoriere del Comune 

di Vicenza -Banca Popolare di Vicenza 
Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c n. 

010570478773 ABI 05728 CAB 11810 
CIN K (codice IBAN: IT23 K057 2811 

8100 1057 0478 773; BIC: BPVIIT22010) 
bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Commune di 
Vicenza – servizi tecnici – servizio 

tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 
19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche il pagamento 

attraverso il portale 
www.impresainungiorno.gov.it con 

sistema PagoPA .

Legge n. 241 del 07.08.1990, decreto del 
Presidente della Repubblica n. 380/2001 

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche  il pagamento 

attraverso il portale 
www.impresainungiorno.gov.it con 

sistema PagoPA .

art.  146 del DLGS n. 42/ 2004  Codice 
dei Beni Culturali e del Paesaggio

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche  il pagamento 

attraverso il portale 
www.impresainungiorno.gov.it con 

sistema PagoPA .

DPR 139/2010 e art.  146 del DLGS n. 
42/2004  Codice dei Beni Culturali e del 

Paesaggio (dal 06/04/2017 DPR 
31/2017) 

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 
"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 68".

Accertamento di compatibilità 
paesaggistica

Decreto legislativo n.42 del 22 gennaio 
2004 artt. 167,181 

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE
180 giorni 

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 
"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 68".

Ingiunzione pagamento sanzioni oneri 
concessori

Art. 16 e 42 DPR 380/2001, RD 
639/1910

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

 Tesoreria Comunale a mezzo bonifico 
bancario : Tesoriere del Comune di 

Vicenza – Banca Popolare di Vicenza 
Contrà Porti n° 2 – Vicenza c/c n. 

010570478773 – ABI 05728 – CAB 11810 
– CIN K (codice IBAN: IT23 K057 2811 
8100 1057 0478 773; BIC: BPVIIT22010) 

CAPITOLO 34500

Ingiunzione pagamento sanzioni 
amministrative

Art. 24,33,34, 36 ,37, 38  e 42 DPR 
380/2001, RD 639/1910

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

 Tesoreria Comunale a mezzo bonifico 
bancario : Tesoriere del Comune di 

Vicenza – Banca Popolare di Vicenza 
Contrà Porti n° 2 – Vicenza c/c n. 

010570478773 – ABI 05728 – CAB 11810 
– CIN K (codice IBAN: IT23 K057 2811 
8100 1057 0478 773; BIC: BPVIIT22010) 

CAPITOLO 34500
Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

Piani Casa LR 14/2009 ,  Permesso di 
Costruire 

legge regionale 8 luglio 2009, n. 14  ,  
D.P.R. 380/2001 Testo Unico delle 

disposizioni legislative e regolamentari in 
materia Edilizia

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

CONTRIBUTO COSTO DI 
COSTRUZIONE: Tesoriere del Comune 

di Vicenza -Banca Popolare di Vicenza 
Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c n. 

010570478773 ABI 05728 CAB 11810 
CIN K (codice IBAN: IT23 K057 2811 

8100 1057 0478 773; BIC: BPVIIT22010) 
bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Commune di 
Vicenza – servizi tecnici – servizio 

tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 
19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68"E' previsto anche il pagamento 

attraverso il portale 
www.impresainungiorno.gov.it con 

sistema PagoPA .
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N.

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

RPTC, Direttore generale istanza cartacea o PEC Tel. 0444221281 Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si istanza cartacea o PEC Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00



27 COMUNE DI VICENZA - ELENCO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI 

N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

278 Settore Sportello Unico Edilizia  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it 30 giorni sì https://www.comune.vicenza.it/servizi/

279 Settore Sportello Unico Edilizia  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it 30 giorni sì https://www.comune.vicenza.it/servizi/

280 Settore Sportello Unico Edilizia Attività libera  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it 30 giorni sì https://www.comune.vicenza.it/servizi/

281 Settore Sportello Unico Edilizia  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it 30 giorni sì https://www.comune.vicenza.it/servizi/

282 Settore Sportello Unico Edilizia Rimborso  oneri art. 16, 17, 19 DPR 380/2001  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it GPE WEB_ 60 giorni sì https://www.comune.vicenza.it/servizi/

283 Settore Sportello Unico Edilizia Permesso di Costruire (PDC)  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it 150 giorni sì https://www.comune.vicenza.it/servizi/

284 Settore Sportello Unico Edilizia  Maurizio Tirapelle 0444 221630 no

285 Settore Sportello Unico Edilizia  Maurizio Tirapelle 0444 221630 75 giorni sì

Piani Casa LR 14/2009 ,  SCIA art. 23 
(Segnalazione Certificata inizio Attività)

legge regionale 8 luglio 2009, n. 14 ,  
D.P.R. 380/2001 Testo Unico delle 

disposizioni legislative e regolamentari in 
materia Edilizia

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

CONTRIBUTO COSTO DI 
COSTRUZIONE: Tesoriere del Comune 

di Vicenza -Banca Popolare di Vicenza 
Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c n. 

010570478773 ABI 05728 CAB 11810 
CIN K (codice IBAN: IT23 K057 2811 

8100 1057 0478 773; BIC: BPVIIT22010) 
bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Commune di 
Vicenza – servizi tecnici – servizio 

tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 
19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche il pagamento 

attraverso il portale 
www.impresainungiorno.gov.it con 

sistema PagoPA .

CILA (Comunicazione Inizio Lavori 
Asseverata)

art. 6 comma 2 del D.P.R. 380/2001 
Testo Unico delle disposizioni legislative e 

regolamentari in materia Edilizia

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche il pagamento attraverso il 

portale www.impresainungiorno.gov.it con sistema 
PagoPA .

art. 6 DPR 380/2001, come modificato 
dal D.L. 83/2012 convertito in L. 

134/2012

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 
"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 68".

SCIA (Segnalazione Certificata Inizio 
Attività) art. 23 DPR 380/01

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

CONTRIBUTO COSTO DI 
COSTRUZIONE: Tesoriere del Comune 

di Vicenza -Banca Popolare di Vicenza 
Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c n. 

010570478773 ABI 05728 CAB 11810 
CIN K (codice IBAN: IT23 K057 2811 

8100 1057 0478 773; BIC: BPVIIT22010) 
bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Commune di 
Vicenza – servizi tecnici – servizio 

tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 
19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 
"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 68".

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

D.P.R. 380/2001 Testo Unico delle 
disposizioni legislative e regolamentari in 

materia Edilizia

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

CONTRIBUTO COSTO DI 
COSTRUZIONE: Tesoriere del Comune 

di Vicenza -Banca Popolare di Vicenza 
Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c n. 

010570478773 ABI 05728 CAB 11810 
CIN K (codice IBAN: IT23 K057 2811 

8100 1057 0478 773; BIC: BPVIIT22010) 
bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Commune di 
Vicenza – servizi tecnici – servizio 

tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 
19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche il pagamento 

attraverso il portale 
www.impresainungiorno.gov.it con 

sistema PagoPA .

Permesso di Costruire (PDC) in deroga 
agli strumenti urbanistici

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001 artt. 14,20 L.R. 

Veneto n. 61 del 27 giugno 1985 art. 80 
ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

150 giorni (con interruzione 
termini dovuta 

all’approvazione della 
Delibera di Consiglio 

Comunale)

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg
https://www.comune.vicenza.it/servizi/

CONTRIBUTO COSTO DI 
COSTRUZIONE: Tesoriere del Comune 

di Vicenza -Banca Popolare di Vicenza 
Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c n. 

010570478773 ABI 05728 CAB 11810 
CIN K (codice IBAN: IT23 K057 2811 

8100 1057 0478 773; BIC: BPVIIT22010) 
bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Commune di 
Vicenza – servizi tecnici – servizio 

tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 
19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche il pagamento 

attraverso il portale 
www.impresainungiorno.gov.it con 

sistema PagoPA .

Permesso di Costruire (PDC) interventi 
soggetti a SCIA (Segnalazione Certificata 

di Inizio Attività)

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001 art 20 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg
https://www.comune.vicenza.it/servizi/

CONTRIBUTO COSTO DI 
COSTRUZIONE: Tesoriere del Comune 

di Vicenza -Banca Popolare di Vicenza 
Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c n. 

010570478773 ABI 05728 CAB 11810 
CIN K (codice IBAN: IT23 K057 2811 

8100 1057 0478 773; BIC: BPVIIT22010) 
bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Commune di 
Vicenza – servizi tecnici – servizio 

tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 
19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche il pagamento 

attraverso il portale 
www.impresainungiorno.gov.it con 

sistema PagoPA .
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N.

278

279

280

281

282

283

284

285

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00



29 COMUNE DI VICENZA - ELENCO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI 

N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

286 Settore Sportello Unico Edilizia Procedimento di sanatoria  Maurizio Tirapelle 0444 221630 60 giorni Silenzio rifiuto

287 Settore Sportello Unico Edilizia Annullamento Permesso di Costruire  Maurizio Tirapelle 0444 221630 180 giorni no

288 Settore Sportello Unico Edilizia  Maurizio Tirapelle 0444 221630 30 giorni sì

289 Settore Sportello Unico Edilizia  Maurizio Tirapelle 0444 221630 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it sì https://www.comune.vicenza.it/servizi/

290  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 60 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

291  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

292  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 30 giorni http://www.comune.vicenza.it/impresa/

293  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 90 giorni http://www.comune.vicenza.it/impresa/

294  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 75 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001 art. 36, 37  ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg
https://www.comune.vicenza.it/servizi/

SANZIONE AMMNISTRATIVA: 
Tesoriere del Comune di Vicenza  Banca 

Popolare di Vicenza Contr Porti nｰ 2  
Vicenza c/c n. 010570478773  ABI 05728  
CAB 11810  CIN K (codice IBAN: IT23 

K057 2811 8100 1057 0478 773; BIC: 
BPVIIT22010) CAPITOLO 34500            
                        bollettino postale - conto 
corrente n. 12114369 intestato al Comune 

di Vicenza – servizi tecnici – servizio 
tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 
19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 
"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 68".

‐articolo 21 nonies della legge 241 del 
1990, Decreto del Presidente della 

Repubblica del 6 giugno 2001, n. 380; 
ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg
https://www.comune.vicenza.it/servizi/

SCIA - Segnalazione Certificata di Inizio 
Attività

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001 art. 22 ediliziaprivata@cert. comune.vicenza.it

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg
https://www.comune.vicenza.it/servizi/

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche il pagamento attraverso il 

portale www.impresainungiorno.gov.it con sistema 
PagoPA .

SCA – Segnalazione Certificata Agibilità 
fabbricati

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001 art.  25

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

30 giorni con parere ASL,  60 
giorni  con autocertificazione

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".E' previsto anche il pagamento attraverso il 

portale www.impresainungiorno.gov.it con sistema 
PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

AUTORIZZAZIONE UNICA 
IMPIANTI PRODUTTIVI: realizzazione, 

ristrutturazione e riconversione, 
ampliamento, cessazione, riattivazione e 

riconversione delle opere interne a 
fabbricati adibiti ad uso impresa

DPR 160/210 Regolamento per la 
semplificazione ed il riordino della 

disciplina sullo Sportello Unico per le 
attività produttive, LR 55/2012 Procedure 

urbanistiche semplificate di sportello 
unico per le attività produttive e 

disposizioni in materia urbanistica, di 
edilizia residenziale pubblica, di mobilità, 

di noleggio con conducente e di 
commercio itinerante

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

CONTRIBUTO COSTO DI COSTRUZIONE: 
Tesoriere del Comune di Vicenza -Banca 

Popolare di Vicenza Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c 
n. 010570478773 ABI 05728 CAB 11810 CIN K 
(codice IBAN: IT23 K057 2811 8100 1057 0478 
773; BIC: BPVIIT22010) bollettino postale - 
conto corrente n. 12114369 intestato al 
Comune di Vicenza – servizi tecnici – 

servizio tesoreria, causale "diritti di 
segreteria legge 19/03/93 n. 68";bonifico 
su conto postale - IBAN IT87 W076 0111 
8000 0001 2114 369 intestato al Comune 

di Vicenza – servizi tecnici – servizio 
tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php E' previsto anche il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Impianti produttivi in variante urbanistica: 
beni e servizi, loro realizzazione, 
ristrutturazione e riconversione, 

ampliamento, cessazione, riattivazione 
riconversione opere interne a fabbricati 

uso impresa in contrasto con lo strumento 
urbanistico

DPR 160/210 Regolamento per la 
semplificazione ed il riordino della 

disciplina sullo Sportello Unico per le 
attività produttive, LR 55/2012 Procedure 

urbanistiche semplificate di sportello 
unico per le attività produttive e 

disposizioni in materia urbanistica, di 
edilizia residenziale pubblica, di mobilità, 

di noleggio con conducente e di 
commercio itinerante

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

60gg e 60gg per acquisizione 
parere Consiglio Comunale

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

CONTRIBUTO COSTO DI COSTRUZIONE: 
Tesoriere del Comune di Vicenza -Banca 

Popolare di Vicenza Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c 
n. 010570478773 ABI 05728 CAB 11810 CIN K 
(codice IBAN: IT23 K057 2811 8100 1057 0478 
773; BIC: BPVIIT22010)bollettino postale - 
conto corrente n. 12114369 intestato al 
Comune di Vicenza – servizi tecnici – 

servizio tesoreria, causale "diritti di 
segreteria legge 19/03/93 n. 68";bonifico 
su conto postale - IBAN IT87 W076 0111 
8000 0001 2114 369 intestato al Comune 

di Vicenza – servizi tecnici – servizio 
tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php E' previsto anche il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Infrastrutture di comunicazione 
elettronica per impianti radioelettrici 
potenza inferiore o uguale ai 20 watt 

installazione e modifica

Decreto Legislativo n. 259 dell’1 agosto 
2003 Codice delle comunicazioni 

elettroniche artt. 87 

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Silenzio assenso/ rilascio 
espresso su 

istanza/provvedimento solo in 
caso di rigetto istanza

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Infrastrutture di comunicazione 
elettronica per impianti radioelettrici 

potenza superiore ai 20 watt installazione 
e modifica

Decreto Legislativo n. 259 dell’1 agosto 
2003 Codice delle comunicazioni 

elettroniche art. 87 

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Silenzio assenso/ rilascio 
espresso su 

istanza/provvedimento solo in 
caso di rigetto istanza

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Piani Casa LR 14/2010 ,   Permesso di 
Costruire,  

legge regionale 8 luglio 2009, n. 14  e 
Legge regionale 8 luglio 2011, n. 13,  
D.P.R. 380/2001 Testo Unico delle 

disposizioni legislative e regolamentari in 
materia Edilizia, L 241/90, DLGS 42/04 
Codice dei beni culturale e del paesaggio

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

CONTRIBUTO COSTO DI COSTRUZIONE: 
Tesoriere del Comune di Vicenza -Banca 

Popolare di Vicenza Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c 
n. 010570478773 ABI 05728 CAB 11810 CIN K 
(codice IBAN: IT23 K057 2811 8100 1057 0478 
773; BIC: BPVIIT22010) bollettino postale - 
conto corrente n. 12114369 intestato al 
Comune di Vicenza – servizi tecnici – 

servizio tesoreria, causale "diritti di 
segreteria legge 19/03/93 n. 68";bonifico 
su conto postale - IBAN IT87 W076 0111 
8000 0001 2114 369 intestato al Comune 

di Vicenza – servizi tecnici – servizio 
tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php E' previsto anche il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .
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N.

286

287

288

289

290

291

292

293

294

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si cartaceo o Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

295  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 30 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

296 Permesso di costruire  SUAP  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 75 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

297  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

298  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 75 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

299  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 30 giorni http://www.comune.vicenza.it/impresa/

300  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 30 giorni http://www.comune.vicenza.it/impresa/

301  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 30 giorni no http://www.comune.vicenza.it/impresa/

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Piani Casa LR 14/2010 ,   SCIA art. 23 
(Segnalazione certificata inizio attività)

legge regionale 8 luglio 2009, n. 14  e 
Legge regionale 8 luglio 2011, n. 13,  
D.P.R. 380/2001 Testo Unico delle 

disposizioni legislative e regolamentari in 
materia Edilizia, L 241/90, DLGS 42/04 
Codice dei beni culturale e del paesaggio

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

CONTRIBUTO COSTO DI 
COSTRUZIONE: Tesoriere del Comune 

di Vicenza -Banca Popolare di Vicenza 
Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c n. 

010570478773 ABI 05728 CAB 11810 
CIN K (codice IBAN: IT23 K057 2811 

8100 1057 0478 773; BIC: 
BPVIIT22010)bollettino postale - conto 

corrente n. 12114369 intestato al Comune 
di Vicenza – servizi tecnici – servizio 

tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 
19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php E' previsto anche il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001 artt. 5,20 

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Permesso di costruire in deroga agli 
strumenti urbanistici SUAP

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001 artt. 14,20 Legge 

Regione Veneto n. 55/2012

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

75  giorni + 60 gg per 
delibera Consiglio Comunale

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

CONTRIBUTO COSTO DI COSTRUZIONE: 
Tesoriere del Comune di Vicenza -Banca 

Popolare di Vicenza Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c 
n. 010570478773 ABI 05728 CAB 11810 CIN K 
(codice IBAN: IT23 K057 2811 8100 1057 0478 
773; BIC: BPVIIT22010)bollettino postale - 
conto corrente n. 12114369 intestato al 
Comune di Vicenza – servizi tecnici – 

servizio tesoreria, causale "diritti di 
segreteria legge 19/03/93 n. 68";bonifico 
su conto postale - IBAN IT87 W076 0111 
8000 0001 2114 369 intestato al Comune 

di Vicenza – servizi tecnici – servizio 
tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php E' previsto anche il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Permesso di costruire interventi soggetti a 
SCIA SUAP

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001 artt. 14,20 Legge 

Regione Veneto n. 55/2012

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Segnalazione Certificata inizio attività – 
art. 23- SUAP procedimento telematico

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001 artt. 14,20 Legge 

Regione Veneto n. 55/2012

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Silenzio assenso/ 
provvedimento solo in caso di 

rigetto istanza

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

CONTRIBUTO COSTO DI 
COSTRUZIONE: Tesoriere del Comune 

di Vicenza -Banca Popolare di Vicenza 
Contr -Porti nｰ 2 Vicenza c/c n. 

010570478773 ABI 05728 CAB 11810 
CIN K (codice IBAN: IT23 K057 2811 

8100 1057 0478 773; BIC: 
BPVIIT22010)bollettino postale - conto 

corrente n. 12114369 intestato al Comune 
di Vicenza – servizi tecnici – servizio 

tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 
19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php E' previsto anche il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Segnalazione Certificata Inizio attività 
(SCIA) - SUAP procedimento telematico

 Legge 122/2010,  Legge 241/1990 
Decreto del Presidente della Repubblica n. 

160 del 7 settembre 2010,

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Silenzio assenso/ 
provvedimento solo in caso di 

rigetto istanza

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Comunicazione Inizio lavori asseverata 
(CILA)  SUAP

art. 6 DPR 380/2001, come modificato 
dal D.L. 83/2012 convertito in L. 

134/2012

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .
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N.

295

296

297

298

299

300

301

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

302 Segnalazione Certificata Agibilità (SCA)  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 15 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

303 Attività libera-manutenzione ordinaria  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 30 giorni no http://www.comune.vicenza.it/impresa/

304 nuovi avvii/modifica di attività produttive  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 30 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

305 Decreto Legislativo 3 aprile 2006 n. 152  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 60 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

306 emissione in atmosfera  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 120 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

307 autorizzazioni rinnovi utilizzo gas tossici Regio Decreto 147/1927  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 120 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

308 L.R. 21 gennaio 2000, n. 3 – Art. 25  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 120 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

309 ordinanze sospensione lavori Art. 27, DPR 380/2001,  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 30 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Decreto del Presidente della Repubblica n. 
380 del 6 giugno 2001 artt. 24, 25

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

art. 6 DPR 380/2001, come modificato 
dal D.L. 83/2012 convertito in L. 

134/2012

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

DPR 160/210 Regolamento per la 
semplificazione ed il riordino della 

disciplina sullo Sportello Unico per le 
attività produttive, LR 55/2012 Procedure 

urbanistiche semplificate di sportello 
unico per le attività produttive e 

disposizioni in materia urbanistica, di 
edilizia residenziale pubblica, di mobilità, 

di noleggio con conducente e di 
commercio itinerante Dlgs 152/2006, RD 

1934, testo unico leggi sanitarie,

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

autorizzazioni allo scarico acque reflue 
industriali

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152 e 
smi - Norme in materia ambientale

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

autorizzazioni all’esercizio di attività di 
rifiuti non pericolosi

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  E' previsto anche  il 
pagamento attraverso il portale 

www.impresainungiorno.gov.it con 
sistema PagoPA .
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N.

302

303

304

305

306

307

308

309

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

310 Sanzioni amministrative  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 30 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

311 Ordinanza demolizione Art. 31,33, 34, 38  DPR 380/2001  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 30 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

312 Demolizione coattive Art. 41 DPR 380/2001  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 180 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

313 Acquisizione aree al patrimonio Art. 31 DPR 380/2001  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 180 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

314 ordinanze contingibili e urgenti Art. 26, 54, Dlgs. 267/2000  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 5 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

315 Ordinanza messa in sicurezza edificio Art. 26, 54, Dlgs. 267/2000  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 5 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

316 rilascio titolo condono edilizio L 47/1985, L 794/1994, L 326/2003  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 180 giorni sì http://www.comune.vicenza.it/impresa/

317 Accesso ai documenti amministrativi Legge n. 241 del 07.08.1990  Maurizio Tirapelle 0444 221630 sportellounico@cert. comune.vicenza.it 30 giorni no http://www.comune.vicenza.it/impresa/

318 Settore Informativo comunale DPR 223/1989 Bertoldo Sara 0444 221357 Castagnaro Micaela 30 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

319 Settore Informativo comunale DPR 223/1989 Bertoldo Sara 0444 221357 Castagnaro Micaela SITO WEB 30 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

320 Settore Informativo comunale DPR 223/1989 Bertoldo Sara 0444 221357 Castagnaro Micaela SITO WEB 30 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

321 Settore Informativo comunale DPR 223/1989 Bertoldo Sara 0444 221357 Castagnaro Micaela 180 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

322 Settore Informativo comunale D.LGS. 50/2016 Bertoldo Sara 0444 221357 Castagnaro Micaela 90 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

323 Settore Informativo comunale D.LGS 82/2005 Bertoldo Sara 0444 221357 Castagnaro Micaela MODULISTICA NELLA INTRANET 30 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

324 Settore Informativo comunale D.LGS 82/2005 Bertoldo Sara 0444 221357 Castagnaro Micaela CARTACEO 30 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

325 Settore Informativo comunale RICHIESTA FIRMA DIGITALE/PEC D.LGS 82/2005 Bertoldo Sara 0444 221357 Castagnaro Micaela MODULISTICA NELLA INTRANET 30 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

326 Settore Informativo comunale D.LGS 322/1989 Bertoldo Sara 0444 221204 Castagnaro Micaela 30 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

327 Settore Informativo comunale L. 241/1990 Bertoldo Sara 0444 221349 Castagnaro Micaela 30 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

328 Settore Informativo comunale PROTOCOLLO Bertoldo Sara 0444 221386 Castagnaro Micaela MAIL E CONTATTO TELEFONICO 48 ore NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

329 Settore Informativo comunale ALBO PRETORIO TUEL N. 267/2000 Bertoldo Sara 0444 221285 Castagnaro Micaela MAIL E CONTATTO TELEFONICO 30 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

330 Settore Informativo comunale ARCHIVIO Bertoldo Sara 0444 221295 Castagnaro Micaela MAIL E CONTATTO TELEFONICO 30 giorni NO IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

331 Loretta Simoni 365 giorni no - codice IBAN in uscita associazioni

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

Art. 24,33,34, 36 ,37, 38   DPR 380/2001, 
RD 639/1910

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

SANZIONE AMMNISTRATIVA: 
Tesoriere del Comune di Vicenza  Banca 

Popolare di Vicenza Contr Porti nｰ 2  
Vicenza c/c n. 010570478773  ABI 05728  
CAB 11810  CIN K (codice IBAN: IT23 

K057 2811 8100 1057 0478 773; BIC: 
BPVIIT22010) CAPITOLO 34500            
                        bollettino postale - conto 
corrente n. 12114369 intestato al Comune 

di Vicenza – servizi tecnici – servizio 
tesoreria, causale "diritti di segreteria legge 
19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 
"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 68".

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php  

Settore Sportello Unico Attività 
Produttive

GPE WEB 
-www.impresainungiorno.gov.it FRONT 

OFFICE

Ricorso TAR entro 60gg, ricorso 
straordinario al Presidente della 

Repubblica entro 120 gg

bollettino postale - conto corrente n. 
12114369 intestato al Comune di Vicenza 

– servizi tecnici – servizio tesoreria, 
causale "diritti di segreteria legge 

19/03/93 n. 68";bonifico su conto postale 
- IBAN IT87 W076 0111 8000 0001 2114 

369 intestato al Comune di Vicenza – 
servizi tecnici – servizio tesoreria, causale 

"diritti di segreteria legge 19/03/93 n. 
68".http://www.comune.vicenza.it/uffici
/dipserv/epgesuap/ediliziaprivata/dirittis

egreteria.php 

CERTIFICATI DI 
CORRISPONDENZA ECOGRAFICA uffecografico@comune.vicenza.it

MAIL, CARTACEO, TELEFONO, 
CONTATTO CON PERSONALE 

SETTORE

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

ASSEGNAZIONE ED AFFISSIONE 
NUMERO CIVICO uffecografico@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
genpers/sistinf/ecografico/civico-

esterno.php

COMUNICAZIONEVARIAZIONE 
NUMERAZIONE CIVICA INTERNA uffecografico@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
genpers/sistinf/ecografico/civico-

interno.php

RICHIESTA INTITOLAZIONI 
STRADE uffecografico@comune.vicenza.it

MAIL, CARTACEO, TELEFONO, 
CONTATTO CON PERSONALE 

SETTORE

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
genpers/sistinf/ecografico/commissionet

oponomastica.php

PROCEDIMENTI DI GARA PER 
ACQUISTO BENI E SERVIZI ICT sistemi_informativi@comune.vicenza.it COME PREVISTO DAL D.LGS E DAL 

REGOLAMENTO COMUNALE

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

RICHIESTE DI ACCESSO AI SISTEMI 
INFORMATICI sistemi_informativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

RICHIESTE ACCESSO 
INTERROGAZIONI ON LINE PER 

UTENTI ESTERNI
sistemi_informativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

sistemi_informativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

ATTESTATI O ELABORAZIONI 
STATISTICHE statistica@comune.vicenza.it

MAIL, CARTACEO, TELEFONO, 
CONTATTO CON PERSONALE 

SETTORE

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

http://www.comune.vicenza.it/uffici/staf
f/statistica/

ELABORAZIONI ED ANALISI 
TERRITORIALI  sistemi_informativi@comune.vicenza.it

MAIL, CARTACEO, TELEFONO, 
CONTATTO CON PERSONALE 

SETTORE

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
genpers/sistinf/sit/

Regolamento di gestione del protocollo 
informatico e del Servizio Archivistico 

Comunale
vicenza@cert.comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

albopretorio@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Regolamento di gestione del protocollo 
informatico e del Servizio Archivistico 

Comunale
vicenza@cert.comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

contributi alle associazioni per iniziative 
culturali

regolamento comunale sui contributi 
Deliberazione C.C. n. 247 del 21.12.1990 

– n. 40 del 16.04.1991

0444222101
0444222133 gestionecultura@comune.vicenza.it

1) Sito del Comune;
2) mail;

3) telefono

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione 

B) straordinario al Presidente della 
Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

www.comune.vicenza.it/servizi/contributi
/richiesta.php
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N.

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

327

328

329

330

331

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it no Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza cartacea o PEC  Tel 0444221476  vicenza@cert.comune.vicenza.it si Portale Palazzo Uffici piazza Biade, 26 444221630 ediliziaprivata@comune.vicenza.it

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 UFFICIO ECOGRAFICO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444 221207 o 221349

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 FORM ON LINE UFFICIO ECOGRAFICO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444 221207 o 221349

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 FORM ON LINE UFFICIO ECOGRAFICO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444 221207 o 221349

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 NO UFFICIO ECOGRAFICO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444 221207 o 221349

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 NO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444  221349

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 NO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444  221349

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 NO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444  221349

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 NO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444  221349

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 NO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444  221349

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 NO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444  221349

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 NO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444 221386

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 NO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444 221285

Direttore Generale istanza di parte o cartacea 0444/221428 NO corso Palladio 98, 36100 Vicenza 0444 221295

On line

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

istanza cartacea o 
PEC

Sportello Unico Edilizia Privata, attività 
produttive e commercio

lunedi e giovedi dalle 10.00 alle 12.30 e 
martedi e giovedi dalle 16.30 alle 18.00

direttoregenerale@comune.vicenza.it MODELLO 
CARTACEO 

dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO uffecografico@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO uffecografico@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO uffecografico@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO uffecografico@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it SETTORE SISTEMA INFORMATIVO 
COMUNALE 

dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO sistemi_informativi@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it SETTORE SISTEMA INFORMATIVO 
COMUNALE 

dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO sistemi_informativi@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it SETTORE SISTEMA INFORMATIVO 
COMUNALE 

dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO sistemi_informativi@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it SETTORE SISTEMA INFORMATIVO 
COMUNALE 

dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO sistemi_informativi@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it SETTORE SISTEMA INFORMATIVO 
COMUNALE 

dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO statistica@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it SETTORE SISTEMA INFORMATIVO 
COMUNALE 

dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO sistemi_informativi@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it SETTORE SISTEMA INFORMATIVO 
COMUNALE 

dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO vicenza@cert.comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it SETTORE SISTEMA INFORMATIVO 
COMUNALE 

dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO albopretorio@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it SETTORE SISTEMA INFORMATIVO 
COMUNALE 

dal lunedì al venerdì: 10.00 - 12.30 martedì 
e giovedì : 16.30 - 18.00

PEC, CARTACEO, FORM ON LINE 
OVE PREVISTO vicenza@cert.comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it On line nel sito del 
Comune Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì

15 – 17 martedì e giovedì
Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 

36100 Vicenza
0444222101
0444222133

assessore.crescita@comune.vicenza.it
gestionecultura@comune.vicenza.it 
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

332 contributi istituzionali Loretta Simoni 365 giorni no - codice IBAN in uscita associazioni

333 Loretta Simoni 150 giorni no

334 Loretta Simoni 120 giorni no

335 Loretta Simoni 90 giorni no

336 Loretta Simoni 120 giorni no

337 Loretta Simoni 150 giorni no

338 Liquidazione fatture, documenti fiscali Loretta Simoni 30 giorni no - codice IBAN in uscita (terzi)

339 Decreto legislativo n. 50 del 2016 Loretta Simoni 180 giorni no

340 sponsorizzazioni Loretta Simoni 500 giorni no

341 Loretta Simoni 444222823 365 giorni no

342 Loretta Simoni 444222817 365 giorni no

343 Loretta Simoni 0444 222104 120 giorni no

344 Loretta Simoni on line, di persona, telefono, mail 365 giorni

345 gestione prestiti di opere museali a terzi Loretta Simoni di persona, telefono, mail 730 giorni

346 Accettazione donazioni Loretta Simoni tutti i musei di persona, telefono, mail 365 giorni

347 Loretta Simoni tutti i musei di persona, telefono, mail 90 giorni

348 Autorizzazione in deroga rumore cantieri Guarti Danilo 0444-221580/221371 ecologia@comune.vicenza.it 30 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO  

349 P.R.T.R.A. e Ordinanza Sindacale Guarti Danilo 0444-221580/221530 ecologia@comune.vicenza.it 30 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

350 Procedimenti bonifica siti contaminati D.Lgs. 152/2006, DM 31/2015 Guarti Danilo 0444-221580/221523 ecologia@comune.vicenza.it TAR O CONSIGLIO DI STATO

351 L.297/1992 e DM Salute 6.9.1994 Guarti Danilo 0444-221580/221530 ecologia@comune.vicenza.it 180 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

352 D.Lgs 152/2006 Guarti Danilo 0444-221580/221530 ecologia@comune.vicenza.it 180 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

353 Guarti Danilo 0444-221580/221371 ecologia@comune.vicenza.it 180 giorni TAR O CONSIGLIO DI STATO

354 Guarti Danilo 0444-221580/221523 ecologia@comune.vicenza.it 180 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

regolamento comunale sui contributi 
Deliberazione C.C. n. 247 del 21.12.1990 

– n. 40 del 16.04.1991

0444222101 lsimoni@comune.vicenza.it 
spettacoli@comune.vicenza.it 1) mail;

2) telefono

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione

B) straordinario al Presidente della 
Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

Acquisti di beni e servizi tramite 
procedura aperta fuori dal mepa

Decreto legislativo n. 50 del 2016 e 
regolamento comunale per la disciplina 

dei contratti approvato con deliberazione 
di Consiglio Comunale n. 17/24447 del 26 

marzo 2013

0444222101
0444222133
0444222116
0444222815
0444222823
0444222817

gestionecultura@comune.vicenza.it 
museocivico@comune.vicenza.it

museonatarcheo@comune.vicenza.it 
museorisorgimento@comune.vicenza.it 

1) sito del Comune 
2) mail;

3) telefono

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

www.comune.vicenza.it

- codice IBAN in uscita (terzi)

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

Acquisto di beni e servizi tramite 
procedura negoziata sul mepa

Decreto legislativo n. 50 del 2016 e 
regolamento comunale per la disciplina 

dei contratti approvato con deliberazione 
di Consiglio Comunale n. 17/24447 del 26 

marzo 2013

0444222101
0444222133
0444222116
0444222815
0444222823
0444222817

gestionecultura@comune.vicenza.it 
museocivico@comune.vicenza.it

museonatarcheo@comune.vicenza.it 
museorisorgimento@comune.vicenza.it 

1) portale Mepa 
2) mail;

3) telefono

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

- codice IBAN in uscita (terzi)

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

Acquisto di beni e servizi tramite ordine di 
acquisto sul mepa

Decreto legislativo n. 50 del 2016 e 
regolamento comunale per la disciplina 

dei contratti approvato con deliberazione 
di Consiglio Comunale n. 17/24447 del 26 

marzo 2013

0444222101
0444222133
0444222116
0444222815
0444222823
0444222817

gestionecultura@comune.vicenza.it 
museocivico@comune.vicenza.it

museonatarcheo@comune.vicenza.it 
museorisorgimento@comune.vicenza.it 

1) portale Mepa 
2) mail;

3) telefono

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

- codice IBAN in uscita (terzi)

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

Acquisto di beni e servizi tramite 
procedura negoziata fuori dal mepa

Decreto legislativo n. 50 del 2016 e 
regolamento comunale per la disciplina 

dei contratti approvato con deliberazione 
di Consiglio Comunale n. 17/24447 del 26 

marzo 2013

0444222101
0444222133
0444222116
0444222815
0444222823
0444222817

gestionecultura@comune.vicenza.it 
museocivico@comune.vicenza.it

museonatarcheo@comune.vicenza.it 
museorisorgimento@comune.vicenza.it 

1) mail;
2) telefono

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

- codice IBAN in uscita (terzi)

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

Acquisto di beni e servizi tramite indagine 
di mercato fuori dal mepa

Decreto legislativo n. 50 del 2016 e 
regolamento comunale per la disciplina 

dei contratti approvato con deliberazione 
di Consiglio Comunale n. 17/24447 del 26 

marzo 2013

0444222101
0444222133
0444222116
0444222815
0444222823
0444222817

gestionecultura@comune.vicenza.it 
museocivico@comune.vicenza.it

museonatarcheo@comune.vicenza.it 
museorisorgimento@comune.vicenza.it 

1) mail;
2) telefono

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

- codice IBAN in uscita (terzi)

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

D.P.R. n. 633 del 26.10.1972
Legge n. 196 del 2009

Decreto legislativo n. 66 del 2014

0444222101
0444222133 gestionecultura@comune.vicenza.it 

1) mail;
2) telefono

3) di persona

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

Affidamento diretto per servizi in 
esclusiva o a contenuto artistico

0444222101
0444222133
0444222116
0444222815
0444222823
0444222817

Spettacoli@comune.vicenza.it  
museocivico@comune.vicenza.it

museonatarcheo@comune.vicenza.it 
museorisorgimento@comune.vicenza.it

mbertolini@comune.vicenza.it 
cgentilin@comune.vicenza.it 

acarta@comune.vicenza.it 

1) mail;
2) telefono

3) di persona

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

- codice IBAN in uscita (terzi)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

Legge n. 449 del 1997
Decreto legislativo n. 267 del 2000

0444222101
0444222133
0444222116
0444222815
0444222823
0444222817

Spettacoli@comune.vicenza.it  
museocivico@comune.vicenza.it

museonatarcheo@comune.vicenza.it 
museorisorgimento@comune.vicenza.it

mbertolini@comune.vicenza.it 
cgentilin@comune.vicenza.it 

acarta@comune.vicenza.it 
dsammarco@comune.vicenza.it 

1) mail;
2) telefono

3) di persona

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

concessioni di uso temporaneo di locali 
e/o spazi museali e monumentali (Teatro 

Olimpico)

decreto legislativo n. 42 del 2004;
Legge regionale n. 50 del 1984;

Regolamento comunale deliberazione C.C. 
n. 54 del 15.9.2010

spettacoli@comune.vicenza.it 
mbertolini@comune.vicenza.it 

1) mail;
2) telefono

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

Concessioni di uso temporaneo di locali 
e/o spazi museali e monumentali (Basilica 

Palladiana – Palazzo Chiericati)

Codice dei beni culturali D.Lgs. n. 42 del 
22.1.2004

plorigiola@comune.vicenza.it 
cgentilin@comune.vicenza.it 
mbertolini@comune.vicenza.it

cstefani@comune.vicenza.it
ibeggiato@comune.vicenza.it 

1) Sito del Comune;
2) mail;

3) telefono

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

www.museicivicivicenza.it/it/other/condi
zioni.php

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

concessioni di uso temporaneo di locali 
e/o spazi museali e monumentali (Sala 
Chiostri Santa Corona e Teatro Astra)

Deliberazione di Giunta comunale P.G.N. 
56052 n. 264 del 7.10.2010 e s.m.i. gestionecultura@comune.vicenza.it 

1) Sito del Comune;
2) mail;

3) telefono

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

www.comune.vicenza.it/servizi/prenotazi
onisale/

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

gestione servizio di biglietteria,  
informazione e accoglienza turistica

Legge Regione Veneto n. 11 del 14.6.2013
Deliberazione Consiglio Regione Veneto 

n. 139 del 28.10.2013
Deliberazione di Giunta Regionale n. 2287 

del 10.12.2013
Deliberazione di Giunta Comunale 
P.G.N. 32494 n. 44 del 15.3.2016

0444222101
0444320854 

turismo@comune.vicenza.it
booking@comune.vicenza.it

iat@comune.vicenza.it 

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

- codice IBAN in uscita (terzi)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

Codice dei beni culturali D.Lgs. n. 42 del 
22.1.2004

0444222817
0444222101

museocivico@comune.vicenza.it
museonatarcheo@comune.vicenza.it 

museorisorgimento@comune.vicenza.it 

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

Codice dei beni culturali D.Lgs. n. 42 del 
22.1.2004

museocivico@comune.vicenza.it
museonatarcheo@comune.vicenza.it 

museorisorgimento@comune.vicenza.it 

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

Settori musei, cultura e promozione della 
crescita

concessione d'uso materiali archivio 
fotografico musei

Codice dei beni culturali D.Lgs. n. 42 del 
22.1.2004

museocivico@comune.vicenza.it
museonatarcheo@comune.vicenza.it 

museorisorgimento@comune.vicenza.it 

Ricorso amministrativo: 
A) in opposizione B) straordinario al 

Presidente della Repubblica

Ricorso giurisdizionale al giudice 
amministrativo 

- codice IBAN IT23 K0572811 8100 1057 
0478 773 

   (Comune di Vicenza)

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

DPCM 1/3/1991; L. 447 del 26/10/1995; 
Legge regionale 21 del 10/5/1999 e smi; 

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore, mail

http://www.comune.vicenza.it/servizi/m
odulistica/ambiente.php

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Autorizzazione in deroga combustione 
ramaglie

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore, mail http://www.comune.vicenza.it/uffici/dipterr/ambiente/ordinanze/ordinanze.php/117848

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore

Tra i 30 e i 300 giorni – 
trattasi di procedimenti 

complessi i cui termini sono 
disciplinati dall'art. 242 del D. 

Lgs. 152/2006 art. 249

NO/SI per i casi di procedura 
semplificata (D.Lgs. 152/2006)

http://www.provincia.vicenza.it/ente/la-
struttura-della-

provincia/servizi/ambiente/bonifiche-
siti-contaminati

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti  per  bonifiche amianto a 
seguito di segnalazioni

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
terr/ambiente/areetematiche/amianto.ph

p

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti per ripristino stato dei 
luoghi a seguito di segnalazioni per 

abbandono rifiuti

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti a seguito di segnalazioni per: 
inquinamento acustico, inquinamento 
atmosferico, inquinamento luminoso

L.R. 17/2009; L.447/1995; Testo unico 
leggi sanitarie art. 216/217;D:lgs 

152/2006 e D.Lgs 155/2010

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

dichiarazione  del proprietario o 
del responsabile

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
terr/ambiente/areetematiche/

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti a seguito di segnalazioni per 
scarichi abusivi e sversamento  in corso 

d'acqua 

D.lgs 152/2006, PTA, D. Lgs. 152/06,  
Piano regionale Tutela Acque approvato 

con deliberazione del Consiglio Regionale 
Veneto n. 107/2009, Regolamento 

Servizio Idrico Integrato approvato con 
deliberazione dell'Assemblea d'Ambito 

AATO Bacchiglione n. 11 pr

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail
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N.

332

333

334

335

336

337

338

339

340

341

342

343

344

345

346

347

348

349

350

351

352

353

354

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

mail o documentazione cartacea 444222101

Non presente modulistica documentazione via pec o cartacea 444222101

Non presente modulistica documentazione nel MEPA

Non presente modulistica documentazione nel MEPA

Non presente modulistica documentazione via pec o cartacea

Non presente modulistica documentazione via pec o cartacea

Non presente modulistica Sistema di interscambio

Non presente modulistica documentazione via pec o cartacea

Non presente modulistica documentazione via pec o cartacea

documentazione via pec o cartacea

documentazione via pec o cartacea

On line

Non presente modulistica 9 – 17 dal lunedì alla domenica

Non presente modulistica On line

Non presente modulistica

Non presente modulistica

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 Email: direttoregenerale@comune.vicenza.it cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it NO cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it SI, CARTACEO cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it SI, CARTACEO cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it SI, CARTACEO cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it SI, CARTACEO cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it SI, CARTACEO cartacea o informatica/mail 0444 221580

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Presentazione bilancio 
preventivo annuale Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì

15 – 17 martedì e giovedì
Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 

36100 Vicenza assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì
15 – 17 martedì e giovedì

Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 
36100 Vicenza assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì
15 – 17 martedì e giovedì

Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 
36100 Vicenza

0444222101 assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì
15 – 17 martedì e giovedì

Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 
36100 Vicenza

0444222101 assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì
15 – 17 martedì e giovedì

Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 
36100 Vicenza

0444222101
0444222133 assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì
15 – 17 martedì e giovedì

Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 
36100 Vicenza

0444222101
0444222133 assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì
15 – 17 martedì e giovedì

Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 
36100 Vicenza

0444222101
0444222133 assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì
15 – 17 martedì e giovedì

Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 
36100 Vicenza

0444222101
0444222133 assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì
15 – 17 martedì e giovedì

Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 
36100 Vicenza

0444222101
0444222133 assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it On line nel sito del 
Comune Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì

15 – 17 martedì e giovedì
Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 

36100 Vicenza
0444222101 assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it On line nel sito del 
Comune Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì

15 – 17 martedì e giovedì
Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 

36100 Vicenza

0444222101
0444222817 assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it On line nel sito del 
Comune Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì

15 – 17 martedì e giovedì
Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 

36100 Vicenza

0444222101
0444222104 assessore.crescita@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita
On line

Mail
Di persona

Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 
36100 Vicenza

turismo@comune.vicenza.it
booking@comune.vicenza.it

iat@comune.vicenza.it 

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì
15 – 17 martedì e giovedì

Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 
36100 Vicenza

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì
15 – 17 martedì e giovedì

Mail 
documentazione via pec o cartacea Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 

36100 Vicenza

Direttore Dipartimento Maurizio Tirapelle 
 Deliberazione Giunta comunale n. 132 

del 4 luglio 2014 e s.m.i.

Richiesta al Direttore del Dipartimento di 
concludere il procedimento entro il 

termine di cui all'articolo 2, comma 9 ter 
della legge n. 241/1990. Tale richiesta può 

essere svolta di persona, via mail, posta 
ordinaria

0444221607 mtirapelle@comune.vicenza.it Ufficio cultura e promozione della crescita 9 – 12  dal lunedì al venerdì
15 – 17 martedì e giovedì

Mail 
documentazione via pec o cartacea Levà degli Angeli, 11 o Corso Palladio, 98 

36100 Vicenza

Direttore Generale Antonio Bortoli http://www.comune.vice
nza.it/servizi/modulistica

/ambiente.php

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

355  DGRV 793/2009; D.Lgs. 152/2006 Guarti Danilo 0444-221580/221523 ecologia@comune.vicenza.it 180 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

356  DGRV 793/2009; D.Lgs. 152/2006 Guarti Danilo 0444-221580/221523 ecologia@comune.vicenza.it 60 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

357 d.Lgs. 74/2013 Guarti Danilo 0444-221580/221645 ecologia@comune.vicenza.it 180 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

358 Guarti Danilo 0444-221580 ecologia@comune.vicenza.it Sindaco NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

359 Guarti Danilo 0444-221580 ecologia@comune.vicenza.it 60 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

360 Guarti Danilo 0444-221580/221523 ecologia@comune.vicenza.it 30 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

361 Guarti Danilo 0444-221580/222675 ecologia@comune.vicenza.it  180 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO http://www.impresainungiorno.gov.it/

362 Pareri al SUAP Guarti Danilo 0444-221580 ecologia@comune.vicenza.it TAR O CONSIGLIO DI STATO

363 L.447/1995 Guarti Danilo 0444-221580/221523 ecologia@comune.vicenza.it 30 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

364 Guarti Danilo 0444-221580/221559 ecologia@comune.vicenza.it 30 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

365 L. 689/1981 Guarti Danilo 0444-221580/221523 ecologia@comune.vicenza.it NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

366 D. Lgs 152/2006, DGRV 2299/2014 Guarti Danilo 0444-221580/221559 ecologia@comune.vicenza.it 30 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

367 Guarti Danilo 0444-221580/221523 ecologia@comune.vicenza.it 30 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

368 D. Lgs 152/2006, Guarti Danilo 0444-221580/221559 ecologia@comune.vicenza.it 60 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

369 DPR 445/2000 art. 47-48-71 Guarti Danilo 0444-221580/221523 ecologia@comune.vicenza.it 30 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

370 Guarti Danilo 0444-221580/221523 ecologia@comune.vicenza.it 30 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

371 Guarti Danilo 0444-221580/221523 ecologia@comune.vicenza.it 30 giorni NO TAR O CONSIGLIO DI STATO

372 D.lgs 50/2016 Guarti Danilo 0444-221580/222675 ecologia@comune.vicenza.it 90 giorni NO  

373 Accesso agli atti dei cittadini Guarti Danilo 0444-221580 ecologia@comune.vicenza.it  presso gli Uffici del Settore NO TAR Non è previsto nessun pagamento

374 Accesso agli atti dei Consiglieri Art. 43 D.Lgs. 267/2000 Guarti Danilo 0444-221580 ecologia@comune.vicenza.it Previa richiesta scritta o verbale o mail NO TAR Non è previsto nessun pagamento

375 Liquidazioni Guarti Danilo 0444-221580 ecologia@comune.vicenza.it di persona, via mail, telefono 30 giorni IBAN CREDITORE

376 Rosini Cristiano 0444/221897 150 giorni SI NO -----

377 Rosini Cristiano 0444/221885 30 giorni NO TAR -----

378 Rosini Cristiano 0444/221887 ------ 30 giorni NO NO NO ----

379 Rosini Cristiano 0444/221885 ------ 30 giorni NO NO NO -----

380 Rosini Cristiano 0444/221897 Informazioni telefoniche e presso l'ufficio 120 giorni SI NO NO -----

381 INCARICO NONNO VIGILE Rosini Cristiano 0444/221865 90 giorni NO NO TAR -----

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti a seguito di segnalazioni per: 
 rifiuti in corso d'acqua, pesci morti e 

carcasse di animali

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Autorizzazione allo scarico di acque reflue 
domestiche o assimilate in recettore 

diverso dalla pubblica fognatura (corso 
d'acqua, suolo) nel caso residuale in cui 

tale procedimento non sia connesso ad un 
procedimento edilizio

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti  per  controllo di sicurezza e 
rendimento energetico  caldaie

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore e database regionale CIRCE o mail 

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
terr/ambiente/areetematiche/impiantiter

mici/

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti per ordinanze contingibili e 
urgenti per motivi igienico sanitari 

testo unico delle leggi sanitarie; Testo 
Unico Enti Locali D.Lgs 267/2000

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

tempi tecnici minimi necessari 
derivanti dal tipo di urgenza

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti per emissione ordinanze ai 
sensi art. 217 Testo Unico Leggi Sanitarie, 

R.D. 1265/1934 (per eliminare o 
prevenire situazioni di pericolo alla salute 

pubblica dovute ad attività produttive)

art. 217 Testo Unico Leggi Sanitarie, R.D. 
1265/1934 

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti per classificazione industrie 
insalubri

art. 216 Testo Unico Leggi Sanitarie, R.D. 
1265/1934 

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Autorizzazioni sanitarie per:  polizia 
veterinaria, commercio animali  da 

compagnia, detenzione e/o commercio 
e/o allevamento di animali pericolosi e/o 
esotici animali, autorizzazione all'esercizio 

per strutture sanitarie mediche e 
veterinarie, pensioni per animali da 

compagnia

Testo Unico Leggi Sanitarie, 
R.D.1265/1934, L.R. 22/02, L. 833/78, 
LL.RR. 77/80 e 56/94, DPR 320/54, 

DGRV 478/2015

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore, o tramite Portale SUAP o mail

IBAN TESORERIA COMUNALE 
BANCA POPOLARE DI VICENZA 

CONTRA' PORTI IT23 K057 2811  8100 
1057 0478 773 CAUSALE: L.R. 22/02 - 
Diritti d’istruttoria per Autorizzazione 
all'Esercizio di strutture sanitarie CAP. 

34300

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

DPR 160/10 e regolamento comunale 
organizzazione e funzionamento SUAP

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore

http://www.comune.vicenza.it/servizi/m
odulistica/ambiente.php

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Pareri su valutazione previsionale impatto  
acustico o valutazioni impatto acustico al 
Settore Sviluppo Economico, parere alla 

Regione, ai Settori, a ditte ed Enti (es. 
AIA-Autorizzaione Integrata Ambientale 
e AUA-Autorizzazione Unica Ambientale)

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail o Portale SUAP

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Pareri per procedimenti AIA 
(Autorizzazione Integrata Ambientale) alla 

Provincia o alla Regione

D. Lgs 152/2006, DGRV 1298 del 
22/7/2014

Portale SUAP o colloquio telefonico o 
presso gli Uffici del Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimento per irrogazione di sanzioni 
amministrative previste per determinate 

violazioni di norme ambientali  
(superamento limiti parametri scarico 

acque reflue industriali, limiti per rumore, 
limiti per inquinamento elettromagnetico)

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

45 giorni (tenendo presente 
che la legge prevede 5 anni 

per emettere ordinanza 
ingiunzione dal momento 

dell'accertamento della 
violazione)

IBAN TESORERIA COMUNALE 
BANCA POPOLARE DI VICENZA 

CONTRA' PORTI 
IT23K0572811810010570478773 

CAUSALE: SANZIONI AMBIENTALI 
– CAP. 47100 – ORDINANZA 
INGIUNZIONE DEL.... PGN 

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Parere per procedimenti VINCA al 
Settore Edilizia Privata

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti per emissione di ordinanze 
per inadempienza dell'obbligo 

all'allacciamento a pubblica fognatura

Regolamento del Servizio Idrico integrato 
approvato con deliberazione 

dell'assemblea d'ambito AATO 
BACCHIGLIONE n. 11 prot. 1917 del 

28/9/2007 art. 9

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Parere per procedimenti VIA alla 
Provincia o alla Regione e osservazioni 
procedimenti verifica assoggettabilità a 
VIA (Valutazione Impatto Ambientale)

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti di verifica su dichiarazioni 
sostitutive di atto di notorietà in materia 

ambientale

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti a seguito di anomalie nello 
scarico di acque reflue domestiche in 
pubblica fognatura e in recapiti diversi 
dalla pubblica fognatura (corsi d'acqua- 

fossati-suolo)

D. Lgs 152/2006, Piano di Tutela delle 
Acque Regione Veneto approvato con del 
C.R. n. 107 del 5/11/2009, Regolamento 
del Servizio Idrico integrato approvato 

con deliberazione dell'assemblea d'ambito 
AATO BACCHIGLIONE n. 11 prot. 

1917 del 28/9/2007 art. 9

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Procedimenti per violazione del divieto di 
erogazione a getto continuo dell'acqua dai 

pozzi artesiani

 Piano di Tutela delle Acque Regione 
Veneto approvato con del C.R. n. 107 del 

5/11/2009

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Affidamento servizi e forniture sotto i 
40.000,00 euro con indagine comparativa 

di preventivi

colloquio telefonico o presso gli Uffici del 
Settore o mail

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

L.241/90,DPR 184/2006 e Regolamento 
del diritto di accesso del Comune di 

Vicenza

Entro 20 gg. (salvo particolari 
richieste che richiedano tempi 

maggiori) (art. 8 c.3 
“Regolamento accesso agli 

atti”)

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Immediata, salvo particolari 
richieste che richiedano tempi 

maggiori

Settore Ambiente, Energia e tutela del 
territorio 

Art.184 D.Lgs. n. 267/2000; art. 14 
regolamento comunale di contabilità; D. 

Lgs. 192/2012

delega di firma alla P.O. 
Roberto Scalco

ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990 – Strumenti di tutela 
generali: ricorso al TAR e al Capo dello 

Stato

COMANDO POLIZIA LOCALE –  
UFFICIO INFORTUNISTICA

RICHIESTA DOCUMENTAZIONE 
INCIDENTI STRADALI

CODICE DELLA STRADA art. 11; L. 
241/1990 infortunisticapolizialocale@comune.vicenza.it

Consultazione sito istituzionale del 
Comune;

Informazioni telefoniche e presso l'ufficio

L.241/90: DIFENSORE CIVICO; TAR; 
COMMISSIONE PER L'ACCESSO.

D.LGS. 33/2013: RESPONSABILE PER 
LA TRASPARENZA

COMANDO POLIZIA LOCALE -  
FRONT OFFICE E UFFICIO 

EDILIZIA

PERMESSO CIRCOLAZIONE ZTL 
ED “EDILI”

ORDINANZA 3474/95 E SUCCESSIVE 
MODIFICHE ediliziapolizialocale@comune.vicenza.it

Consultazione sito istituzionale del 
Comune; Informazioni telefoniche e 

presso l'ufficio

SI permessi brevi; NO permessi 
edili

COMANDO POLIZIA LOCALE – 
UFFICIO COMMERCIO E

UFFICIO POLIZIA URBANA

RICHIESTA PARERI 
ENDOPROCEDIMENTALI 

 IN MATERIA DI  COMMERCIO, 
POLIZIA URBANA, ECOLOGIA E 

VETERINARIA

NORMATIVA NAZIONALE E 
REGIONALE

commerciopolizialocale@comune.vicenza.it; 
ambientepolizialocale@comune.vicenza.it

COMANDO POLIZIA LOCALE –  
UFFICIO EDILIZIA E 

SEGNALETICA, PUBBLICITA E 
ARREDO URBANO

RICHIESTA PARERI 
ENDOPROCEDIMENTALI

 
 IN MATERIA  DI EDILIZIA E 

SEGNALETICA, PUBBLICITA' E 
ARREDO URBANO

NORMATIVA NAZIONALE E 
REGIONALE

ediliziapolizialocale@comune.vicenza.it; 
pubblicitapolizialocale@comune.vicenza.it

COMANDO POLIZIA LOCALE –  
POLIZIA GIUDIZIARIA 

UFFICIO DOCUMENTI SMARRITI

RESTITUZIONE DI  DOCUMENTI 
SMARRITI a residenti nel Comune di 

Vicenza

CODICE CIVILE e Regolamento 
Consiglio Comunale 12 aprile 2016, n° 14 giudiziariapolizialocale@comune.vicenza.it

COMANDO POLIZIA LOCALE – 
UFFICIO SEGRETERIA 

Deliberazione di Giunta Comunale n° 906 
del 27/03/1991 prot.° 6134 e 

deliberazione di Giunta Comunale n° 
119/2010

segreteriapolizialocale@comune.vicenza.it
Consultazione sito istituzionale del 

Comune; Informazioni telefoniche e 
presso l'ufficio
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371
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375
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377

378

379

380

381

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it SI, CARTACEO cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it SI, CARTACEO cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it SI, CARTACEO cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it   cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it SI cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it   cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it   cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it   cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it   cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it   cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it cartacea o informatica/mail 0444 221580

istanza di parte digitale o cartacea 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it cartacea o informatica/mail 0444 221580

DIRETTORE GENERALE 0444221428 LUNEDI E MERCOLEDI 9-12

----- DIRETTORE GENERALE 0444221428

------ DIRETTORE GENERALE 0444221428 MERCOLEDI 9-12

------ DIRETTORE GENERALE 0444221428

------ DIRETTORE GENERALE 0444221428 TELEFONO – PERSONA

----- DIRETTORE GENERALE 0444221428 dal LUNEDI al VENERDI 9-12

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli SI, SCHEDA 
INFORMATIVA ULSS

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli

SI, MODULISTICA 
PREVISTA NEL 
PORTALE SUAP 

IMPRESAINUNGIORN
O

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale Antonio Bortoli Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Lun. e merc. 10.30 – 12,30, mar. e giov. 
16,30 – 18,00;

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90) 

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90) 

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art. 2 c. 9bis della 
L. 241/90) 

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio

Settore Ambiente, Energia e Tutela del 
Territorio – Palazzo degli Uffici – Piazza 

Biade, 26 – Vicenza
ecologia@comune.vicenza.it

    sul c/c postale n. 229369 intestato al 
Comune di Vicenza;

    bonifico bancario presso la Banca 
Popolare di Vicenza IBAN IT 23 K05728 

11810010570478773.

direttoregenerale@comune.vicenza.it http://www.comune.vicenza.it/uffici/settextra/polizia/servizi/copie.phpPOLIZIA LOCALE – UFFICIO 
INFORTUNISTICA

VIA MAIL; TELEFONO O DI 
PERSONA

STRADELLA SOCCORSO 
SOCCORSETTO 46 VICENZA

direttoregenerale@comune.vicenza.it http://www.comune.vicenza.it/uffici/settextra/polizia/servizi/circolazione.php

POLIZIA LOCALE – 
FRONT OFFICE

UFFICIO EDILIZIA

DA LUNEDI A VENERDI 7-14,30
SABATO 7-12,30

LUNEDI MERCOLEDI E VENERDI 
9-12

VIA MAIL; TELEFONO O DI 
PERSONA

STRADELLA SOCCORSO 
SOCCORSETTO 46 VICENZA

direttoregenerale@comune.vicenza.it

POLIZIA LOCALE – UFFICIO 
COMMERCIO

POLIZIA LOCALE
UFFICIO POLIZIA URBANA, 
ECOLOGIA E VETERINARIA

VIA MAIL; TELEFONO O DI 
PERSONA

STRADELLA SOCCORSO 
SOCCORSETTO 46 VICENZA

direttoregenerale@comune.vicenza.it

POLIZIA LOCALE – UFFICIO 
EDILIZIA E SEGNALETICA

UFFICIOPUBBLICITA' E ARREDO 
URBANO

LUNEDI, MERCOLEDI, VENERDI 9-
12

MERCOLEDI 9-12

VIA MAIL; TELEFONO O DI 
PERSONA

STRADELLA SOCCORSO 
SOCCORSETTO 46 VICENZA

direttoregenerale@comune.vicenza.it http://www.comune.vicenza.it/file/145955-regoggrinvenuti.pdf
COMANDO POLIZIA LOCALE –  

POLIZIA GIUDIZIARIA 
UFFICIO DOCUMENTI SMARRITI

dal LUNEDI al VENERDI previo 
contatto telefonico

STRADELLA SOCCORSO 
SOCCORSETTO 46 VICENZA

direttoregenerale@comune.vicenza.it
http://www.comune.vicenza.it/cittadino/scheda.php/42726,45837

; 
http://www.comune.vicenza.it/utilita/documento.php/53597

POLIZIA LOCALE – 
SEGRETERIA

VIA MAIL; TELEFONO O DI 
PERSONA

STRADELLA SOCCORSO 
SOCCORSETTO 46 VICENZA
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

382 CODICE DELLA STRADA Rosini Cristiano 0444/545311 SI NO

383 Rosini Cristiano 0444/545311 SI NO

384 ASO/TSO L. 833/1978 E SUCC. MOD. Rosini Cristiano 0444/221887 ------ 48 ore NO NO AL GIUDICE TUTELARE ----

385 Rosini Cristiano 0444/221865 NO NO ----

386 Biblioteca civica Bertoliana Delibera CdA n. 8 del 7 maggio 2012 Lotto Giorgio 0444 578236 Scritta o telefonica 45 giorni No

387 Biblioteca civica Bertoliana Lotto Giorgio 0444 578209 Scritta o telefonica 30 giorni No

388 Biblioteca civica Bertoliana Accettazione di donazioni Lotto Giorgio 0444 578224 Scritta o telefonica 365 giorni No

389 Biblioteca civica Bertoliana Lotto Giorgio 0444 578221 Scritta o telefonica 60 gg No

390 Biblioteca civica Bertoliana Alienazione beni mobili D.Lgs.50/2016 Lotto Giorgio 0444 578213 Scritta o telefonica 90 gg No

391 Biblioteca civica Bertoliana Lotto Giorgio 0444 578231 Scritta o telefonica 30 giorni No

392 Biblioteca civica Bertoliana Prestito librario locale Regolamento del servizio Lotto Giorgio 0444 578232 Scritta o telefonica 120 giorni No

393 Biblioteca civica Bertoliana Prestito librario interbibliotecario Regolamento del servizio Lotto Giorgio 0444 578232 Scritta o telefonica 150 giorni No

394 Biblioteca civica Bertoliana Provvedimenti di liquidazione D.Lgs 267/2000 Lotto Giorgio 0444 578231 Scritta o telefonica 10 gg No

395 Biblioteca civica Bertoliana Regolamento comunale, D.Lgs.50/2016 Lotto Giorgio 0444 578213 Scritta o telefonica 60 gg No

396 Biblioteca civica Bertoliana Regolamento comunale, D.Lgs.50/2016 Lotto Giorgio 0444 578213 Scritta o telefonica 120 giorni No

397 Biblioteca civica Bertoliana Adesione convenzioni CONSIP L. 488/99 e s.m.i Lotto Giorgio 0444 578237 Scritta o telefonica 30 giorni No

398 Biblioteca civica Bertoliana Concessione opere in prestito per mostre Lotto Giorgio 0444 578 221 Scritta o telefonica 180 gg No

399 Biblioteca civica Bertoliana Accesso agli atti L.241/90, DPR 184/2006 Lotto Giorgio 0444 578213 Scritta o telefonica 30 giorni No

400 Biblioteca civica Bertoliana Accesso civico  DLgs 33/2013, integr.  Dlgs 97/2016 Lotto Giorgio 0444 578213 Scritta o telefonica 30 giorni No

401 Biblioteca civica Bertoliana Resa del conto agente contabile Regolamento comunale contabilità Lotto Giorgio 0444 578231 Scritta o telefonica 30 giorni No Ricorso al Tar, Consiglio di Stato

402 Biblioteca civica Bertoliana Vendita pubblicazioni Bookshop Lotto Giorgio 0444 578213 Scritta o telefonica 30 giorni No

403 Biblioteca civica Bertoliana Lotto Giorgio 0444 578209 Scritta o telefonica 30 giorni No

404 Biblioteca civica Bertoliana Regolamento comunale contabilità Lotto Giorgio 0444 578237 Scritta o telefonica 10 gg No

405 Biblioteca civica Bertoliana Progetti di restauro documenti Lotto Giorgio 0444 578210 Scritta o telefonica 15 mesi No

406 LIQUIDAZIONI GOLIN SILVANO / 30 giorni /

407 GOLIN SILVANO / 60 gg /

408 GOLIN SILVANO / 180 gg /

409 GOLIN SILVANO / 90 gg /

COMANDO POLIZIA LOCALE – 
UFFICIO VERBALI

CONTROLLI PER L'OSSERVANZA 
ED ACCERTAMENTO SANZIONI 

AMMINISTRATIVE PER 
VIOLAZIONI AL CODICE DELLA STRADA

verbalipolizialocale@comune.vicenza.it
Consultazione sito istituzionale del 

Comune; Informazioni telefoniche e 
presso l'ufficio

Per la NOTIFICAZIONE: 
90/100 giorni (a proprietari di 
veicoli con targa italiana) 360 

giorni (veicoli intestatati a 
cittadini stranieri)

Per la CONCLUSIONE: 5 
anni

PREFETTO: 60 giorni;

GIUDICE DI PACE: 30 giorni

https://www.fromci.it/content; 
https://servizionline.comune.vicenza.it:4436/
https://www.comune.vicenza.it/servizi/contravvenzioni/

COMANDO POLIZIA LOCALE – 
UFFICIO VERBALI

CONTROLLI PER L'OSSERVANZA 
ED ACCERTAMENTO SANZIONI 

AMMINISTRATIVE PER 
VIOLAZIONI DIVERSE DAL CODICE DELLA STRADA

REGOLAMENTI COMUNALI, ALTRE 
LEGGI, L. 689/81 verbalipolizialocale@comune.vicenza.it

Consultazione sito istituzionale del 
Comune; Informazioni telefoniche e 

presso l'ufficio

90 giorni

Per la CONCLUSIONE: 5 
anni

DIRIGENTE dell'AUTORITA' 
COMPETENTE A RICEVERE IL 

RAPPORTO: 60 giorni
L. 689/81

https://mypay.regione.veneto.it/pa/sceltaEnte.html?redirectUrl=/public/richiestaPagamento.html&codTipo=VERBALE_AMMINISTRATIVO

COMANDO POLIZIA LOCALE – 
POLIZIA URBANA ambientepolizialocale@comune.vicenza.it SINDACO o suo 

DELEGATO

COMANDO DI POLIZIA LOCALE -
SEGRETERIA

PROCEDURE DI ACQUISIZIONE DI 
FORNITURE BENI E SERVIZI

D. LGS. 50/2016, REGOLAMENTO 
COMUNALE DEI CONTRATTI, 

DIRETTIVE ANAC …
Segreteriapolizialocale@comune.vicenza.it

Consultazione sito istituzionale del 
Comune; Informazioni telefoniche e 

presso l'ufficio

90 giorni acquisizioni sotto 
soglia € 40.000,00;

Oltre 180 giorni per sopra 
soglia

 D.Lgs. 50/2016;
TAR

Concessione in uso spazi per attività 
culturali amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 

accesso agli atti L. 241/90
http://www.bibliotecabertoliana.it/it/ser

vizi/prenotazione_sale

IBAN IT66U0572811810010570479107 
della Tesoreria della Banca Popolare di 

Vicenza – Agenzia di Contrà Porti

Concessione riproduzione 
documentazione per pubblicazione

Decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42 
“Codice dei beni culturali e del paesaggio” 

art. 108 e ss
settoreantico.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 

accesso agli atti L. 241/90 http://www.bibliotecabertoliana.it/it/servizi/riproduzione_documenti
IBAN IT66U0572811810010570479107 
della Tesoreria della Banca Popolare di 

Vicenza – Agenzia di Contrà Porti
Regolamento dell'Istituzione  delibera 

C.C. n. 143 del 13/12/1999 direzione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 
accesso agli atti L. 241/90

Sdemanializzazione ed eliminazione dalla 
raccolta dei libri appartenenti al 

patrimonio librario e documentario

“Codice dei beni culturali e del paesaggio” 
artt. 54 e 55 gestioneraccolte.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 

accesso agli atti L. 241/90

amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 
accesso agli atti L. 241/90

IBAN IT66U0572811810010570479107 
della Tesoreria della Banca Popolare di 

Vicenza – Agenzia di Contrà Porti
Liquidazione indennità di presenza ai 

consiglieri
D.L. 78 del 31/10/2010 conv. L. 

122/2012 art. 6 c. 2 amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 
accesso agli atti L. 241/90

organizzazione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 
accesso agli atti L. 241/90 http:// www.bibliotecabertoliana.it

organizzazione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 
accesso agli atti L. 241/90 http:// www.bibliotecabertoliana.it

amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 
accesso agli atti L. 241/90

Approvvigionamento beni e servizi in 
economia fino a 40.000,00 Euro amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 

accesso agli atti L. 241/90
Approvvigionamento beni e servizi sopra i 

40.000,00 Euro amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 
accesso agli atti L. 241/90

amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 
accesso agli atti L. 241/90

L.R. 50/84, Decreto legislativo 22 gennaio 
2004, n. 42 “Codice dei beni culturali e del 

paesaggio”
direzione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 

accesso agli atti L. 241/90

amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar. Ricorso Responsabile 

Prevenzione Corruzione

amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela artt. 21 octies e 
nonies L. 241/1990. Strumenti di tutela 

generali:
ricorso al Tar. Ricorso Responsabile 

Prevenzione Corruzione
amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it

Decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42 
“Codice dei beni culturali e del paesaggio” amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it http:// www.bibliotecabertoliana.it

IBAN IT66U0572811810010570479107 
della Tesoreria della Banca Popolare di 

Vicenza – Agenzia di Contrà Porti
Riproduzioni di materiale antico e 

moderno
Decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42 
“Codice dei beni culturali e del paesaggio” amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 

accesso agli atti L. 241/90 http://www.bibliotecabertoliana.it/it/servizi/riproduzione_documenti

Anticipazioni di cassa per spese economali amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it
Accesso agli atti L.241/90, Accesso 
civico DLgs 33/2013, integr.  Dlgs 

97/2016
Decreto legislativo 22 gennaio 2004, n. 42 
“Codice dei beni culturali e del paesaggio” settoreantico.bertoliana@comune.vicenza.it Ricorso in opposizione; ricorso al Tar; 

accesso agli atti L. 241/90

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

REGOLAMENTO DI CONTABILITA' 
- T.U.E.L.- L. 241/1990

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

EMISSIONE FATTURAZIONE PER 
SERVIZI DI MENSA E RETTE 

SCOLASTICHE E NIDI

REGOLAMENTO DI CONTABILITA' 
- T.U.E.L.- L. 241/1990

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106 gestmaterne@comune.vicenza.itasilinido@comune.vicenza.itinterventieduc@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

APPALTO/CONCESSIONE PER LA 
FORNITURA DI BENI E SERVIZI 

CON PROCEDURA DI GARA SOPRA 
SOGLIA COMUNITARIA

D.LGS 163/2006 . D.LGS 50/2016  
Regolamento per l’acquisizione di beni e 

servizi in economia” (Deliberazione 
Consiliare n. 67182/73 del 30/11/2006) e 

del “Regolamento per la disciplina dei 
contratti” (Deliberazione Consiliare n. 

17/24447 del 26/03/2013)

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106 gestmaterne@comune.vicenza.itasilinido@comune.vicenza.itinterventieduc@comune.vicenza.itmaterne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/albo3/ser
vizi.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

APPALTO/CONCESSIONE PER LA 
FORNITURA DI BENI E SERVIZI 

CON PROCEDURA DI GARA SOTTO 
SOGLIA COMUNITARIA

D.LGS 163/2006 . D.LGS 50/2016  
Regolamento per l’acquisizione di beni e 

servizi in economia” (Deliberazione 
Consiliare n. 67182/73 del 30/11/2006) e 

del “Regolamento per la disciplina dei 
contratti” (Deliberazione Consiliare n. 

17/24447 del 26/03/2013)

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/albo3/ser
vizi.php
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N.

382

383

384

385

386

387

388

389

390

391

392

393

394

395

396

397

398

399

400

401

402

403

404

405

406

407

408

409

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

NO --- --- ---

NO --- --- ---

------ NO --- --- --- MERCOLEDI 9-12

DIRETTORE GENERALE 0444221428 dal LUNEDI al VENERDI 9-12

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it Si Presente Amministrazione Bertoliana Scritta o telefonica 0444 578236

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it Si Presente Settore Antico Bertoliana Scritta o telefonica 0444 578209

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it Si No Direzione Bertoliana Scritta o telefonica 0444 578224

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it No No

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it No No

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it No No

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it Si Presente Servizi al pubblico Betoliana Scritta o telefonica Tutte le sedi 0444 578211

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it Si Presente Servizi al pubblico Betoliana Scritta o telefonica 0444 578233

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it No No

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it No No

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it No No

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it No No

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it Si No Direzione Bertoliana Scritta o telefonica 0444 578224

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it Si No Direzione Bertoliana Scritta o telefonica 0444 578224

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it Si No Direzione Bertoliana Scritta o telefonica 0444 578224

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it No No

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it Si No Amministrazione Bertoliana Scritta o telefonica 0444 578236

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it Si Presente Settore Antico Bertoliana Scritta o telefonica 0444 578209

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli scritta 0444 221428 No No

Direttore Generale Arch. Antonio Bortoli istanza di parte cartacea o digitale 0444 221428 direttoregenerale@comune.vicenza.it No No

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

    1. bollettino postale allegato al verbale, 
predisposto per il versamento sul conto 
corrente postale n. 229369 intestato a 

"comune di Vicenza, comando di polizia 
locale, servizio tesoreria, 36100 Vicenza"; 

2. direttamente on line sul portale 
MYPAY 

https://www.comune.vicenza.it/servizi/contravvenzioni/
;

   3. presso qualsiasi agenzia della Banca 
Popolare di Vicenza, ubicata nel comune 
di Vicenza, senza l'applicazione di spese 

e/o commissioni bancarie. 

 Non è possibile utilizzare la modalità di 
bonifico bancario.

http://www.comune.vicenza.it/uffici/settextra/polizia/servizi/pagamentosanzamm.phpCOMANDO POLIZIA LOCALE – 
UFFICIO VERBALI

Pubblico: LUNEDI, MERCOLEDI, 
VENERDI 7,30-11,00 

Contatto telefonico: LUNEDI, 
MERCOLEDI, VENERDI 10,30-12,30
MARTEDI E GIOVEDI 15,00-17,00.

VIA MAIL; TELEFONO O DI 
PERSONA

STRADELLA SOCCORSO 
SOCCORSETTO 46 VICENZA

   

    1. bollettino postale allegato al verbale, 
predisposto per il versamento sul conto 

corrente n. 229369 intestato a "Comune di 
Vicenza, comando di polizia locale, 
servizio tesoreria, 36100 Vicenza";

    2. direttamente on line sul portale 
MyPay 

http://www.comune.vicenza.it/uffici/settextra/polizia/servizi/pagamentosanzamm.php

Per le violazioni che prevedono il 
versamento allo Stato:

 A. concessionario per la riscossione 
oppure 

B. qualsiasi istituto di credito o ufficio 
postale utilizzando il modello F23.

http://www.comune.vicenza.it/uffici/settextra/polizia/servizi/pagamentosanzamm.phpCOMANDO POLIZIA LOCALE – 
UFFICIO VERBALI

Pubblico: LUNEDI, MERCOLEDI, 
VENERDI 7,30-11,00 

Contatto telefonico: LUNEDI, 
MERCOLEDI, VENERDI 10,30-12,30
MARTEDI E GIOVEDI 15,00-17,00.

VIA MAIL; TELEFONO O DI 
PERSONA

STRADELLA SOCCORSO 
SOCCORSETTO 46 VICENZA

POLIZIA LOCALE
UFFICIO POLIZIA URBANA

VIA MAIL; TELEFONO O DI 
PERSONA

STRADELLA SOCCORSO 
SOCCORSETTO 46 VICENZA

p
http://www.comune.vicenza.it/amministrazione/tesoreria.php direttoregenerale@comune.vicenza.it POLIZIA LOCALE – 

SEGRETERIA
VIA MAIL; TELEFONO O DI 

PERSONA
STRADELLA SOCCORSO 

SOCCORSETTO 46 VICENZA

Lun. - ven. 8.30 –12.30; pom. Mar. e gio. 
16.30 – 18.00

Contrà Riale 12, Palazzo Cordellina, 
Vicenza amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it

Lun. - ven. 8.30 –12.30; pom. Mar. e gio. 
16.30 – 18.00

Contra' Riale 5 , Palazzo S. Giacomo, 
vicenza settoreantico.bertoliana@comune.vicenza.it

Lun. - ven. 8.30 –12.30; pom. Mar. e gio. 
16.30 – 18.00

Contrà Riale 12, Palazzo Cordellina, 
Vicenza direzione.bertoliana@comune.vicenza.it

Orari di apertura al pubblico delle sedi 
centrali e decentrate prestiti.bertoliana@comune.vicenza.it

Lun. - ven. 8.30-12.15; 14.00-18.45; 
sab.8.30-12.15

Contra' Riale 5 , Palazzo S. Giacomo, 
vicenza ill.bertoliana@comune.vicenza.it

Lun. - ven. 8.30 –12.30; pom. Mar. e gio. 
16.30 – 18.00

Contrà Riale 12, Palazzo Cordellina, 
Vicenza direzione.bertoliana@comune.vicenza.it

Lun. - ven. 8.30 –12.30; pom. Mar. e gio. 
16.30 – 18.00

Contrà Riale 12, Palazzo Cordellina, 
Vicenza direzione.bertoliana@comune.vicenza.it

Lun. - ven. 8.30 –12.30; pom. Mar. e gio. 
16.30 – 18.00

Contrà Riale 12, Palazzo Cordellina, 
Vicenza direzione.bertoliana@comune.vicenza.it

Lun. - ven. 8.30 –12.30; pom. Mar. e gio. 
16.30 – 18.00

Contrà Riale 12, Palazzo Cordellina, 
Vicenza amministrazione.bertoliana@comune.vicenza.it

Lun. - ven. 8.30 –12.30; pom. Mar. e gio. 
16.30 – 18.00

Contra' Riale 5 , Palazzo S. Giacomo, 
vicenza settoreantico.bertoliana@comune.vicenza.it

abortoli@comune.vicenza.it

ACQUISIZIONE CODICE IBAN IN 
FASE DI AFFIDAMENTO

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106 - 0444/222134

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

CODICE IBAN DEL COMUNE O 
BOLLETTINO POSTALE PER 

VERSAMENTO IN TESORERIA O 
PUNTI DI RICARICA SISTEMI CITY 

CARD

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106 gestmaterne@comune.vicenza.itasilinido@comune.vicenza.itinterventieduc@comune.vicenza.it

ACQUISIZIONE CODICE IBAN IN 
FASE DI AFFIDAMENTO

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106 - 0444/222134 gestmaterne@comune.vicenza.itasilinido@comune.vicenza.itinterventieduc@comune.vicenza.itmaterne@comune.vicenza.it

ACQUISIZIONE CODICE IBAN IN 
FASE DI AFFIDAMENTO

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106 - 0444/222134

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it



43 COMUNE DI VICENZA - ELENCO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI 

N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

410 GOLIN SILVANO / 90 gg /

411 GOLIN SILVANO / 90 gg /

412 GOLIN SILVANO 30 giorni /

413 GOLIN SILVANO 0444/221544 / 180 gg /

414 D.LGS 112/1998 GOLIN SILVANO / 30 gg /

415 D.LGS. 112/1998 GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / 60 gg /

416 GOLIN SILVANO 0444/221544 - 0444/222134 / 180 gg /

417 GOLIN SILVANO 0444/221544 - 0444/222134 / 30 giorni /

418 GOLIN SILVANO / CIRCOLARE CALENDARI DATE 180 gg / non impugnabile

419 GOLIN SILVANO 0444/221544 - 0444/222134 / PRESSO L'UFFICIO ISCRIZIONI 120 gg /

420 D. LGS. 112/1998 GOLIN SILVANO 0444/222106 - 0444/222134 / 90 gg /

421 GOLIN SILVANO 0444/222134 / 90 gg /

422 GOLIN SILVANO 0444/221544 asilinido@comune.vicenza.it / 30 giorni /

423 GOLIN SILVANO 0444/222106 / 180 gg /

424 L.R. Veneto31/1985 GOLIN SILVANO 0444/222106 servizioistruzione@comune.vicenza.it / 60 gg /

425 D.LGS. 82/2005 GOLIN SILVANO 0444/222106 servizioistruzione@comune.vicenza.it / 120 gg / non impugnabile

426 GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / PRESSO L'UFFICIO ISTRUZIONE 90 gg / non impugnabile

427 GOLIN SILVANO 0444/222106 servizioistruzione@comune.vicenza.it / 180 gg /

428 GOLIN SILVANO 0444/221544 - 0444/222134 / 60 gg /

429 GOLIN SILVANO 0444/221544 - 0444/222134 / 30 giorni /

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PROCEDURE DI GARA 
EFFETTUATE SUL MEPA (Mercato Elettronico 
Della Pubblica Amministrazione)TRAMITE RDO SULLA 

PIATTAFORMA INFORMATICA “acquistinretepa” :   

D.LGS 163/2006 . D.LGS 50/2016  
Regolamento per l’acquisizione di beni e 

servizi in economia” (Deliberazione 
Consiliare n. 67182/73 del 30/11/2006) e 

del “Regolamento per la disciplina dei 
contratti” (Deliberazione Consiliare n. 

17/24447 del 26/03/2013)

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PROCEDURE DI GARA NON EFFETTUATE 
SUL MEPA PER INDISPONIBILITA' DEL 

METAPRODOTTO :    

D.LGS 163/2006 . D.LGS 50/2016  
Regolamento per l’acquisizione di beni e 

servizi in economia” (Deliberazione 
Consiliare n. 67182/73 del 30/11/2006) e 

del “Regolamento per la disciplina dei 
contratti” (Deliberazione Consiliare n. 

17/24447 del 26/03/2013)

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

AFFIDAMENTI DIRETTI SENZA 
INDAGINE DI MERCATO

D.LGS 163/2006 . D.LGS 50/2016  
Regolamento per l’acquisizione di beni e 

servizi in economia” (Deliberazione 
Consiliare n. 67182/73 del 30/11/2006) e 

del “Regolamento per la disciplina dei 
contratti” (Deliberazione Consiliare n. 

17/24447 del 26/03/2013)

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

BANDO DI GARA PER 
L'AFFIDAMENTO DEGLI ASILI 

NIDO IN CONCESSIONE

D.LGS 163/2006 . D.LGS 50/2016  
Regolamento per l’acquisizione di beni e servizi in 

economia” (Deliberazione Consiliare n. 67182/73 del 
30/11/2006) e del “Regolamento per la disciplina dei 
contratti” (Deliberazione Consiliare n. 17/24447 del 

26/03/2013)

asilinido@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/albo3/ser
vizi.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

GESTIONE FURTI PRESSO GLI 
ASILI NIDO, LE SCUOLE 

DELL'INFANZIA COMUNALI, 
SCUOLE PRIMARIE E SECONDARIE 

DI 1° STATALI, CENTRO DI 
DOCUMENTAZIONE DIDATTICO 

LABORATORIALE

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PIANO TERRITORIALE 
SCOLASTICO (PTS) E 

DIMENSIONAMENTO SCOLASTICO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
serv/istruzione/educativi/pts.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

SELEZIONI PUBBLICHE PER 
FORMAZIONE GRADUATORIE 

ASSUNZIONE A TEMPO 
DETERMINATO, PIENO O PART 
TIME, DI PERSONALE DI VARIE 

QUALIFICHE DA IMPIEGARE 
NEGLI ASILI NIDO COMUNALI E 

NELLE SCUOLE DELL'INFANZIA E 
I SERVIZIO DI REFEZIONE 

SCOLASTICA CON GESTIONE 
RICORSI

REGOLAMENTO PER L'ACCESSO 
ALL'IMPIEGO A TEMPO 

DETERMINATO APPROVATO CON 
PROVVEDIMENTO DI GIUNTA 

COMUNALE 7.06.2006, N. 
216ASSUNZIONE – UFFICIO 

PERSONALE

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario del lavoro

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/albo3/co
ncorsi.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PROVVEDIMENTI INCARICHI 
SUPPLENZE PERSONALE ASILI 
NIDO, SCUOLE DELL'INFANZIA 

COMUNALI E REFEZIONE 
SCOLASTICA

REGOLAMENTO PER L'ACCESSO 
ALL'IMPIEGO A TEMPO 

DETERMINATO APROVATO CON 
PROVVEDIMENTO DI GIUNTA 

COMUNALE 7.06.2006, N. 
216ASSUNZIONE – UFFICIO 

PERSONALE

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario del lavoro

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

GESTIONE PIANO ANNUALE E 
ATTIVAZIONE CORSI 

FORMAZIONE PERSONALE 
EDUCATORE ASILI NIDO E 

DOCENTI SCUOLE DELL'INFANZIA 
COMUNALI, PERSONALE 

AUSILIARIO E ADDETTO ALLE 
CUCINE

Legge Regionale 22/2002; L. n. 107/2015; 
Contratto Collettivo Nazionale Enti 

Locali e decentrato

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

https://servizionline.comune.vicenza.it:44
38/publishing/AP/index.do?org=vicenza

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

ISCRIZIONI AGLI ASILI NIDO E 
ALLE SCUOLE DELL'INFANZIA 

COMUNALI (GESTIONE 
GRADUATORIE ED EVENTUALI 

RICORSI)

L.R. 32/1990 e Regolamento Comunale 
per il funzionamento dei Servizi Educativi 
comunali per la Prima Infanzia (approvato 

con Delibera di Consiglio Comunale n. 
31/28012 del 09.04.2013

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
serv/istruzione/educativi/asilinidocomun

ali/graduatorieasilinidocomunali.php h
ttp://www.comune.vicenza.it/uffici/dips
erv/istruzione/educativi/iscrizioniscolasti

che.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

ISCRIZIONI ALLE SCUOLE 
DELL'INFANZIA, PRIMARIE E 

SECONDARIE 1° (C.U.G.I.)

interventieduc@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE, PRESENTAZIONE 

RICHIESTA EMAL AL 
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
serv/istruzione/educativi/iscrizioniscolast

iche.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PROVVEDIMENTI AMMISSIONE 
SCUOLE INFANZIA ALUNNI NON 

RESIDENTI

REGOLAMENTO SCUOLE 
INFANZIA

materne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE, PRESENTAZIONE 

RICHIESTA EMAL AL 
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http//www.comune.vicenza.it/domandari
duzionemensescolastiche

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

DETERMINAZIONE RETTE DI 
FREQUENZA (RIDUZIONI, 

ESENZIONI RETTE ASILI NIDO)

Regolamento Comunale di applicazione 
dell'ISEE per l'erogazione di prestazioni 

sociali agevolate

PRESSO L'UFFICIO GESTIONE E 
CALCOLO RETTE

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
serv/istruzione/educativi/iscrizioniscolast

iche.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

CONCESSIONE DI AGEVOLAZIONI 
AL SERVIZIO DI MENSA 

SCOLASTICA 

D. LGS. 112/1998, L.R. VENETO 
31/1985, DELIBERA di GC ANNUALE gestmaterne@comune.vicenza.itservizioistruzione@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE, PRESENTAZIONE 

RICHIESTA EMAL AL 
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http//www.comune.vicenza.it/domandari
duzionemensescolastiche

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

RICHIESTA DEL SERVIZIO DI 
SCUOLABUS ED APPROVAZIONE 

PIANO ANNUALE SERVIZIO

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE, PRESENTAZIONE 

RICHIESTA EMAL AL 
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

https://www.comune.vicenza.it/servizi/s
cuolabus/

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

GESTIONE ANNUALE DI 
ADEGUAMENTO E 

IMPLEMENTAZIONE DATI DEL 
SISTEMA CITYCARD

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PROCEDURA PER LA CONSEGNA 
DEI LIBRI DI TESTO DI SCUOLA 

PRIMARIA PER ALUNNI RESIDENTI

L.R. Veneto 31/1985 e L.R. 16/2012 – 
artt. 1 e 2

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PROCEDURA PER LA 
CONCESSIONE DEL “BUONO 

LIBRO E SUSSIDI DIDATTICI” PER 
STUDENTI DI SCUOLE 

SECONDARIE DI PRIMO E 
SECONDO GRADO

L.R. Veneto 31/1985 (VDS. RV) - L. 
488/1998

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE, PRESENTAZIONE 

RICHIESTA EMAL AL 
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

https://www.regione.veneto.it/web/istru
zione/buono_libri

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

CONTROLLO CERTIFICAZIONI 
VACCINALI E COMUNICAZIONE

L.R. n. 7 - 23.03.2007; D.P.R. 20.10.1996 
n. 403, art. 47 D.P.R. 355 del 26.01.1999

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato 

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

AUTORIZZAZIONE AL PERSONALE 
EDUCATIVO, DA PARTE DEI 

GENITORI, ALLA 
SOMMINISTRAZIONE DI FARMACI 

NEGLI ASILI NIDO E NELLE 
SCUOLE DELL'INFANZIA 

COMUNALI

Linee guida MIUR 25/11/2005 - 
DOCUMENTI ULSS 6

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER LA PARTE CIVILISTICA:
Giudice ordinario (in caso di contrasto 
con la famiglia sugli interventi adottati)

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI
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N.

410

411

412

413

414

415

416

417

418

419

420

421

422

423

424

425

426

427

428

429

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 lettera o mail istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 - 0444/222134

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 - 0444/222134

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 - 0444/222134

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 - 0444/222134

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222134

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 asilinido@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 Ufficio istruzione istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 Ufficio istruzione istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 servizioistruzione@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 servizioistruzione@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 Ufficio Istruzione istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 servizioistruzione@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 - 0444/222134

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 lettera o mail inviata istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 - 0444/222134

ACQUISIZIONE CODICE IBAN IN 
FASE DI AFFIDAMENTO

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106 - 0444/222134

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

ACQUISIZIONE CODICE IBAN IN 
FASE DI AFFIDAMENTO

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106 - 0444/222134

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

ACQUISIZIONE CODICE IBAN IN 
FASE DI AFFIDAMENTO

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106 - 0444/222134

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

ACQUISIZIONE CODICE IBAN IN 
FASE DI AFFIDAMENTO

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

asilinido@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.itUfficio Asili Nido e Ufficio Scuole 
dell'Infanzia

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106 - 0444/222134

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.itlettera o mail inviata via 
pec

Ufficio Asili Nido e Ufficio Scuole 
dell'Infanzia

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106 - 0444/222134

gestmaterne@comune.vicenza.it
asilinido@comune.vicenza.it

interventieduc@comune.vicenza.it
materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it

http://www.comune.vice
nza.it/uffici/dipserv/istru
zione/educativi/modulisti

ca.php

Ufficio Asili Nido e Ufficio Scuole 
dell'Infanzia

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it

http://www.comune.vice
nza.it/uffici/dipserv/istru
zione/educativi/modulisti

ca.php

Ufficio Asili Nido e Ufficio Scuole 
dell'Infanzia

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

interventieduc@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it
http//www.comune.vicen
za.it/domandariduzionem

ensescolastiche

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00 gestmaterne@comune.vicenza.itservizioistruzione@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.ithttps://www.comune.vic
enza.it/servizi/scuolabus/

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

ESTREMI DI PAGAMENTO 
ACQUISITI IN SEDE DI DOMANDA

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it
https://www.regione.ven
eto.it/web/istruzione/bu

ono_libri

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.itUfficio Asili Nido e Ufficio Scuole 
dell'Infanzia

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

430 Art. 3 Cost. - L. 104/92 GOLIN SILVANO / 30 giorni /

431 GOLIN SILVANO 0444/221544 - 0444/222134 / 30 giorni /

432 Regio Decreto n. 639/1910 GOLIN SILVANO / 180 gg /

433 GOLIN SILVANO 0444/221544 - 0444/222134 / 60 gg /

434 GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / PRESSO L'UFFICIO ISTRUZIONE 60 gg /

435 L.R. 22/2002 GOLIN SILVANO 0444/221544 asilinido@comune.vicenza.it / 60 gg / non impugnabile

436 GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / 120 gg /

437 D. LGS. 112/1998 E DELIBERA G.C. GOLIN SILVANO 0444/222132 / 60 gg /

438 GOLIN SILVANO / 120 gg /

439 GOLIN SILVANO / 120 gg / non impugnabile

440 REGOLAMENTO DI ECONOMATO GOLIN SILVANO 0444/221544 - 0444/222134 / 30 giorni /

441 GOLIN SILVANO 0444/221544 / 60 gg /

442 GOLIN SILVANO / 60 gg /

443 GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / 60 gg /

444 L.R. 22/2002 GOLIN SILVANO 0444/221544 asilinido@comune.vicenza.it / 180 gg /

445 L.R. 22/2002 GOLIN SILVANO 0444/221544 asilinido@comune.vicenza.it / 60 gg / non impugnabile

446 GOLIN SILVANO 0444/222106 servizioistruzione@comune.vicenza.it / 120 gg /

447 D. LGS. 112/1998 GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / 60 gg /

448 GOLIN SILVANO 0444/222106 / 120 gg /

449 GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / 120 gg / non impugnabile

450 GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / 60 gg /

451 GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / 90 gg / non impugnabile

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

INTERVENTI PER INTEGRAZIONE 
ALUNNI CON HANDICAP

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it - 

interventieduc@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO E/O 

ULSS 6

PER LA PARTE CIVILISTICA:
Giudice ordinario (in caso di contrasto 
con la famiglia sugli interventi adottati)

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

GESTIONE INFORTUNI BAMBINI 
FREQUENTANTI GLI ASILI NIDO  E 

LE SCUOLE DELL'INFANZIA 
COMUNALI

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER LA PARTE CIVILISTICA:
Giudice ordinario (in caso di contrasto 
con la famiglia sugli interventi adottati)

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PROCEDURE COATTIVE PER 
RECUPERO RETTE O SOMME 

DOVUTE PER ACESSO AI SERVIZI 
SCOLASTICI ED EDUCATIVI

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it - 
asilinido@comune.vicenza.it - 

servizioistruzione@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO CHE HA AVVIATO 

IL PROCEDIMENTO

PER LA PARTE CIVILISTICA:
Giudice ordinario 

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

SOLLECITI E DIMISSIONI BAMBINI 
FREQUENTANTI IN CASO DI 

MANCATO PAGAMENTO O DI 
ASSENZA PROLUNGATA

L.R. 32/1990 e Regolamento Comunale 
per il funzionamento dei Servizi Educativi 
comunali per la Prima Infanzia (approvato 

con Delibera di Consiglio Comunale n. 
31/28012 del 09.04.2013

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

PRESSO L'UFFICIO GESTIONE E 
CALCOLO RETTE

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario del lavoro

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PROCEDIMENTO DI VERIFICA 
DELL'ASSOLVIMENTO OBBLIGO 

SCOLASTICO

L. 296/2006 - D.M. 139/2007 - C.M. 
101/2010

PER LA PARTE CIVILISTICA:
Giudice ordinario 

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PROCEDIMENTO DI GESTIONE 
ATTIVITA' EDUCATIVA E 

PROGETTUALE DEL SERVIZIO 
ASILI NIDO

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PROCEDURA PER LA 
PRESENTAZIONE/SELEZIONE DI 

PROGETTI DA INSERIRE NEL 
PIANO DELL'OFFERTA 

FORMATIVA TERRITORIALE POFT  
[COMUNE DI VICENZA, ISTITUTI 
COMPRENSIVI CITTADINI, ULSS 6]

D. LGS. 112/1998 e DELIBERA di G.C. 
11/4168 del 2010 “PIANO 

TERRITORIALE SCOLASTICO” - 
D.LGS. 82/2005

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE, PRESENTAZIONE 

RICHIESTA EMAL AL 
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

https//www.comune.vicenza.it/servizi/p
oft/poft-login.php

https//www.comune.vicenza.it/servizi/p
oft/insegnanti/iscrizione.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PIANIFICAZIONE ATTIVITA' DEL 
CENTRO COMUNALE DI 

DOCUMENTAZIONE PEDAGOGICA 
E LA DIDATTICA LABORATORIALE

 centrodocumentazione@comune.vicenza.it

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/cittadino/
scheda.php/42725,67443

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

ORGANIZZAZIONE EVENTI 
RIVOLTI AGLI STUDENTI DI OGNI 

ORDINE E GRADO E ALLE 
FAMIGLIE

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it - 
asilinido@comune.vicenza.it - 

interventieduc@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO ORGANIZZATORE 

DELL'EVENTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario del lavoro

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/vicenza/e
venti/ricercaeventi.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

INDAGINE DI CUSTOMER 
SATISFACTION SULLA QUALITA' 

PERCEPITA DEI SERVIZI DEL 
SETTORE PER GLI UTENTI E PER 

IL PERSONALE IMPIEGATO

CARTA DEI SERVIZI EDUCATIVI 
PER LA PRIMA INFANZIA

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it - 
asilinido@comune.vicenza.it - 

servizioistruzione@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

GESTIONE FONDO ECONOMALE: 
spese per piccole riparazioni Asili Nido, 
Scuole dell'Infanzia Comunali e Servizio 

refezione Scolastica

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

CONCESSIONE CONTRIBUTI VARI 
AD ASSOCIAZIONI, SCUOLE E 

SOGGETTI DIVERSI CHE 
AFFERISCONO ALLE 

COMPETENZE DEL SETTORE

REGOLAMENTO CONCESSIONE 
CONTRIBUTI

gestmaterne@comune.vicenza.it - 
asilinido@comune.vicenza.it - 

interventieduc@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/albo3/co
ntributi.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

STAGE ALTERNANZA SCUOLA 
LAVORO STAGE SCUOLE 

SUPERIORI TIROCINI UNIVERSITA' 
di VR e PD

L. 107/2015 Convenzione n. 3195/09     
Convenzione n. rep. 623/10 – 15409

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it - 
asilinido@comune.vicenza.it - 

interventieduc@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
UNIVERSITARIO e 

INFORMAGIOVANI

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 

EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

TIROCINI, STAGES, ALTERNANZA 
SCUOLA LAVORO PER TUTTI I 

SETTORI COMUNALI

L. 107/2015 Convenzione n. 3195/09     
Convenzione n. rep. 623/10 – 15409

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 

EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

RILASCIO AUTORIZZAZIONI E 
ACCREDITAMENTI ALLE 

STRUTTURE PUBBLICHE E 
PRIVATE PER L'ESERCIZIO DEL 

SERVIZIO DI ASILI NIDO 

RICHIESTA DA PRESENTARE 
ALL'UFFICIO ISCRIZIONI NIDI

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

RICHIESTA CONTRIBUTO 
REGIONALE ASILI NIDO 

COMUNALI E IN CONCESSIONE

RICHIESTA DA PRESENTARE 
ALL'UFFICIO NIDI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

APPROVAZIONE E GESTIONE DEL 
PROGETTO EDUCATIVO 

COMUNALE “CENTRI RICREATIVI 
ESTIVI” E GESTIONE DEL 

PROGETTO

D. LGS. 112/1998  E DELIBERA 
ANNUALE DI G.C. DI 

APPROVAZIONE PROGETTO

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE, PRESENTAZIONE 

RICHIESTA EMAL AL 
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

Per la parte di concessione dei locali ad 
uso Centri ricreativi estivi:

a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 
nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
Per la parte esecuzione degli accordi: 

Giudice Ordinario 

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/albo3/altr
i.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

SELEZIONE DI ASSOCIAZIONI E 
SOCIETA' SPORTIVE PER ATTIVITA' 

DI EDUCAZIONE FISICA NELLE 
SCUOLE

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE, PRESENTAZIONE 

RICHIESTA EMAL AL 
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA

Giudice Ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

https://servizionline.comune.vicenza.it:44
40/limesurvey

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

SERVIZIO CIVILE NAZIONALE E 
REGIONALE: PROCEDURE PER LA 
PRESENTAZIONE DI PROGETTI E 

BANDI ANNUALE PER IL 
RECLUTAMENTO DEI GIOVANI 

VOLONTARI 

L 64/2001 / D.P.C.M. annuale 
“determinazione del contingente dei giovani ammessi al 
servizio civile”, L.R. Veneto 18/2005  e decreto annuale 

Regione Veneto

serviziocivile@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE, PRESENTAZIONE 

RICHIESTA EMAL AL 
RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
serv/istruzione/educativi/serviziocivilena

zionale.php

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

GESTIONE PROGETTUALE, 
TECNICA ED AMMINISTRATIVA 

DEL PIANO REGIONALE PER 
L'INTEGRAZIONE SOCIALE E 

SCOLASTICA PER LE SCUOLE DEI 
39 COMUNI DELLA CONFERENZA 

DEI SINDACI DELL''ULSS 6 
“VICENZA”

SPECIFICA DGR ANNUALE DELLA 
REGIONE VENETO E MANDATO 

DELLA CONFERENZ DEI SINDACI

PUBBLICAZIONE SUL PORTALE 
REGIONALE VENETO 

IMMIGRAZIONE

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

CONVENZIONE ANNUALE CON LA 
FEDERAZONE ITALIANA SCUOLE 

MATERNE – F.I.S.M. PER 
L'EROGAZIONE DI CONTRIBUTI A 

SOSTEGNO DELLA RETE 
SCOLASTICA NON STATALE 

D. LGS. 112/1998, L.R. Veneto 31/1985, 
 L.R. 08/02/05 “Disposizioni di riordino 

e semplificazione normativa”, 
DELIBERA DI C.C 22870/1999 

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

INDAGINE ANNUALE PER LA 
RACCOLTA E GESTIONE DEI DATI 

STATISTICI DEI SERVIZI 
SCOLASTICI ED EDUCATIVI DELLA 

CITTA'

D. LGS. 112/1998 E PIANI DI 
EMERGENZA COMUNALI

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI



46 COMUNE DI VICENZA - ELENCO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI 

N.

430

431

432

433

434

435

436

437

438

439

440

441

442

443

444

445

446

447

448

449

450

451

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 lettera o mail inviata istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 lettera o mail inviata istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 - 0444/222134

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 - 0444/222134

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 asilinido@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 Ufficio Interventi educativi istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Via dei Mille, 41 0444/222132

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 lettera o mail inviata istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 - Via Goldoni, 51

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 - 0444/222134

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 - Via Goldoni, 51 0444/221544

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 ufficio amministrativo tirocini del settore istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 ufficio amministrativo tirocini del settore istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 Ufficio Asili Nido istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 asilinido@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/221544 asilinido@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 ufficio istruzione istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 servizioistruzione@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 ufficio istruzione istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 ufficio istruzione istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.itUfficio Asili Nido e Ufficio Scuole 
dell'Infanzia

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it - 

interventieduc@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.itUfficio Asili Nido e Ufficio Scuole 
dell'Infanzia e Primarie

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it - 
asilinido@comune.vicenza.it - 

servizioistruzione@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it

https//www.comune.vice
nza.it/servizi/poft/poft-

login.php
https//www.comune.vice
nza.it/servizi/poft/insegn

anti/iscrizione.php

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it
lettera o mail 

centrodocumentazione@c
omune.vicenza.it

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

 centrodocumentazione@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.itufficio responsabile dell'organizzazione 
dell'evento

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it - 
asilinido@comune.vicenza.it - 

interventieduc@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it - 
asilinido@comune.vicenza.it - 

servizioistruzione@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

ACQUISITI IBAN IN FASE 
ISTRUTTORIA

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.itmodulo apposito 
predisposto dall'ufficio

ufficio responsabile dell'erogazione 
contributo

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

gestmaterne@comune.vicenza.it - 
asilinido@comune.vicenza.it - 

interventieduc@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it
proposta di tirocinio da 

parte del diretto 
interessato o della Scuola

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

0444/221544 - 0444/924752 - 
0444/222106

gestmaterne@comune.vicenza.it - 
asilinido@comune.vicenza.it - 

interventieduc@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it
proposta di tirocinio da 

parte del diretto 
interessato o della Scuola

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it

https://www.regione.ven
eto.it/web/sociale/autori

zzazione-e-
accreditamento

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.ithttp://www.comune.vice
nza.it/albo3/altri.php

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it
https://servizionline.com
une.vicenza.it:4440/limes

urvey

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it

http://www.comune.vice
nza.it/uffici/dipserv/istru
zione/educativi/servizioci

vilenazionale.php

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00 serviziocivile@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

ACQUISITI IBAN IN FASE 
ISTRUTTORIA

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

452 GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / 90 gg / non impugnabile

453 DELIBERA SOPPRESSIONE ENTE GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / 30 giorni /

454 T.U. L. 266/91 GOLIN SILVANO 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it / 60 gg /

455 GOLIN SILVANO 0444/222106 servizioistruzione@comune.vicenza.it / 60 gg /

456 L. 241/1990 GOLIN SILVANO 0444/222106 / 90 gg /

457 D.P.R. n. 445/2000 GOLIN SILVANO 0444-222107 / 30 giorni /

458 GOLIN SILVANO 0444-222118 / 60 gg /

459 O.M. 215/91 e D. LGS 297/94 GOLIN SILVANO 0444-222143 materne@comune.vicenza.it / 60 gg / non impugnabile

460 GOLIN SILVANO 0444-222143 servizioistruzione@comune.vicenza.it / 60 gg / non impugnabile

461 CONTRIBUTI LATTIERO CASEARIO GOLIN SILVANO 0444/924752 / 60 gg / non impugnabile

462 REG. (CE) 852/2004 E 882/2004 GOLIN SILVANO 0444/924752 / 60 gg / non impugnabile

463 REG. (CE) 852/2004 GOLIN SILVANO 0444/924752 / 180 gg / Giudice Ordinario

464 GOLIN SILVANO 0444/924752 / 60 gg / non impugnabile

465 GOLIN SILVANO 0444/924752 / 60 gg / non impugnabile

466 Settore Prevenzione e Sicurezza Accesso agli atti dei Cittadini Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza NO TAR non richiesto pagamento

467 Settore Prevenzione e Sicurezza Accesso agli atti dei Consiglieri NO TAR non richiesto pagamento

468 Settore Prevenzione e Sicurezza Contatti telefonici o incontri Entro 120 giorni NO TAR non richiesto pagamento

469 Settore Prevenzione e Sicurezza Atto di liquidazione Regolamento contabile T.U.E.L. 267/00 30 giorni NO TAR

470 Organizzazione e gestione corsi D.Lgs. 81/08 Sito SGS (intranet)

471 D.P.R. 380/2001 30 giorni NO TAR

472 Settore Prevenzione e Sicurezza Ordinanze contingibili e urgenti T.U.E.L. 267/00 SINDACO 5 giorni NO TAR

473

474 D.Lgs. 81/08 45 giorni

475 Settore economico-finanziario Bellesia Mauro 0444 221351 richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni

476 Settore economico-finanziario Bellesia Mauro 0444 221351 A mezzo mail, telefono o allo sportello 180 giorni

477 Settore economico-finanziario Verifiche regolarità impegni/accertamenti Bellesia Mauro 0444 221351 A mezzo mail, telefono o allo sportello 15 giorni

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

AGGIORNAMENTO ANNUALE 
DATI REFERENTI SICUREZZA PER 

AGGIORNAMENTO PIANO 
PROTEZIONE CIVILE "GRANDI 

RISCHI"

D. LGS. 112/1998 E PIANI DI 
EMERGENZA COMUNALI

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

RILASCIO CERTIFICATI DI 
SERVIZIO EX PATRONATO 

SCOLASTICO

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PROCEDURA PER LA GESTIONE, 
ORGANIZZAZIONE ED 

EFFETTUAZIONE DI PICCOLI 
LAVORI DI MANUTENZIONE, 

ATTIVITA' EDUCATIVE E 
FORMATIVE ETC.  NELLE SCUOLE 

A CURA DI PERSONALE 
VOLONTARIO 

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA DEI 

CONTRATTI:
Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

RICHIESTA RIMBORSO RESIDUO 
PAGAMENTI SERVIZI SCOLASTICI

D. LGS. 112/1998, L.R. VENETO 
31/1985, DELIBERA di GC ANNUALE

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

a) Ricorso in autotutela art. 21 octies e 
nonies L.241/90

b) Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

RICHIESTA ATTESTAZIONE SPESA 
ANNUALE SERVIZI SCOLASTICI AI 

FINI FISCALI
servizioistruzione@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato
PER LA PARTE CIVILISTICA

Giudice ordinario

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

RILASCIO CERTIFICATI DI 
FREQUENZA ALUNNI

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PREDISPOSIZIONE DATI PER ENTI 
ED ISTITUZIONI VARIE (Per alunni 

con handicap, per mantenimento requisiti 
parità, per funzionamento scuole infanzia 
e asili nido, per indagine insegnanti r.c.)

Legge n. 104/92, D.P.R. n. 175/2012, 
D.M. 267/07, L.R. 23/80 L. R. 32/1990

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

PER GLI ATTI AMMINISTRATIVI:
a) Ricorso in autotela art. 21 octies e 

nonies L.241/90
b) Ricorso T.A.R.

c) Ricorso al Capo dello Stato

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

ORGANIZZAZIONE ORGANI 
COLLEGIALI (Intersezione  e Consiglio 

di Circolo)

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

CONVENZIONE ANNUALE 
PERSONALE STATALE A.T.A. 

(AMMINISTRATIVO, TECNICO E 
AUSILIARIO) PER FUNZIONI 

COMUNALI DELEGATE

DPR 24.07.1977 n. 616 
prot.int. naz. 20/09/2000 

convenzione Comune Delibera annuale
CCNL Scuola

CONTATTO TELEFONICO/MAIL 
CON L'UFFICIO PREPOSTO

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

REG. (CE)N. 1308/2013  – REG. (CE) 
657/2008 – DECRETO 17 OTTOBRE 

2008
gestmaterne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PRATICHE ULSS - 
RICHIESTA/AGGIORNAMENTI/AD

EGUAMENTI AUTORIZZAZIONI 
IGIENICO SANITTARIE MENSE 

SCOLASTICHE E ASILI NIDO

gestmaterne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

SISTEMA DI ANALISI DEI RISCHI E 
DI CONTROLLO DEI PUNTI 

CRITICI  (HACCP) VERSIONE N. 5 
SERVIZIO DI REFEZIONE 

SCOLASTICA DEL COMUNE DI 
VICENZA

gestmaterne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

PREDISPOSIZIONE DI TABELLE 
DIETETICHE PER  SERVIZIO DI 
REFEZIONE SCOLASTICA DEL 
COMUNE DI VICENZA PRIMA E 

SECONDA INFANZIA

MINISTERO DELLA 
SALUTE:29/04/2010Linee di indirizzo 
nazionale per la ristorazione scolastica

gestmaterne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
serv/istruzione/educativi/asilinidocomun

ali/serviziomensa.php 
http://www.comune.vicenza.it/uffici/dip
serv/istruzione/educativi/scuoleinfanziac

omunali/serviziomensa.php 
http://www.comune.vicenza.it/utilita/do

cumento.php/125809

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI E 
EDUCATIVI

GESTIONE DIETE SPECIALI 
SANITARIE E ETICO-RELIGIOSE-

MORALI NEL  SERVIZIO DI 
REFEZIONE SCOLASTICA DEL 

COMUNE DI VICENZA PRIMA E 
SECONDA INFANZIA

MINISTERO DELLA 
SALUTE:29/04/2010Linee di indirizzo 
nazionale per la ristorazione scolastica    

REG. (CE) 852/2004 

gestmaterne@comune.vicenza.it

PUBBLICAZIONE SUL SITO 
ISTITUZIONALE E RICHIESTE DI 

ACCESSO AGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

SETTORE SERVIZI SCOLASTICI ED 
EDUCATIVI

DLgs 33/2013 L. 241/90 d.p.r. 184/2006 
e Regolamento del diritto di accesso del 

Comune di Vicenza

Dirigente del Settore Prevenzione e 
Sicurezza sps@comune.vicenza.it Incontri (previo appuntamento) - telefono 

- mail

Entro 30 giorni (salvo 
particolari richieste che 

richiedano tempi maggiori) 
(art. 8 c 3 del Regolamento di 

accesso agli atti)

L. 241/90 d.p.r. 184/2006 e Regolamento 
del diritto di accesso del Comune di 

Vicenza

Dirigente del Settore Prevenzione e 
Sicurezza

Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 
0444221373 sps@comune.vicenza.it Incontri (previo appuntamento) - telefono 

- mail

Immediata (salvo particolari 
richieste che richiedano tempi 

maggiori) (art. 8 c 3 del 
Regolamento di accesso agli 

atti)

Affidamenti di lavori,servizi e forniture (di 
importo inferiore a 40.000,00 euro diretto 
con indagine comparativa di preventivi)

D.Lgs. 50/2016 Codice contratti - 
Regolamento Comunale

Dirigente del Settore Prevenzione e 
Sicurezza

Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 
0444221373 sps@comune.vicenza.it www.comune.vicenza.it - 

Amministrazione trasparente

Dirigente del Settore Prevenzione e 
Sicurezza

Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 
0444221373 sps@comune.vicenza.it Sito Istituzionale - Amministrazione 

Trasparente
www.comune.vicenza.it - 

Amministrazione trasparente
Settore Prevenzione e Sicurezza

Ufficio formazione
Dirigente del Settore Prevenzione e 

Sicurezza
Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 

0444221373 sps@comune.vicenza.it Piano Triennale con scadenza 
annuale al 31/12 (365 giorni)

Settore Prevenzione e Sicurezza
Ufficio Prevenzione

Verifiche di sicurezza su edifici pubblici e 
privati

Dirigente del Settore Prevenzione e 
Sicurezza

Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 
0444221373 sps@comune.vicenza.it Incontri (previo appuntamento) - telefono 

- mail
Dirigente del Settore Prevenzione e 

Sicurezza
Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 

0444221373 sps@comune.vicenza.it Incontri (previo appuntamento) - telefono 
- mail

Settore Prevenzione e Sicurezza - 
Autoparco

Gestione autoparco: Manutenzione 
autoveicoli - Scadenza pagamenti bolli 

auto - Fornitura carburanti

Regolamento per l'organizzazione ed il 
funzionamento del magazzino dei beni 

mobili di proprietà comunale

Dirigente del Settore Prevenzione e 
Sicurezza

Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 
0444221373 sps@comune.vicenza.it Incontri (previo appuntamento) - telefono 

- mail

60 giorni manutenzione 
autoveicoli - 360 giorni 

pagamento bolli annuali - 60 
giorni fornitura carburanti

Settore Prevenzione e Sicurezza - 
Adempimenti in materia di Prevenzione e 

Sicurezza

DVR, piani di emergenza e piani di esodo 
per stabili comunali ed edifici scolastici, 

esercitazioni di esodo, verifiche e controlli 
in materia di sicurezza

Dirigente del Settore Prevenzione e 
Sicurezza

Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 
0444221373 sps@comune.vicenza.it

Affidamento del servizio di brokeraggio 
assicurativo determina n. 1735/2016

art. 106 D.lgs. 209/2005 e s.m.i.  (Codice 
delle assicurazioni)  Deliberazione n. 618 

dell’8 giugno 2016 Autorità Nazionale 
Anticorruzione "Linee guida operative e 

clausole contrattuali-tipo per l’affidamento 
di servizi assicurativi"

assicurazioni@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

sito istituzionale dell'Ente – - link “gare 
per servizi”

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti  postali

Affidamento dei servizi assicurativi, 
determina n. 439/2016

art. 106 D.lgs. 209/2005 e s.m.i.  (Codice 
delle assicurazioni)  Deliberazione n. 618 

dell’8 giugno 2016 Autorità Nazionale 
Anticorruzione "Linee guida operative e 

clausole contrattuali-tipo per l’affidamento 
di servizi assicurativi"

assicurazioni@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

sito istituzionale dell'Ente – - link “gare 
per servizi”

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti  postali

art. 153 TUEL - art. 49 e art. 183, commi 
7 e 8 del TUEL modificato dall'art. 74 

D.Lgs 118/2011, D.Lgs. 126/2014 - ART. 
179, comma 3,  del TUEL e artt. 5 e 6 

D.Lgs. 118/2011 

ragioneriafinanziaria@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie
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N.

452

453

454

455

456

457

458

459

460

461

462

463

464

465

466

467

468

469

470

471

472

473

474

475

476

477

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 interventieduc@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 ufficio istruzione istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106 servizioistruzione@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 ufficio istruzione istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/222106

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 ufficio istruzione istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444-222107

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444-222118

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444-222143 materne@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444-222143 servizioistruzione@comune.vicenza.it

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/924752

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/924752

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/924752

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/924752

istanza di parte cartacea o digitale 0444/221607 istanza di parte cartacea o digitale Levà degli Angeli, 11 0444/924752

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it Incontri-contatto telefonico - mail 444221373

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221373 direttoregenerale@comune.vicenza.it Incontri-contatto telefonico - mail 444221373

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221373 Incontri-contatto telefonico - mail 444221373

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221373

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221373

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 Incontri-contatto telefonico - mail 444221373

PREFETTO art. 2 c. 9 ter L. 241/91 0444221373 Incontri-contatto telefonico - mail 444221373

art. 2 c. 9 ter L. 241/91 0444221373 Incontri-contatto telefonico - mail 444221373

art. 2 c. 9 ter L. 241/91 0444221428 Sito SGS (intranet) Incontri-contatto telefonico - mail 444221373

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 0444 221351 Ufficio Contabilità Finanziaria via mail o lettera scritta C.so A.Palladio,98 Vicenza 0444 221351

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 0444 221351 Ufficio Contabilità Finanziaria via mail o lettera scritta C.so A.Palladio,98 Vicenza 0444 221351 

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 444 221348 Ufficio Contabilità Finanziaria via mail o lettera scritta C.so A.Palladio,98 Vicenza 444 221348

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

ACQUISITI IBAN IN SEDE DI 
DOMANDA

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.itlettera o mail inviata 
all'ufficio competente

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.itlettera o mail inviata 
all'ufficio competente

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

servizioistruzione@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.itmodulo apposito 
predisposto dall'ufficio

lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

asilinido@comune.vicenza.it - 
materne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

ACQUISIZIONE IBAN IN SEDE 
ISTRUTTORIA

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00 gestmaterne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00 gestmaterne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00 gestmaterne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00 gestmaterne@comune.vicenza.it

Con idonea motivazione e previa diffida 
ad adempiere, il potere sostitutivo in caso 

di inerzia è in capo al Direttore di 
Dipartimento  MAURIZIO TIRAPELLE  

(L. 241/1990 art. 2 comma 9/bis)

vicenza@cert.comune.vicenza.itmtirapelle@comune.vicenza.it lun. ven. 10.00 - 12.00 mart e  giov 15.30-
17.00 gestmaterne@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento dott. Danilo 
Guarti www.comune.vicenza.it

Settore Prevenzione e Sicurezza Piazza 
Biade, 26 

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 
Mart - Giov 16,30-18,00

Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 
Piazza Biade, 26 sps@comune.vicenza.it

Direttore Generale (ex art.2 c. 9 bis L. 
241/90) www.comune.vicenza.it Settore Prevenzione e Sicurezza Piazza 

Biade, 26 
Lu-Merc. 8,30 - 12,30 

Mart - Giov 16,30-18,01
Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 

Piazza Biade, 27 sps@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento dott. Danilo 
Guarti dipterritorio@comune.vicenza.it

modulistica inoltrata in 
sede di offerta in 

conformità alla normativa 
in materia

Settore Prevenzione e Sicurezza Piazza 
Biade, 26 

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 
Mart - Giov 16,30-18,02

Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 
Piazza Biade, 28 sps@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento dott. Danilo 
Guarti dipterritorio@comune.vicenza.it sps@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento dott. Danilo 
Guarti dipterritorio@comune.vicenza.it sps@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento dott. Danilo 
Guarti dipterritorio@comune.vicenza.it

Settore Prevenzione e Sicurezza Piazza 
Biade, 26 

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 
Mart - Giov 16,30-18,02

Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 
Piazza Biade, 28 sps@comune.vicenza.it

Settore Prevenzione e Sicurezza Piazza 
Biade, 26 

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 
Mart - Giov 16,30-18,02

Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 
Piazza Biade, 28 sps@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento dott. Danilo 
Guarti dipterritorio@comune.vicenza.it Settore Prevenzione e Sicurezza Piazza 

Biade, 26 
Lu-Merc. 8,30 - 12,30 

Mart - Giov 16,30-18,02
Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 

Piazza Biade, 28 sps@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento dott. Danilo 
Guarti dipterritorio@comune.vicenza.it

Settore Prevenzione e Sicurezza Piazza 
Biade, 26 

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 
Mart - Giov 16,30-18,02

Segreteria Settore Prevenzione e Sicurezza 
Piazza Biade, 28 sps@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 assicurazioni@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 assicurazioni@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 ragioneriafinanziaria@comune.vicenza.it



49 COMUNE DI VICENZA - ELENCO PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI 

N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

478 Settore economico-finanziario Liquidazioni e pagamenti artt 184 e 185 del TUEL Bellesia Mauro 0444 221351 A mezzo mail, telefono o allo sportello 30 giorni

479 Settore economico-finanziario Affidamento servizio tesoreria art. 210 TUEL Bellesia Mauro 0444 221351 180 giorni

480 Settore economico-finanziario Accensione mutui Bellesia Mauro 0444 221351 30 giorni

481 Settore economico-finanziario Gestione del debito Bellesia Mauro 0444 221351 180 giorni

482 Settore economico-finanziario Bellesia Mauro 0444 221351 30 giorni

483 Settore economico-finanziario Bilancio di previsione Bellesia Mauro 0444 221348 365 giorni

484 Settore economico-finanziario Bilancio consolidato Bellesia Mauro 0444 221248 30/9

485 Settore economico-finanziario Rendiconto Bellesia Mauro 0444 221348 30-apr

486 Settore economico-finanziario Variazioni di bilancio Bellesia Mauro 0444 221348 30 giorni

487 Settore economico-finanziario Approvazione PEG Bellesia Mauro 0444 221348

488 Settore economico-finanziario Gestione fondi comunitari M.Bellesia 0444/221246 non pertinente

489 Settore economico-finanziario Bellesia Mauro 0444 221256

490 Settore economico-finanziario Bellesia Mauro 0444 221256 365 giorni

491 Settore economico-finanziario dell'articolo 230, comma 7, del Tuel

492 Settore economico-finanziario Accesso agli atti Legge 241/90 e s.m.i. Bellesia Mauro 0444 221321 A mezzo mail, telefono o allo sportello 30 giorni

493 Settore economico-finanziario Razionalizzazione partecipate D.lgs 175/2016 art. 24 Bellesia Mauro 0444 221172 30/9

494 Regolamento del Verde Diego Galiazzo Segreteria di Settore 0444 221517 immediata silenzio-assenso TAR www.comune.vicenza.it Non richiesto pagamento

495 Settore Infrastrutture Segnalazioni: Verde - Strade Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221517 30 giorni no TAR www.comune.vicenza.it Non richiesto pagamento

496 Settore Infrastrutture Contratto Global Service Diego Galiazzo Segreteria di Settore 0444 221517 60 giorni no TAR Non richiesto pagamento

497 Settore Infrastrutture Accesso agli atti dei Cittadini Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221517 no TAR www.comune.vicenza.it Non richiesto pagamento

498 Settore Infrastrutture Accesso agli atti dei Consiglieri Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221517 no TAR www.comune.vicenza.it Non richiesto pagamento

499 Settore Infrastrutture D.Lgs. 50/2016- Codice contratti Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221517 Contatti telefonici-incontri-mail no TAR Non richiesto pagamento

500 Settore Infrastrutture Programmazione lavori pubblici D.Lgs. 50/2016- Codice contratti Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221517 Contatti telefonici-incontri-mail no TAR Non richiesto pagamento

501 Settore Infrastrutture Progettazione lavori pubblici D.Lgs. 50/2016- Codice contratti Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221517 Contatti telefonici-incontri-mail no TAR Non richiesto pagamento

502 Settore Infrastrutture Esecuzione lavori pubblici D.Lgs. 50/2016- Codice contratti Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221517 Contatti telefonici-incontri-mail no TAR Non richiesto pagamento

503 Settore Infrastrutture Richieste contributo associazioni Regolamento comunale Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221517 Contatti telefonici-incontri-mail 90 giorni no TAR Non richiesto pagamento

504 Settore Infrastrutture - Protezione Civile Regolamento Protezione Civile Diego Galiazzo 0444221156-221157 mail - contatto telefonico 6 mesi no Commissione Tecnica Non richiesto pagamento

505 Settore Infrastrutture - Protezione Civile Liquidazioni Regolamento comunale Diego Galiazzo 0444221156-221157 mail - contatto telefonico 60 giorni no TAR Non richiesto pagamento

506 Settore Lavori Pubblici, Manutenzioni Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221458 30 giorni no TAR non richiesto pagamento

507 Settore Lavori Pubblici, Manutenzioni Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221458 60 giorni no TAR non richiesto pagamento

508 Settore Lavori Pubblici, Manutenzioni Accesso agli atti dei Cittadini Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221458 no TAR uffici/dipterr/lavori pubblici non richiesto pagamento

509 Settore Lavori Pubblici, Manutenzioni Accesso agli atti dei Consiglieri Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221458 no TAR uffici/dipterr/lavori pubblici non richiesto pagamento

510 Settore Lavori Pubblici, Manutenzioni D.Lgs. 50/2016 - Codice contratti Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221458 Contatti telefonici o incontri no TAR non richiesto pagamento

511 Settore Lavori Pubblici, Manutenzioni Programmazione lavori pubblici D.Lgs. 50/2016 - Codice contratti Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221458 Contatti telefonici o incontri no TAR non richiesto pagamento

ragioneriafinanziaria@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti postali

ragioneriafinanziaria@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

sito istituzionale dell'Ente – - link “gare 
per servizi”

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti postali

art. 119 Costituzione - art. 199 TUEL - 
artt. 203, 204 D.Lgs.267/2000 - ragioneriafinanziaria@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

 istanza telefonica o via mail all'ufficio 
ragioneria entrata del comune 

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti postali

art. 119 Costituzione - art. 199 TUEL - 
artt. 203, 204  D.Lgs.267/2000 - ragioneriafinanziaria@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

 istanza telefonica o via mail all'ufficio 
ragioneria entrata del comune 

Gestione richieste risarcimento danni da 
parte dei cittadini

Codice Civile - Art. 2051 - D.Lgs. 
30/04/1992, n. 285 art. 14 - assicurazioni@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

 istanza telefonica o via mail all'ufficio 
assicurazioni del comune 

 Uffici > Dipartimento risorse 
economiche e finanziarie > 

Programmazione, contabilità economica e 
servizio finanziario > Infortuni / 

Incidenti

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti postali

l'art. 151, comma 1, del testo unico delle 
leggi sull’ordinamento degli enti locali 

approvato con D.Lgs. 18/8/2000, n. 267 
(T.U.E.L.) e l’art. 18, c. 1, lett. a) del 

D.Lgs. 23/6/2011, n. 118

ragioneriabilancio@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

contatti via mail, telefonici o diretti presso 
l'ufficio Bilancio

 Uffici > Dipartimento risorse 
economiche e finanziarie > 

Programmazione, contabilità economica e 
servizio finanziario >Bilancio e 

programmazione

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti  postali

 art. 233 bis TUEL - Principio Contabile 
Applicato n. 4 allegato al D.Lgs. 

N.118/2011 e smi previste dal D.Lgs. 
126/2014

ragioneriabilancio@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

contatti via mail, telefonici o diretti presso 
l'ufficio Bilancio

 Uffici > Dipartimento risorse 
economiche e finanziarie > 

Programmazione, contabilità economica e 
servizio finanziario >Bilancio e 

programmazione

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti  postali

articoli 151, c. 7, e 227  del D.Lgs. 
267/2000 e l’allegato 4/1 “Principio 
contabile applicato concernente la 

programmazione di bilancio” al D.Lgs. 
118/2011, punto 4.2, lett i)

ragioneriabilancio@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

contatti via mail, telefonici o diretti presso 
l'ufficio Bilancio

 Uffici > Dipartimento risorse 
economiche e finanziarie > 

Programmazione, contabilità economica e 
servizio finanziario >Bilancio e 

programmazione

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti  postali

l’art. 175 del Tuel, D. Lgs. 18/8/2000, n. 
267 ragioneriabilancio@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

contatti via mail, telefonici o diretti presso 
l'ufficio Bilancio

sito istituzionale dell'Ente – - link 
“delibere di giunta e di consiglio”

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti postali

Allegato 4/1 “Principio contabile 
applicato concernente la programmazione 
di bilancio”, al D.Lgs. 118/2011, al punto 

10, e dell’art. 169 del D.Lgs. 267/2000

ragioneriabilancio@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

contatti via mail, telefonici o diretti presso 
l'ufficio Bilancio

entro venti giorni dalla 
approvazione del bilancio di 

previsione,

sito istituzionale dell'Ente – - link 
“delibere di giunta e di consiglio”

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti postali

Vari in relazione alla tipologia di materia, 
al programma comunitario di riferimento 
ed all'oggetto del bando. Generalmente 
alla base vi sono: Regolamento (UE) n. 

1299/2013 Regolamento (UE) n. 
1301/2013 Regolamento (UE) n. 

1303/2013 

politichecomunitarie@comune.vicenza.it contatti via mail, telefonici o diretti presso 
l'ufficio Politiche Comunitarie

Tra i 60 e i 210 giorni – 
trattasi di procedimenti 

complessi che richiedono 
diverse fasi di esamina e 

approvazione da parte delle 
Agenzie Europee interessate

Agenzia della Commissione Europea 
referente per il bando specifico Attualmente disponibile: http://www.comune.vicenza.it/uffici/dipecofin/ragioneria/politichecomunitarie.php  

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti  postali

Elaborazione certificazione unica redditi 
(per lavorro autonomo occasionale - 
certificazione sotituto d'imposta per 

contributi)

Provvedimento n. 10044/2017 Agenzia 
delle Entrate - Approvazione della 
Certificazione Unica “CUD 2017”, 

relativa all’anno 2016

ragioneriafiscale@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

contatti via mail, telefonici o diretti presso 
l'ufficio Fiscale

invio per via telematica 
all'Agenzia delle Entrate entro 
il 7 marzo - consegna entro il 

31 marzo 

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti postali

Gestione inventario patrimonio comunale 
ai fini della predisposizione dello Stato 

Patrimoniale

art.230, comma 7 TUEL - D.Lgs 
118/2011 ragioneriabilancio@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

contatti via mail, telefonici o diretti presso 
l'ufficio Fiscale

 Uffici > Dipartimento risorse 
economiche e finanziarie > 

Programmazione, contabilità economica e 
servizio finanziario >Bilancio e 

programmazione

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti  postali

Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti postali

ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti postali

uffaziende@comune.vicenza.it
Direttore Dipartimento 
Risorse Economiche e 

Finanziarie

contatti via mail, telefonici o diretti presso 
l'ufficio Aziende Partecipate

sito istituzionale dell'Ente  - link> Uffici 
> Dipartimento risorse economiche e 

finanziarie > Programmazione, contabilità 
economica e servizio finanziario > Tesoreria e conti 

correnti postali

Settore Infrastrutture - Ufficio Verde 
Pubblico

Comunicazione avvenuto abbattimento 
alberature  da parte dei cittadini infrastrutture@comune.vicenza.it

Incontri (previo appuntamento) - telefono 
- mail

Contratto Global Service - Regolamento 
viario - Regolamento del Verde - L. 

241/90
infrastrutture@comune.vicenza.it Incontri (previo appuntamento) - telefono 

- mail

Risposta dal concessionario su 
segnalazioni infrastrutture@comune.vicenza.it

Incontri (previo appuntamento) - telefono 
- mail

L. 241/90 d.p.r. 184/2006 e Regolamento 
del diritto di accesso del Comune di 

Vicenza
infrastrutture@comune.vicenza.it

Segreteria di Settore - previo contatto 
telefonico

Entro 20 giorni (salvo 
particolari richieste che 

richiedano tempi maggiori) 
(art. 8 c 3 del Regolamento di 

accesso agli atti)

L. 241/90 d.p.r. 184/2006 e Regolamento 
del diritto di accesso del Comune di 

Vicenza
infrastrutture@comune.vicenza.it

Segreteria di Settore - previo contatto 
telefonico

Immediata (salvo particolari 
richieste che richiedano tempi 

maggiori) (art. 8 c 3 del 
Regolamento di accesso agli 

atti)
Affidamenti di lavori, servizi e forniture 
(di importo inferiore a 40.000,00 euro 
diretto con indagine comparativa di 

preventivi)

infrastrutture@comune.vicenza.it
Non quantificabile-tempi 
definiti dalla normativa in 

materia

www.comune.vicenza.it - 
Amministrazione trasparente

infrastrutture@comune.vicenza.it
Approvazione Bilancio di 

Previsione
www.comune.vicenza.it - 

Amministrazione trasparente

infrastrutture@comune.vicenza.it
Non quantificabile-tempi 
definiti dalla normativa in 

materia

www.comune.vicenza.it - 
Amministrazione trasparente

infrastrutture@comune.vicenza.it
Non quantificabile-tempi 
definiti dalla normativa in 

materia

www.comune.vicenza.it - 
Amministrazione trasparente

infrastrutture@comune.vicenza.it
www.comune.vicenza.it - 

Amministrazione trasparente
Richiesta adesione al Gruppo Comunale 

Protezione Civile protciv@comune.vicenza.it www.comune.vicenza.it

protciv@comune.vicenza.it
www.comune.vicenza.it - 

Amministrazione trasparente
Gestione manutenzioni ordinarie e 

straordinarie su segnalazioni
Contratto Concessione 

Edifici/Patrimonio/Cimiteri lavoripubblici@comune.vicenza.it Incontri (previo appuntamento) - telefono 
- mail

Gestione manutenzioni ordinarie e 
straordinarie risposta dal concessionario

Contratto Concessione 
Edifici/Patrimonio/Cimiteri lavoripubblici@comune.vicenza.it Incontri (previo appuntamento) - telefono 

- mail

L. 241/90 d.p.r. 184/2006 e Regolamento 
del diritto di accesso del omune di 

Vicenza
lavoripubblici@comune.vicenza.it Segreteria di Settore - previo contatto 

telefonico

Entro 20 giorni (salvo 
particolari richieste che 

richiedano tempi maggiori) 
(art. 8 c 3 del Regolamento di 

accesso agli atti)

L. 241/90 d.p.r. 184/2006 e Regolamento 
del diritto di accesso del Comune di 

Vicenza
segnalazionillpp@comune.vicenza.it Segreteria di Settore - previo contatto 

telefonico

Immediata (salvo particolari 
richieste che richiedano tempi 

maggiori) (art. 8 c 3 del 
Regolamento di accesso agli 

atti)

Affidamenti di lavori,servizi e forniture (di 
importo inferiore a 40.000,00 euro diretto 
con indagine comparativa di preventivi)

lavoripubblici@comune.vicenza.it
Non quantificabile-tempi 

definibili dalla normativa in 
materia

www.comune.vicenza.it - 
Amministrazione trasparente

lavoripubblici@comune.vicenza.it Approvazione Bilancio di 
Previsione

www.comune.vicenza.it - 
Amministrazione trasparente
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modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 0444 221348 Ufficio Contabilità Finanziaria via mail o lettera scritta C.so A.Palladio,98 Vicenza 0444 221348

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 0444 221348 Ufficio Contabilità Finanziaria via mail o lettera scritta C.so A.Palladio,98 Vicenza 0444 221348

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 0444 221351 Ufficio Contabilità Finanziaria via mail o lettera scritta C.so A.Palladio,98 Vicenza 0444 221351

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 0444 221351 Ufficio Contabilità Finanziaria via mail o lettera scritta C.so A.Palladio,98 Vicenza 0444 221351 

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 0444 221351 / 0444 221247 ufficio assicurazioni da lunedi a venerdi 8.30 - 12.30 via mail o lettera scritta C.so A.Palladio,98 Vicenza 0444 221351 / 0444 221247

PREFETTO ART141 TUEL 0444 221348 Ufficio Bilancio 0444 221348

0444 221348 0444 221348

PREFETTO ART141 TUEL 0444 221348 Ufficio Bilancio 0444 221348

Direttore Generale 0444 221348 Ufficio Bilancio 0444 221348

Direttore Generale 0444 221348 Ufficio Bilancio 0444 221348

Direttore Generale n/a Segreteria 0444/221428 0444/221246 n/a Ufficio Politiche Comunitarie via mail o lettera scritta C.so Palladio 98/A – Vicenza Segreteria 0444/221428 0444/221246

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 0444 221256 Ufficio Fiscale via mail o lettera scritta 0444 221256

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 0444 221256 Ufficio Fiscale via mail o lettera scritta 0444 221256

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea via mail o lettera scritta

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 0444 221256 Segreteria via mail o lettera scritta 0444 221256

Direttore Generale istanza di parte digitale o cartecea 0444 221172 Ufficio Aziende via mail o lettera scritta 0444 221172

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 Incontri - Telefono - mail 0444 221517

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it cartacea Incontri - Telefono - mail 0444 221517 infrastrutture@comune.vicenza.it

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it Incontri - Telefono - mail 0444 221517 infrastrutture@comune.vicenza.it

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it Incontri - Telefono - mail 0444 221517 infrastrutture@comune.vicenza.it

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it Incontri - Telefono - mail 0444 221517

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it Incontri - Telefono - mail 0444 221517

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it Incontri - Telefono - mail 0444 221517

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it Incontri - Telefono - mail 0444 221517

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it Incontri - Telefono - mail 0444 221517

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it Incontri - Telefono - mail 0444 221517

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it Ufficio Protezione Civile Incontri - Telefono - mail 0444 221517

Art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221428 dipterritorio@comune.vicenza.it Ufficio Protezione Civile Incontri - Telefono - mail 0444 221517

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221418 Incontri-contatto telefonico - mail Settore Lavori Pubblici - Piazza Biade, 26 0444 221 458 lavori pubblici@comune.vicenza.it

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221418 Incontri-contatto telefonico - mail Settore Lavori Pubblici - Piazza Biade, 26 0444 221 458 lavori pubblici@comune.vicenza.it

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221418 Incontri - Telefono - mail 0444 221458 lavori pubblici@comune.vicenza.it

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221418 Incontri - Telefono - mail 0444 221458 lavori pubblici@comune.vicenza.it

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221418 Incontri - Telefono - mail 0444 221458 lavori pubblici@comune.vicenza.it

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221418 Incontri - Telefono - mail 0444 221458 lavori pubblici@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 ragioneriafinanziaria@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 ragioneriafinanziaria@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 ragioneriafinanziaria@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 ragioneriafinanziaria@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it http://www.comune.vicenza.it/uffici/dipecofin/ragioneria/ assicurazioni@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it http://www.comune.vicenza.it/uffici/dipecofin/ragioneria/ Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00

Pubblicazione sul sito ufficiale del 
Comune di Vicenza, contatti telefonici 

con il RUP
ragioneriabilancio@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it http://www.comune.vicenza.it/uffici/dipecofin/ragioneria/ Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00

Pubblicazione sul sito ufficiale del 
Comune di Vicenza, contatti telefonici 

con il RUP
ufficioaziende@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00

Pubblicazione sul sito ufficiale del 
Comune di Vicenza, contatti telefonici 

con il RUP
ragioneriabilancio@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00

Pubblicazione sul sito ufficiale del 
Comune di Vicenza, contatti telefonici 

con il RUP
ragioneriabilancio@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00

Pubblicazione sul sito ufficiale del 
Comune di Vicenza, contatti telefonici 

con il RUP
ragioneriabilancio@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 politichecomunitarie@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 ragioneriafiscale@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 ragioneriafiscale@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it

direttoregenerale@comune.vicenza.it Mattino: 8:30 - 12:30 martedì e giovedì 
16:30 -  18:00 ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90)

dipterri torio@comune.vicenza.it

Settore Infrastrutture - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 26 -Ufficio Verde 

Pubblico

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26 infrastrutture@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90)

Settore Infrastrutture - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 26

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90)

Settore Infrastrutture - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 26

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90) www.comune.vicenza.it

Settore Infrastrutture - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 26

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90) www.comune.vicenza.it

Settore Infrastrutture - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 27

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26 infrastrutture@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90)

modulistica inoltrata in 
sede di richiesta offerta in 
conformità alla normativa 

in materia

Settore Infrastrutture - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 27

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26

infrastrutture@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90)

Settore Infrastrutture - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 27

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26

infrastrutture@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90)

Settore Infrastrutture - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 27

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26

infrastrutture@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90)

Settore Infrastrutture - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 27

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26

infrastrutture@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90)

Settore Infrastrutture - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 27

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26

infrastrutture@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90)

Ritiro modulistica presso 
uffici

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26

infrastrutture@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento (ex art. 2 c.9bis 
dlla L. 241/90)

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Infrastrutture - Piazza 
Biade, 26

infrastrutture@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento (ex art.2 c. 9 bis L. 
241/90)

dipterri torio@comune.vicenza.it
Ufficio Beni Monuentali / Ufficio 

Edifici/Impianti 
Lu -Merc 8,30 - 12,30 Mar - Giov 16,30 - 

18,30
Direttore Dipartimento (ex art.2 c. 9 bis L. 

241/90)
dipterri torio@comune.vicenza.it

Ufficio Beni Monuentali / Ufficio 
Edifici/Impianti 

Lu -Merc 8,30 - 12,30 Mar - Giov 16,30 - 
18,30

Direttore Dipartimento (ex art.2 c. 9 bis L. 
241/90)

dipterri torio@comune.vicenza.it lavoripubblici@comune.vicenza.itSettore Lavori Pubblici - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 26

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Lavori Pubblici - Piazza 
Biade, 26

Direttore Dipartimento (ex art.2 c. 9 bis L. 
241/90)

dipterri torio@comune.vicenza.it lavoripubblici@comune.vicenza.itSettore Lavori Pubblici - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 27

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Lavori Pubblici - Piazza 
Biade, 27

Direttore Dipartimento (ex art.2 c. 9 bis L. 
241/90)

dipterri torio@comune.vicenza.it

modulistica inoltrata in 
sede di offerta in 

conformità alla normativa 
in materia

Settore Lavori Pubblici - Palazzo degli 
Uffici - Piazza Biade, 27

Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-
18,00

Segreteria Settore Lavori Pubblici - Piazza 
Biade, 27

Direttore Dipartimento (ex art.2 c. 9 bis L. 
241/90)

dipterri torio@comune.vicenza.it
Settore Lavori Pubblici - Palazzo degli 

Uffici - Piazza Biade, 27
Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-

18,00
Segreteria Settore Lavori Pubblici - Piazza 

Biade, 27
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

512 Settore Lavori Pubblici, Manutenzioni Progettazione lavori pubblici D.Lgs. 50/2016 - Codice contratti Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221458 Contatti telefonici o incontri no TAR non richiesto pagamento

513 Settore Lavori Pubblici, Manutenzioni Esecuzione lavori pubblici D.Lgs. 50/2016 - Codice contratti Diego Galiazzo Segreteria di Settore  0444 221458 Contatti telefonici o incontri no TAR non richiesto pagamento

514 Accesso ai documenti amministrativi Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

515 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

516 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

517 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

518 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

519 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

520 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

521 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

522 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

523 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

524 Acquisto Beni Immobili di Terzi Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

525 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

526 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

527 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

528 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 90 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

529 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 90 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

530 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

531 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

532 Espropriazione per pubblica utilità Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

533 Espropriazione per pubblica utilità Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

534 Espropriazione per pubblica utilità Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

535 Espropriazione per pubblica utilità Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

536 Espropriazione per pubblica utilità Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

537 Espropriazione per pubblica utilità Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

lavoripubblici@comune.vicenza.it
Non quantificabile-tempi 

definibili dalla normativa in 
materia

www.comune.vicenza.it - 
Amministrazione trasparente

lavoripubblici@comune.vicenza.it
Non quantificabile-tempi 

definibili dalla normativa in 
materia

www.comune.vicenza.it - 
Amministrazione trasparente

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Legge n. 241 del 07.08.1990 (capo V) e 
s.m.i.: legge n. 15 del 11.02.2005, decreto 
del Presidente della Repubblica n. 184 del 

12.04.2006, regolamento 

patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Acquisizione in locazione di immobili 
(terreni e fabbricati) di proprietà di terzi 

(privati e Enti Pubblici) – locazioni 
passive

Legge 23/07/1978 n. 392 "Equo Canone" 
- Codice Civile - Decreto Presidente della 

Repubblica 13-09-2005, n. 296 -Regio 
decreto 23/05/1924 n. 827 

patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Acquisizione in concessione di immobili 
(terreni e fabbricati) di proprietà di terzi 
(privati e Enti Pubblici) – concessioni 

passive

Legge 23/07/1978 n. 392 "Equo Canone" 
- Codice Civile - Decreto Presidente della 

Repubblica 13-09-2005, n. 296 -Regio 
decreto 23/05/1924 n. 827 

patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Acquisizione in comodato di immobili 
(terreni e fabbricati) di proprietà di terzi 

(privati e Enti Pubblici) – comodati 
passivi

Legge 23/07/1978 n. 392 "Equo Canone" 
- Codice Civile - Decreto Presidente della 

Repubblica 13-09-2005, n. 296 -Regio 
decreto 23/05/1924 n. 827 

patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Acquisizione in locazione di immobili 
(terreni e fabbricati) di proprietà di terzi 
(privati e Enti Pubblici) – locazioni attive

Legge 23/07/1978 n. 392 "Equo Canone" 
- Codice Civile - Decreto Presidente della 

Repubblica 13-09-2005, n. 296 -Regio 
decreto 23/05/1924 n. 827 

patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Acquisizione in concessione di immobili 
(terreni e fabbricati) di proprietà di terzi 
(privati e Enti Pubblici) – concessioni 

attive

Legge 23/07/1978 n. 392 "Equo Canone" 
- Codice Civile - Decreto Presidente della 

Repubblica 13-09-2005, n. 296 -Regio 
decreto 23/05/1924 n. 827 

patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Acquisizione in comodato di immobili 
(terreni e fabbricati) di proprietà di terzi 
(privati e Enti Pubblici) – comodati attivi

Legge 23/07/1978 n. 392 "Equo Canone" 
- Codice Civile - Decreto Presidente della 

Repubblica 13-09-2005, n. 296 -Regio 
decreto 23/05/1924 n. 827 

patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Acquisizione in 
locazione/concessione/comodato di 

immobili di proprietà di terzi con 
procedura di gara pubblica. 

Legge 23/07/1978 n. 392 "Equo Canone" 
- Codice Civile - Decreto Presidente della 

Repubblica 13-09-2005, n. 296 -Regio 
decreto 23/05/1924 n. 827 

patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Concessioni amministrative su immobili 
comunali(terreni-fabbricati) 

Codice Civile artt.823-824-826 
-Risoluzione del 9/2/89 n. 311028 del 

Ministero delle Finanze - 
patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Revoca concessioni amministrative su 
immobili comunali (terreni-fabbricati) 

art.21 quinquies Legge 7 agosto 1990 n. 
241 patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Regolamento comunale per la disciplina 
dei contratti- Codice Civile - Codice di 

procedura civile - Regio decreto 
23/05/1924 n. 827 – D.Lgs. 50/2016

patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Alienazione immobili comunali (terreni - 
fabbricati) 

Regolamento comunale per la disciplina 
dei contratti. Codice Civile - Regio 
Decreto 23/05/1924 n. 827 - altre 
specifiche norme di legge - D.Lgs. 

50/2016

patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Concessioni amministrative su immobili 
comunali(terreni-fabbricati) 

Codice Civile artt.823-824-826 
-Risoluzione del 9/2/89 n. 311028 del 

Ministero delle Finanze - 
patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Revoca concessioni amministrative su 
immobili comunali (terreni-fabbricati) 

art.21 quinquies Legge 7 agosto 1990 n. 
241 patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Aree PEEP - trasformazione del diritto di 
superficie in piena proprietá con 

eliminazione di tutti i vincoli 
convenzionali 

L.865/71, L.448/98, delibera di C.C. n. 
16/2015 patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Aree PEEP - Eliminazione di tutti i 
vincoli convenzionali (immobili già in 

piena proprietà)

L.865/71, L.448/98, delibera di C.C. n. 
16/2015 patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Cessione di area PEEP con mantenimento 
degli obblighi – individuazione prezzo 

massimo

L.865/71, L.448/98, delibera di C.C. n. 
16/2015 patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Locazione di area PEEP con 
mantenimento degli obblighi – 
individuazione prezzo massimo

L.865/71, L.448/98, delibera di C.C. n. 
16/2015 patrimonio@comune.vicenza.it

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Decreto Presidente Repubblica n. 327 del 
08 giugno 2001 (Testo Unico sugli 

Espropri) 
patrimonio@comune.vicenza.it

Il termine di conclusione del 
procedimento espropriativo 
(con emissione del decreto di 

esproprio) è stabilito dalla 
legge in anni cinque 

decorrenti dalla data di 
efficacia dell'atto che dichiara 
la pubblica utilità dell'opera.

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Espropriazione per pubblica utilità 
comunicazioni art. 17 DPR 327/2001 patrimonio@comune.vicenza.it

Il termine di conclusione del 
procedimento espropriativo 
(con emissione del decreto di 

esproprio) è stabilito dalla 
legge in anni cinque 

decorrenti dalla data di 
efficacia dell'atto che dichiara 
la pubblica utilità dell'opera.

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Espropriazione per pubblica utilità - 
acquisto bonario patrimonio@comune.vicenza.it

Il termine di conclusione del 
procedimento espropriativo 
(con emissione del decreto di 

esproprio) è stabilito dalla 
legge in anni cinque 

decorrenti dalla data di 
efficacia dell'atto che dichiara 
la pubblica utilità dell'opera.

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Espropriazione per pubblica utilità - 
liquidazioni indennità esproprio patrimonio@comune.vicenza.it

Il termine di conclusione del 
procedimento espropriativo 
(con emissione del decreto di 

esproprio) è stabilito dalla 
legge in anni cinque 

decorrenti dalla data di 
efficacia dell'atto che dichiara 
la pubblica utilità dell'opera.

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Espropriazione per pubblica utilità - 
decreti di esproprio patrimonio@comune.vicenza.it

Il termine di conclusione del 
procedimento espropriativo 
(con emissione del decreto di 

esproprio) è stabilito dalla 
legge in anni cinque 

decorrenti dalla data di 
efficacia dell'atto che dichiara 
la pubblica utilità dell'opera.

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

Espropriazione per pubblica utilità - 
deposito in cancelleria patrimonio@comune.vicenza.it

Il termine di conclusione del 
procedimento espropriativo 
(con emissione del decreto di 

esproprio) è stabilito dalla 
legge in anni cinque 

decorrenti dalla data di 
efficacia dell'atto che dichiara 
la pubblica utilità dell'opera.

Ricorso in autotutela, ricorso in 
opposizione, strumenti di tutela generali 
(Tar entro 60 giorni - Capo dello Stato 

entro 120 giorni)
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N.

512

513

514

515

516

517

518

519

520

521

522

523

524

525

526

527

528

529

530

531

532

533

534

535

536

537

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221418 Incontri - Telefono - mail 0444 221458 lavori pubblici@comune.vicenza.it

art. 2 c. 9 ter L. 241/90 0444221418 Incontri - Telefono - mail 0444 221458 lavori pubblici@comune.vicenza.it

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento  Bellesia Mauro comunicazione scritta o mail 0444/221101 - cartaceo, via mail, via PEC P.tta San Biagio n. 1 0444/222339

Direttore Dipartimento (ex art.2 c. 9 bis L. 
241/90)

dipterri torio@comune.vicenza.it
Settore Lavori Pubblici - Palazzo degli 

Uffici - Piazza Biade, 27
Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-

18,00
Segreteria Settore Lavori Pubblici - Piazza 

Biade, 27

Direttore Dipartimento (ex art.2 c. 9 bis L. 
241/90)

dipterri torio@comune.vicenza.it
Settore Lavori Pubblici - Palazzo degli 

Uffici - Piazza Biade, 27
Lu-Merc. 8,30 - 12,30 Mart - Giov 16,30-

18,00
Segreteria Settore Lavori Pubblici - Piazza 

Biade, 27

ragioneriasegreteria@comune.vicenza.it 
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N. Riferimenti normativiStruttura organizzativa responsabile 
dell'istruttoria 

Denominazione procedimento (breve 
descrizione)

Dirigente dell'Ufficio responsabile del 
procedimento

Recapito telefonico dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Account di posta elettronica dell'Ufficio 
responsabile del procedimento

Responsabilità 
dell'adozione del 

provvedimento ove diverso 
dall'Ufficio Responsabile 

(Organo di vertice/ 
Segretario generale) 

Modalità con le quali gli interessati 
possono ottenere le informazioni 

relative ai procedimenti in corso che li 
riguardino

Tempi di conclusione del 
procedimento 

Il procedimento per il quale il 
provvedimento 

dell’amministrazione può 
essere sostituito da una 

dichiarazione 
dell'interessato, ovvero il 

procedimento può 
concludersi con il silenzio 

assenso dell'amministrazione 

Strumenti di tutela, amministrativa e 
giurisdizionale a favore 

dell'interessato 

Indicare l'eventuale  link di accesso al 
servizio on line, ove sia già disponibile 

in rete, o necessità di attivarlo 

Modalità per l'effettuazione dei 
pagamenti eventualmente necessari 
(codici IBAN identificativi del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente 

postale, nonchè i codici identificativi 
del pagamento da indicare 

obbligatoriamente per il versamento).

538 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

539 Specifici degli organi regionali Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

540 Specifici degli organi regionali Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

541 L. 865/1971 - L. 448/1998 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

542 L. 865/1971 - L. 448/1998 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

543 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

544 erogazione contributi su fondo sociale erp Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

545 rilascio certificazioni idoneita' alloggiativa T.U.  D. LGS. N. 286/1998 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

546 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 45 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

547 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

548 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 60 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

549 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 180 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

550 NO Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

551 L.R. 10/96 E SS. MM. II. Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail termini di legge non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

552 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

553 bandi di concorso speciali L.R. 10/96 E SS. MM.II. Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 120 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

554 assegnazione alloggi "agenzia" Deliberazione C.C. n. 20/2000 Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail termini di legge non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

555 provvedimenti di liquidazione fatture Regolamento contabilità Di Pace Ruggiero 0444/221277 Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 30 giorni non previsto sito istituzionale dell’ente IT23 K057 2811 8100 1057 0478 773

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

assegnazione aree per interventi di edilizia 
sovvenzionata e convenzionata e/o 

agevolata

L.R. 2/1999 - L.R. 42/1999 - L.R. 
11/2001 servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

programmi per lo sviluppo dell'edilizia 
residenziale pubblica (acquisto, recupero 

nuova costruzione)
servizi.abitativi@comune.vicenza.it Fissati dal titolare del 

procedimento regionale

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

finanziamenti per lo sviluppo dell'edilizia 
residenziale pubblica (acquisto, recupero 

nuova costruzione)
servizi.abitativi@comune.vicenza.it Fissati dal titolare del 

procedimento regionale

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

esercizio diritto di prelazione per 
acquisizione immobili in zona peep servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

dismissioni aree in zona peep ed 
eliminazione dei relativi vincoli servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

erogazione contributi per avvio locazione 
e/o prevenzione sfratti

Regolamento per il sostegno economico a 
persone e famiglie in situazione di 

bisogno.
servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

L. R. 10/96 E SS. MM. II., ART. 21 + 
DEL. G.C. N. 351 DEL 19.05.2000 servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

assegnazione alloggi di edilizia residenziale 
pubblica

L.R. 10/96 E SS. MM. II., ARTT. 9 E 10 
+ DEL. COMM. STR. N. 158 DEL 

19.10.1998
servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

autorizzazione ampliamento nucleo 
familiare assegnatario alloggio erp

LR. 10/96 E SS. MM. II., ART. 13 + 
DEL. COMM. STR. N. 158 DEL 

19.10.1998
servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

autorizzazione ospitalita' temporanea in 
alloggio erp

L.R. 10/96 E SS. MM. II., ART. 14 + 
DEL COMM. STR. N. 158 DEL 

19.10.1998
servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

decadenza o annullamento assegnazione 
alloggio erp

L.R. 10/96 E SS. MM. II., ARTT, 27 E 28 
+ DEL COMM. STR. N. 158 DEL 

19.10.1998
servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

segnalazioni-istanze tematiche alloggiative 
erp servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

bando annuale di concorso per 
assegnazione alloggi erp servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi

bando per la mobilita' ordinaria 
assegnatari alloggi erp

L.R. 10/96 E SS. MM. II., ART. 15-17 + 
DEL COMM. STR. N. 158 DEL 

19.10.1998
servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)

Settore Patrimonio, Espropri e Servizi 
Abitativi servizi.abitativi@comune.vicenza.it

Per gli atti amministrativi=ricorso 
autotutela artt. 21 octies e nonies L. 

241/1990; ricorso al TAR; Ricorso al 
Capo dello Stato; per i contratti= ricorso 

al GO (Tribunale civile)
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N.

538

539

540

541

542

543

544

545

546

547

548

549

550

551

552

553

554

555

modalità per attivare tale potere* recapiti telefonici casella di posta elettronica istituzionale * Istanza di parte orari modalità indirizzo recapito telefonico Account
  Il nome del soggetto, ove disponibile, 
 a cui è attribuito in caso di inerzia il 

potere sostitutivo*

Modulistica prevista per 
la presentazione 

dell'istanza di parte 

Denominazione Ufficio cui inoltrare la 
richiesta di informazioni

Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/221101

Direttore Generale 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC 0444/221101

Direttore Generale 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC 0444/221101

Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/221101

Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/221101

Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/221101

Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/221101

Bellesia Mauro richiesta presentata di persona o via mail 0444/221101 cartaceo, via mail, via PEC Contrà Busato 19 0444/221101
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